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1. Resum

El Departament de Treball, Afers Socials i Families, per mitja de la cartera de serveis socials, la Llei
39/1991, de 30 de desembre, i el Decret 188/1994, de 28 de juny, té la competéncia de determinar
I'entitat tutelar per a persones majors d’edat a les quals se’ls ha modificat la capacitat.

El sistema de tuteles respon a un model privat pel qual les entitats tutelars son finangades pel Depar-
tament mitjangant una subvencio¢ i d’acord amb uns moduls especifics que intenten donar resposta a
les necessitats de la persona tutelada. Aquest model ha quedat obsolet, i el Departament necessita
avaluar i explorar noves formes de finangcament, com poden ser la concertacio del servei, o bé
l'actualitzacio del sistema de moduls d’acord amb la realitat actual.

La Convencio Internacional sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat amplia de manera ex-
haustiva la regulacié dels drets de les persones amb discapacitat. El Departament no pot quedar-ne al
marge, cal que hi adapti el model i, alhora, la forma de financar-lo, i en la mesura que li sigui possible,
que el lideri.

Aquest treball vol revisar tant la relacié administrativa entre les entitats tutelars i el Departament
com el sistema de finangcament, i determinar I'oportunitat d’aplicar el model de concertacié social
al servei de tutela.
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2. Justificacio i delimitacio del tema

El model de tutela del Departament de Treball, Afers Socials i Families ha de ser revisat per adequar-lo
als objectius definits en el Pla de govern de la Xll legislatura, al Pla integral d’atencié a les persones amb
trastorn mental i addiccions i, alhora, al Pla estrategic del Departament.

El Pla de govern de la Xll legislatura estableix en el seu eix 1, i especificament en 'ambit d’afers socials
i proteccid social, la voluntat de “promoure 'autonomia personal i el suport a les persones en situacio
de dependencia i discapacitat i les seves families, facilitant la permanéncia en el seu entorn habitual i la
seva inclusio social”. Aquest objectiu esta totalment alineat i orientat segons l'article 12 de la Convencid
Internacional sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat de Nacions Unides ja esmentada.

En aquest mateix sentit s’expressa el Pla integral d’atenci6 a les persones amb trastorn mental i
addiccions. Aquest pla resulta del treball interdepartamental dels departaments de Salut, d’Educacio,
de Treball, Afers Socials i Families, i de Justicia, coordinat pel Departament de la Presidéncia i amb la
participacio de les entitats socials del sector.

Aixi, la linia 7 del pla estableix dos objectius concrets amb relacié a la millora dels processos de modi-
ficacio de la capacitat:

e QObjectiu 7.4.1, la creacié d’'un grup de treball de caracter interdepartamental, amb la participacio
d’experts per actualitzar el protocol de criteris de cribratge abans d’iniciar un procés de modifi-
cacio de la capacitat.

e Objectiu 7.4.2, el qual preveu l'inici dels treballs per a la concertacio del servei de tuteles de per-
sones amb la capacitat modificada.

1. <http:/treballiaferssocials.gencat.cat/ca/serveis/recursos_per_a_professionals/05_protocols_dactuacio/>.
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El Departament, conscient de la necessitat d’actualitzar la relacié administrativa vigent, va iniciar l'any
2008 una revisi6 del sistema amb el colideratge de les entitats tutelars. Aixi mateix, 'any 2012 continua
aquesta revisio i s'arriba a un nou disseny que va resultar extremadament complex i que no va ser aplicat.
Per tant, ha quedat de manifest que el Departament ha de liderar un canvi en la relacié administrativa
que regula el financament de les entitats tutelars.
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3. Objectiu i abast

Amb la realitzacié d’aquest treball es pretén establir diversos objectius:

e Analitzar la regulacio juridica existent i les raons de fons que han portat a determinar la necessitat
d’un nou model de finangament.

e Estudiar la figura de la concertacio social i la possibilitat d’aplicar-la com a model de finangament
de les entitats tutelars.

e Descriure com s’hauria de desenvolupar el model.

Aixi doncs, no es pretén definir el model complet de financament de les entitats tutelars, sind que es
procura fer una exposicio, d’acord amb la normativa consultada i amb altres models, de I'oportunitat
de fer-ho, i de com caldria fer-ho.

La hipotesi de treball consisteix a comprovar si el model de financament de les entitats tutelars
basat en el sistema de la concertacié social i la revisié de moduls que determinen els diferents am-
bits de suport, possibiliten fer front a la responsabilitat que té el Departament de dotar de suport les
persones que ho necessiten i potenciar en tot moment la seva autonomia.
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4. Marc teoric i situacioé actual

41 Relacio i vinculacié amb les entitats tutelars

El servei de tutela és un servei adrecat a cobrir les necessitats de suport, proteccié i garantia de tots
els drets (personals i patrimonials) i promoure Pautonomia personal de les persones amb discapacitat
intel-lectual, malaltia mental i gent gran que hagin vist modificada la seva capacitat judicialment.?

A partir d'una senténcia de modificacio de la capacitat, I'autoritat judicial nomena una entitat tutelar, que
ha d’estar registrada d’acord amb el que estableix la Llei 12/2007, de serveis socials de Catalunya, per
al desenvolupament dels suports necessaris a la persona.

La Unitat de Tuteles coordina, desenvolupa i impulsa les accions tutelars corresponents al Departament
de Treballl, Afers Socials i Families. Actualment, la unitat esta adscrita a la Subdirecci® General d’Atencid
i Promocié de I'’Autonomia Personal, dins la Direcci® General de Proteccio Social.®

La Unitat, en dades

Actualment, a Catalunya hi ha registrades 75 entitats tutelars destinades a la proteccio legal de les
persones adultes incapacitades.

2. Definicié del servei. Departament de Treball, Afers Socials i Families.
3. Vegeu l'annex 3, “Marc normatiu i funcions de la Unitat de Tuteles”.
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Grafic 1. Evolucio del nombre d’entitats tutelars a Catalunya
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Font: elaboracié propia.

S’observa que el nombre d’entitats tutelars va creixent i, certament, la seva heterogeneitat suposa
una complicacié en el moment de definir un sistema de ratios de personal, d’indicadors de qualitat o
de finangament i a 'hora de donar resposta a totes les necessitats i complexitats d’aquestes entitats.

Grafic 2. Persones amb capacitat modificada a Catalunya
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Font: elaboracio propia.

Tal com es pot observar a partir de les dades exposades, el nombre de persones a les quals se’ls modi-
fica la capacitat creix cada any a raé aproximadament d’unes 500 per any. Ates que el Departament
no insta aquests procediments i que son els jutjats qui els resolen, no podem tenir una certesa exacta
de creixement per tal de poder preveure els increments pressupostaris.
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4.2 Model actual de financament

Com veurem en el punt dedicat a analitzar d’altres sistemes de financament, les comunitats autbnomes
han regulat de formes diferents la relacié administrativa amb les entitats tutelars i, per consegtient, el
seu sistema de financament. Larticle 2 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, configura
un sistema public de serveis socials, articulat a partir d’'una cartera de serveis socials, integrat pels
serveis socials de titularitat publica i els de titularitat privada acreditats i concertats per I’Administracio.

Actualment, el sistema catala esta regulat per un model privat pel qual el Departament subvenciona
les entitats tutelars segons I'Ordre TSF/39/2017, de 17 de marg, per la qual s'aproven les bases que
han de regir la convocatoria ordinaria de subvencions de projectes i activitats per a entitats de 'ambit
de politiques socials del Departament de Treball, Afers Socials i Families.* Concretament, les entitats
tutelars estan incloses dins la linia J de la convocatoria, en qué s’especifica el servei de tuteles per a
persones grans amb dependéncia o risc social; servei de tutela per a persones amb discapacitat intel-
lectual i servei de tutela per a persones amb problematica social derivada de malaltia mental. Aquesta
convocatoria de subvencions €s biennal.

El fet de publicar aquesta convocatoria cada dos anys crea una gran incertesa en les finances de les
entitats tutelars, donat que aquesta subvencié és la font principal dels seus ingressos i, per tant, en
depen les activitats, els sous del personal i I'atencio a les persones tutelades. Aquesta subvencié no es
publica sempre en el mateix periode, de manera que les entitats resten sotmeses a la seva publicacio
per tal de poder organitzar les finances.

A més, i especificament dins I'ambit de les entitats tutelars, es fa una fotografia anual el 31 de desembre
de l'any anterior, i a partir d’aquesta fotografia es fan efectius els pagaments dels moduls de les perso-
nes tutelades a les entitats. Aixd provoca que no es regularitzin els moduls, si €s que hi ha hagut canvi,
fins al 31 de desembre de l'any segUent. Actualment, les entitats tutelars presenten de forma trimestral
les altes i les baixes de les persones tutelades, pero la regularitzacid d’aquests moviments i el canvi de
modul d’una persona no es fa fins a I'any seguient. Aixd comporta que tots aquests moviments hagin
de ser suportats per les entitats sense cap contraprestacio immediata.

Aixi mateix, els pagaments globals es duen a terme de forma anual, fet que suposa a les entitats
una inseguretat i una planificacié a un any vista. També cal tenir present que el Departament, en mo-
ments de crisi pressupostaria, no ha pogut regularitzar de forma anual les persones tutelades, fet que
ha provocat que les entitats tutelars hagin hagut de donar servei a un nombre més gran de persones de
les que permetia la subvencié que rebien. Si bé és cert que les entitats afirmen que, en els primers anys
de servei, amb els moduls establerts cobrien perfectament les despeses, actualment aixd no és aixi,
segons han expressat en les entrevistes, i reclamen una actualitzacio dels moduls i un canvi en la relacio
administrativa amb el Departament. Aixi doncs, les entitats afirmen que en deu anys no s’han actualitzat
els moduls i que la seva realitat s’ha anat fent molt més complexa en atendre persones tutelades amb
pluripatologies, amb manca de recursos residencials i amb una necessitat d’actualitzar les retribucions
de les persones treballadores de les entitats a convenis col-lectius equiparables a la seva tasca actual.

4. Ordre TSF/39/2017, de 17 de marg, per la qual s’aproven les bases que han de regir la convocatoria ordinaria de sub-
vencions de projectes i activitats per a entitats de I'ambit de politiques socials del Departament de Treball, Afers Socials
i Families.
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Actualment, el sistema de finangament esta regulat per una classificacié segons els perfils de les
persones tutelades amb relacié a uns moduls determinats, que es van consensuar amb les entitats
tutelars. Aquests moduls volen donar resposta a perfils complexos agrupats en quatre categories.®

Pel que fa al finangament de les entitats tutelars, podem observar que de les 75 entitats tutelars
registrades en data 31 de desembre de 2018 n’hi ha 54 que obtenen finangament public, per tant, es
presenten a la convocatoria de subvencio, i un total de 21 no sén subvencionables. Aquestes 21 entitats
unicament tenen el 0,7% del total dels carrecs.

Taula 1. Nombre d’entitats tutelars subvencionades i no subvencionades i carrecs atesos

ombre d’entita Nombre de carrecs (%)

Entitats no subvencionades 21 0,7

Entitats subvencionades 54 99,3

Font: elaboraci6 propia.

De les 54 entitats subvencionades, 14 tenen més de 150 persones tutelades; 12 tenen entre 100 i 150
persones; 14 tenen entre 50 i 100 persones; i 14 més tenen menys de 50 persones. Resulta vital tenir
en compte aquesta informacié a I'hora de determinar la solvéncia economica d’aquestes entitats dins
una possible concertacio. Caldra, doncs, tenir present aquest aspecte i aplicar-ne un index corrector
per evitar que alguna d’aquestes entitats puguin veure’s perjudicada en el pas a concert.

Taula 2. Nombre d’entitats segons persones usuaries ateses

Entitats tutelars Persones usuaries

14 150 o més
12 Entre 100 i 150
14 50-100

14 Menys de 50

Font: elaboracié propia.

5. Vegeu I'annex 4, “Moduls per determinar la subvencio per carrec tutelar”.
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Taula 3. Evolucio del cost de les entitats tutelars

2014 503.414,88 | 8.842.194,36 | 5.566.905,00 547.824,96 5.528 15.460.339,20
2015 676.051,92 9.631.107,24 5.723.169,00 562.631,04 6.024 16.592.959,20
2016 482.329,44 9.881.011,32 7.531.924,80 681.079,68 6.465 18.5676.345,24
2017 528.453,84 | 10.390.619,64 8.356.217,40 745.239,36 6.932 20.020.530,24
2018 537.678,72 | 10.701.774,72 | 9.399.279,60 834.075,84 7.351 21.472.808,88
2019 595.663,68 | 11.145.231,96 | 10.743.150,00 834.075,84 7.920 23.318.121,48

Font: elaboracié propia.

Aquest apartat aporta una visi¢ sobre la realitat actual del financament de les entitats tutelars. Certa-
ment, el fet que la relacié administrativa entre el Departament i les entitats es basi en una convocatoria
de subvencions, la qual és graciable i t¢ un alt component de provisionalitat, suposa que les entitats
hagin de fer front a un risc i una inseguretat en 'ambit pressupostari.

Per tant, es considera necessari revisar aquest sistema, i en el darrer apartat del treball es proposa una
nova forma de finangcament que, entre altres coses, pugui garantir estabilitat en els pagaments i, per
tant, seguretat a les entitats per fer front a les diferents despeses de forma actualitzada.

4.3 Descripcio d’altres formes de finangament

Resulta d’especial interés analitzar la forma com altres comunitats autbtnomes han regulat aquest ambit
competencial. Observem que no hi ha ni un desenvolupament normatiu ni un model de finangcament
comu, perd si que podem diferenciar clarament tres models dins I'Estat espanyol, que sén els que
s’exposen a continuacio.

Model 1. Model public

S’observa un primer model de finangament pel qual I'’Administracié competent ha decidit que sigui la
mateixa Administracié 'encarregada d’exercir la tutela; per tant, el sector privat no hi intervé. En aquest
sentit, FAdministracié desenvolupa per ella mateixa i amb el seu personal les funcions de tutela de les
persones amb la capacitat modificada, o bé crea un organisme autbnom o una persona juridica par-
ticipada publicament. En aquest primer model, trobem les comunitats autonomes d’Arago, Asturies,
Cantabria, Navarra i La Rioja.®

6. Vegeu l'annex 5, “Models de servei de suport a la capacitat juridica de les persones a Espanya”, taula 12. “Model public”.
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Model 2. Model publicoprivat, que incorpora la col-laboracio d’entitats privades

En aquest segon model ja hi ha una evolucié en la relacié administrativa, i €s que tot i que I'’Administra-
cio és la titular de la competencia d’exercir la tutela, ho fa de forma mixta. En la major part d’aquestes
comunitats hi ha una entitat publica, com hem explicat en el model anterior, perd també hi ha entitats
privades participades per I'’Administracio per mitja del finangament. El model de financament és el con-
veni de col-laboracio i, per tant, reben subvenci¢ directa per les funcions que desenvolupen.

Segueixen aquest segon model de financament: Andalusia, el Pais Basc (Biscaia), les Canaries, Castella
i Lled, la Comunitat Valenciana, Galicia i Madrid.’

Model 3. Model privat

Aquest model es defineix per la inexistencia d’entitats publiques que desenvolupin el servei de tutela, |
és a partir de la subvencié que les entitats privades exerceixen les funcions tutelars. Trobem dins aquest
tercer model privat les comunitats del Pais Basc (GuipUscoa i Alaba), les Balears, Castella-la Manxa,
Catalunya, Melilla, Ceuta, Extremadura i Murcia.

En aquest cas, les fundacions tutelars assumeixen 'exercici de les funcions tutelars i presten els suports
que les persones requereixin, d’acord amb el que estableixi la senténcia corresponent de modificacio
de la capacitat.

Aquest tercer model, en ser el propi, 'analitzarem amb més profunditat i observarem també els casos
de les Balears i de Guipuscoa. S’han escollit aquests dos territoris pels paral-lelismes, en 'ambit
general, de la gestid de '’Administracio dins I'ambit tutelar i perqué la primera és I'nica comunitat on
s’ha trobat que el model de concert ja ha estat implementat i la segona ens permet d’observar com
funciona un model similar al que actualment s’esta desenvolupant a Catalunya, perd molt més senzill
de gestionar.

En primer lloc, és interessant destacar que les llles Balears son I'Unica comunitat autbnoma que té
regulat un sistema de concert com a forma de gestio del servei. A continuacio, es detallen les principals
caracteristiques del Plec general de condicions tecniques per al concert entre la Conselleria de Serveis
Socials i Cooperacio i entitats que gestionen els serveis de tutela per a persones adultes incapacitades
judicialment. S’observen, en el plec, tres nivells de suport que suposen quantitats diferenciades de
pagament segons la incidéncia i la implicacié de I'entitat en els serveis a les persones.

7. Vegeu I'annex 5, “Models de servei de suport a la capacitat juridica de les persones a Espanya”, taula 13 “Model publi-
coprivat, que incorpora la col-laboracié d’entitats privades”.
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Taula 4. Model de concert del sistema de tuteles. llles Balears

Caracteristiques IR E
9 I’entitat

Nivell | Contactes mensuals amb la persona, a la qual se li ofereix la cooperacié amb altres 603,40 €/any
reduit | recursos (com ara els serveis socials), el compliment d’obligacions de qualsevol
indole i I'atencio en situacions d’urgencia. Persones amb plaga en una residencia
integrada en la xarxa de serveis socials d’atencio publica.

Nivell | Contactes mensuals conjuntament amb altres actuacions: seguiment medic/ 1.109,90 €/any
mitja especialista, gestions diverses de la persona, gestio i Us del temps lliure, i gestio
del patrimoni. Persones amb placa en un servei privat, persones internes en un
centre penitenciari, persones en el seu domicili amb suport de les administracions i
persones amb gran patrimoni.

Nivell | Les entitats han d’oferir el maxim nivell de suport perqué les persones tutelades no 2.819,73 €/any
intens | tenen altres recursos i s’hi inclouen situacions multiproblematiques. Persones amb
consum de toxics en el seu domicili, persones en el seu domicili sense suport de les
administracions, persones sense llar o persones incapacitades amb altres persones
a carrec.

Font: elaboracio propia a partir del Plec general de condicions tecniques per al concert entre la Conselleria de Serveis Socials

i Cooperacio i entitats que gestionen els serveis de tutela per a persones adultes incapacitades judicialment.

No obstant aix0, el Govern balear ha creat recentment, I'any 2019, una fundacié publica per exercir
funcions de tutela com a organisme public i propi. Les tuteles es repartiran entre la fundacio publica i
les entitats privades de forma equitativa. El raonament que es va obtenir del canvi parcial de model es
deriva de la voluntat politica del Govern balear de gestionar una part de les tuteles i que no es faci tot
privadament, ja que s’observava que les entitats tutelars exercien una pressio excessiva sobre I'’Admi-
nistracié en 'ambit pressupostari i, alhora, lideraven qualsevol procés de canvi.

El segUent model analitzat ha estat el de Guipuscoa, que, com l'anterior, comparteix la mateixa forma
de gestio privada del servei de tutela que Catalunya. En aquest segon model hi ha dues entitats tutelars
amb les quals hi ha establert un conveni de col-laboracio per mitja de contracte programa. Les entitats
son: Atzegi, especialitzada en discapacitat intellectual, i Hurkoa, especialitzada en deteriorament cog-
nitiu i malaltia mental.

El sistema d’abonament consisteix en un preu per persona tutelada i dia, que s'abona mensualment:

e Atzegi: 7,00 €/ persona i dia.

e Hurkoa: 8,00 €/ persona i dia, si la persona viu al seu domicili, i 4,00 € / persona i dia, si viu en
un centre (residencia, habitatge tutelat, hospital d’estada mitjana o llarga).

e Serveis socials deriva a ’Administracio els casos en que considera que pot haver-hi una modifi-
cacio de la capacitat. Aquests casos es deriven a les entitats, a les quals s’encarrega un informe
(300 € per cada informe de valoracio), i a partir de I'informe es deriva a la Fiscalia per iniciar la
modificacio de la capacitat legal, si escau.
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Si s'analitzen els models d’altres paisos de la Unié Europea,® resulta especialment dificil de trobar-hi
parallelismes, ja que el model normatiu establert en aquests paisos és molt distant al regulat a Catalunya.

No obstant aix0, si que s’han trobat diverses caracteristiques comunes entre aquests sistemes; aixi, en
paisos com la Republica Txeca, Finlandia, Alemanya, Hongria o Noruega si es designa tutor un familiar,
aquest no té dret a rebre una indemnitzacio per I'exercici del seu carrec; en canvi, si €s una persona
nomenada com a tal, en tot cas, també les persones juridiques, tenen dret a obtenir una indemnitzacio
per part del tutelat i, en el cas que el seu patrimoni no en pugui respondre, ho ha de fer I'Estat (ja sigui
per mitja del govern central o bé per mitja dels governs locals).

Aixi mateix, hi ha paisos en que s’ha determinat la gratuitat del procediment de modificacié de la capa-
citat, com sén Alemanya, Hongria, Italia 0 Suécia, i, en canvi, n’hi ha d’altres, com Eslovénia, en que el
tutelat mateix ha de fer front als costos del procediment judicial.

El model de tutela que té més en comu amb el catala és el de Franca. Resulta d’especial interés obser-
var el Decret 2011-936, d’'1 d’agost de 2011, sobre la remuneracio dels representants legals i diverses
mesures de simplificacio en la proteccio juridica dels adults.

Aixi poden ser nomenats representants legals, sense cap mena de vinculacié amb la persona amb la
capacitat modificada: una persona fisica amb formacié especialitzada, una entitat juridica o les associ-
acions de familiars municipals. Totes tres figures reben remuneracio de I'Estat per mitja de les regions.

El financament de les entitats juridiques és a partir d’'un model de concertacio i les persones usuaries
fan un copagament amb relacié al servei tenint en compte els seus ingressos i prenent de referéncia
com a index del calcul el salari minim interprofessional. Aquestes tarifes es regulen per mitja del decret
esmentat anterior.

La retribucio, establerta en el concert, es determina per resolucio judicial, esta vinculada al tipus d’ins-
titucié de proteccio de la persona (tutela o curatela) i t&€ en compte si la persona es troba ingressada en
un centre residencial o no.

Entre els tres models que s’han estudiat amb més detall es pot observar que el model de concert ba-
lear pot resultar d’interés en dos aspectes: el primer, per estudiar el plec de condicions del concert, que
ja esta funcionant i que pot servir de base per a un possible model catala; i, el segon, per la simplificacio
en els moduls, que permet una gestié des de '’Administracié mateixa, i no com en el cas catala des de
les entitats. Aquest fet pot aportar més eficiencia a I'nora de fer la classificacio i, alhora, pot propiciar
una gestio dels pagaments molt més rapida i senzilla.

El segon model, el corresponent a Guipuscoa, resulta interessant pel fet que I'estudi previ el fan les
entitats. A Catalunya son molts els agents (serveis socials, sanitaris, DGAIA...) que inicien els expedients
de modificacié de la capacitat. El fet de centralitzar 'inici dels expedients podria suposar que '’Adminis-
tracié de Justicia i el Departament s’estalviessin d’iniciar molts expedients en qué la modificacio de la
capacitat es pogués substituir per I'atorgament de suports concrets o de mesures de proteccid de la
persona preventives i préevies a la modificacio.

8. <https://www.international-guardianship.com/guardianship.htms>.
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Respecte al model frances, resulta d’especial interés veure com persones fisiques, amb titulacid especi-
fica, poden exercir també el carrec amb retribucio. Igualment, planteja un ambit com és el copagament,
que caldra abordar també a Catalunya.

Taula 5. Import de les subvencions mensuals segons moduls

A 109,82 € 50,28 € Institucionalitzats 120 €

B 20417 € 92,49 € No institucionalitzats 210-240 €
C 325,55 € 234,97 €

D 411,28 €

Font: elaboraci6 propia.

El que si que s’observa en els models estudiats €s que la remuneracio de les diferents entitats tute-
lars a Catalunya és superior a la resta, i malgrat que les entitats tutelars considerin que no estan ben
remunerades per la tasca que duen a terme, comparativament amb les altres comunitats autonomes,
aquesta afirmacio no seria certa.

Cal tenir present que les tres comunitats tenen models diferents i, per tant, no sén cent per cent com-
parables; mentre que les Balears i Guipuscoa tenen un primer modul (A) orientat a les persones que
estan institucionalitzades, a Catalunya aquest fet, per si mateix, no suposa un modul. A Catalunya regeix
els aspectes de la complexitat de la persona que s’expliquen en I'annex 4. La situacio de Guipuscoa no
resulta comparable, ja que la remuneracio es basa en la institucionalitzacio o la no institucionalitzacio
de la persona, i arriba a un maxim de 240 € mensuals.

Taula 6. Ratio de carrecs tutelars per entitat

Nre. de carrecs* 7917
Nre. d’entitats 2 2 54
Ratio de carrecs per entitat 417 340 149

* Carrecs tutelars d’entitats subvencionades.

Font: elaboracié propia.

Si ens fixem en la ratio de carrecs tutelars per entitat, s'observa que en els dos models estudiats Uni-
cament hi ha dues entitats tutelars per territori. Evidentment, la poblacié no és la mateixa en tots tres
territoris, perd es fa necessari repensar el nombre d’entitats a Catalunya amb relaci¢ a la ratio de carrecs
per tal que resultin més eficients.
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Taula 7. Conclusions dels tres models existents

- Model public Model privat Model mixt

Avantatges

Control del disseny, I'execucio i
lavaluacio del servei.

Increment de I'eficiencia en la
reduccio dels costos indirectes
(vegeu la taula 8).

Expertesa del personal.
Sistema consolidat.

Coneixement del cost del
servei.

Un model de finangament
a partir del concert social
permet millorar I'eficiencia
del servei.

Les entitats no tenen tot el
control de I'atencio directa.

Possibilitat de combinar
els avantatges dels dos
models (public i privat).

Inconvenients

Si es crea una fundacio publica,
s’incrementen els costos de
personal d’atenci¢ directa per
assimilacié a les taules retributives
propies de la Generalitat.

Tenir disponibilitat pressupostaria
per endegar el servei a partir de la
creacié d’una fundacioé publica.

Tenir prevista la disponibilitat

de tresoreria per a situacions
d’urgéncia de persones tutelades
Sense recursos economics.

Costos indirectes molt
elevats.

Alta dependéncia de

les entitats respecte al
finangament public, que
suposa més del 70% del
seu pressupost global.

El 60% de les despeses
de les entitats son de
personal.

Heterogeneitat quant al
nombre de tutelats per
entitat.

Possibilitat de rebuig
dels casos complexos
per part de les entitats i
que els hagi d’assumir el
Departament.

Pagament dels costos
indirectes a cadascuna de
les entitats i assumpcid
dels costos de personal
directe de la fundacio
publica.

Necessitat de crear i
definir un nou sistema.

Disponibilitat
pressupostaria.

Font: elaboracié propia.
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Taula 8. Costos indirectes de les entitats tutelars (en euros)

Funcions de direccio, representacié, administracié, coordinacié i gestié interna®

Nivell de dedicacié/dimensié de I’entitat segons els carrecs tutelars assumits

Entre 21 i 50 Entre 511100 Entre 101 i 200 Entre 201 i 300

Cost Cost Cost Cost Cost Cost

1.321,20 |31 70890‘ 2.642,41 |47.563,34| 3.963,61 81.350,06‘ 6.779,17 |94.698,15| 7.891,61 | 108.046,25

15.845,45 9.003,85

Funcions complementaries i altres recursos per al funcionament i el manteniment

Nivell de dedicacié/dimensioé de I’entitat segons els carrecs tutelars assumits

Entre 21i 50 Entre 51 i 100 Entre 101 i 200 Entre 201 i 300

7.854,50 | 654,64 |18.201,20| 1.516,77 |35.445,70| 2.953,81 |69.934,70| 5.827,89 [104.423,70 8.701,98 | 138.912,70 | 11.576,06

TOTAL |23.699,95| 1.975,74 |49.910,10| 4.159,18 |83.009,04| 6.917,42 |151.284,76| 12.607,06 (199.121,85| 16.593,49 | 246.958,95 | 20.579,91

Cost per
P 1.185,00 | 98,79 998,20 83,18 830,09 69,17 756,42 63,04 663,74 55,31 493,92 41,16

persona

Font: elaboracio propia a partir de I'Estudi de costos del model d’atencio de tutela. Barcelona: Departament d’Accié Social
i Ciutadania, 2009.

La principal conclusié que s’extreu de les quantitats que s’exposen, relatives a costos indirectes, és que
a mesura que s’incrementa el nombre de carrecs tutelars per cada entitat, la part de la gestié
indirecta resulta més eficient. Es a dir, les entitats amb 200 tutelats o més aconsegueixen reduir de
forma considerable aquests costos.

Certament, sembla que I'aplicacié d’'un model public resultaria més eficient en la reduccié de costos
indirectes, perd s’incrementarien substancialment els costos en personal d’atencié directa aplicant les
ratios del model catala i assimilant els sous al del personal de '’Administracio i, per tant, millorant els
sous dels professionals de les entitats tutelars, que estan regulats per un conveni diferent.

Aixi doncs, d’acord amb tota la informacio exposada, s'entén que, actualment, el model de tutela que
pot resultar optim continua sent el model privat. Perd aquest model privat ha de canviar respecte
a la relacié administrativa que es manté amb les entitats. En altres paraules, s’ha constatat que les

9. Estudi de costos del model d’atencio de tutela. Barcelona: Departament d’Acci¢ Social i Ciutadania, 2009.
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entitats han de tenir un nombre minim de carrecs tutelars per ser més eficients. Ara per ara, i d’acord
amb la situacid economica del Departament i la prorroga pressupostaria, no és possible plantejar un
model que suposi una injeccié considerable de diners que permeti engegar una fundacio publica. Pos-
siblement, podria estudiar-se la viabilitat del model public a llarg termini, tenint present la necessitat i la
possibilitat d'increment del personal i, alhora, substituint la funcid de les entitats privades per la publica
en l'assumpcio de carrecs.

Per tant, resulta concloent que s’ha de mantenir un model privat, pero optimitzant-ne els recursos i
sense incrementar-ne el pressupost. El fet de poder regular un minim de carrecs tutelars per entitat,
i, per tant, fer-ne més eficient la gestio, suposa un increment de recursos per redirigir a una atencio
millor a la persona i a la possibilitat de remunerar millor els professionals d’atencié directa. La formula
que recull aquesta possibilitat per regular-ho és el concert social, el qual es desenvolupa en 'apartat 6.
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5. Metodologia de treball™

La metodologia emprada per tal de comprovar la hipdtesi de treball ha estat la seguent:

¢ Analisi dels diferents models de finangcament de les altres comunitats autonomes posant
'accent en els estudis publicats i en la consulta de la normativa que regeix el funcionament dels
serveis de tutela.

Tal com s’ha pogut observar s’han remarcat especialment els models de les Balears i Guipuscoa,
i en ambdds casos s’ha contactat amb els caps de servei responsables de la gestio del servei,
des d’'on s’ha facilitat documentacio per analitzar els seus models i recollir els elements que han
resultat de més interes per aplicar al model propi.

e S’han fet diverses entrevistes als agents que s’han considerat estratégics; aixi doncs, s’ha
obtingut la visié més directiva del Departament amb el secretari d’Afers Socials i Families; una
visid més de gestié amb el sub-director general de Recursos i la sub-directora general d’Atencid
i Promocio de I'’Autonomia Personal. Aixi mateix, s’han fet entrevistes a les directores i directors
d’entitats tutelars catalanes, que han aportat la visio de les entitats. Finalment, s’han fet entrevis-
tes a membres d’associacions en primera persona per tal de coneixer la seva opinid respecte al
model actual i la possibilitat d’'incorporacio a la taula técnica. Les entrevistes s’han fet de forma
individualitzada, per propiciar un entorn que permetés coneixer i analitzar les visions i les per-
cepcions propies.

e | acreacio d'una taula técnica que pugui treballar el pas cap a la concertacié social definint els
punts que caldra incloure dins I'ordre d’acreditacio.

10. Per ala preparacié de les entrevistes, s’ha emprat la Guia practica 8. La metodologia qualitativa en I'avaluacio de politi-
ques publiques. Col-leccié Ivalua de guies practiques sobre avaluacié de politiques publiques. 2011.
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Analisi de la literatura econdomica sobre qué vol dir desenvolupar una gestid concertada del
servei.

Elaboracio de les linies principals que haura de contenir el document de treball per desenvolu-
par-lo dins la taula técnica.
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6. Resultats del treball de camp. Proposta
de reforma: el concert social

6.1 Oportunitat de concertar aquest ambit de servei'

Ha quedat demostrat que el model actual de financament a través de subvencid es defineix com de
caracter graciable, subjecte al pressupost disponible i a les prioritats politiques que determini el
Departament. Per tant, el servei de tutela, com a servei social especialitzat reconegut en la Cartera de
serveis socials no pot continuar amb aquesta situacié d’inseguretat respecte a la prestacié d’aquest
servei. Aixi mateix, el model utilitzat pel Departament fins ara en altres serveis havia estat la figura del
concert regulat per la Llei de contractes del sector public.”” Tanmateix, el fet d’utilitzar aquesta figura,
a meés de l'element basic per a la seleccid com era el preu del servei, implicava una tasca de gestio
excessiva per al Departament en haver de gestionar de forma anual els contractes, no poder donar
sortida a les situacions d’urgencia perqué s’hi havia de fer una convocatoria d’acord amb la normativa i,
alhora, no poder fer I'adjudicacié d’acord amb les especificitats de les persones usuaries i dels serveis.

Tenint en compte la realitat descrita fins al moment, el fet de poder gestionar el servei de tutela des de
'ambit de l'accid concertada comporta la possibilitat d’augmentar la qualitat del servei, ja que s’hi
garanteix una continuitat en 'atencio, en 'acompanyament i en els suports que necessita la persona.
A més, es potencia la filosofia, ja estesa en el Departament, de situar en el centre la persona i les
seves necessitats. Suposa també reconeéixer el criteri d’atencié centrada en la persona, la continuitat,
la seguretat i I'estabilitat de la xarxa de provisid del servei, a partir de les entitats tutelars, i garantida per
la Cartera de serveis socials.

11. Vegeu en 'annex 6 el marc teoric que regeix la regulacié normativa de la concertacié social.

12. Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol
les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.
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Caccio concertada també implica recongixer la presencia i la importancia de les organitzacions de
'economia social i del tercer sector a Catalunya com a proveidores del servei. Alhora, s’observa el criteri
de cercar i garantir la qualitat del servei i 'expertesa per part de ’Administracio per davant de criteris
purament econdmics. Per tant, aquesta nova forma de concert administratiu suposa una nova manera
d’entendre la col-laboracioé publicoprivada entre 'Administracio i les entitats tutelars.

[’acci¢ concertada possibilita, com es descriu en la definicid de les directives europees (vegeu I'annex
0), la prioritzacié dels proveidors a partir de qlestions com l'accessibilitat, la qualitat o la continuitat
dels serveis, i tenir en compte, com a element principal, les especificitats de les persones usuaries.
Recordem que en el cas del servei de tutela, les entitats estan especialitzades per sectoritzacio i diag-
nostic. Aixo ha fet que les entitats tutelars acumulin una expertesa en el seu ambit que ha de ser tinguda
en compte pel Departament a I'hora de proposar el concert i que en cap cas no es pot obviar. Fer-ho,
al meu entendre, seria molt perjudicial per a les persones tutelades. Per tant, la figura proposada i el
fet que puguin desenvolupar el servei les entitats que actualment I'estan prestant possibilita elaborar
un model de tutela que garanteixi la qualitat en I'atencio a les persones i la proteccié dels seus drets.

Aquesta nova forma suposa per al Departament una gestié adaptada a les necessitats dels serveis
que presta. Pensem, per exemple, que aquesta féormula aporta més flexibilitat, atés que permet donar
resposta a les situacions d’urgéncia, o bé més eficiencia en la gestio, ja que no cal convocar anualment
els contractes, perqué el concert social possibilita una durada superior a la prevista per als contractes
de serveis que regula la Llei de contractes del sector public.

Aquest fet pot semblar menor, perd no ho és, i en aquest sentit ho expressava el sub-director general
de Recursos de la Direccio General de Proteccid Social, com a organ responsable de la gestio eco-
nomica del servei. El fet de poder gestionar amb més eficiencia administrativa suposa una oportunitat
per dedicar temps, esforcos i recursos a fer un seguiment més acurat de la qualitat del servei prestat.
Actualment, dita Sub-direccid esmerca tots els seus recursos a gestionar els nous contractes i a fer
tasques especificament burocratiques que no aporten valor al servei. Segons el sub-director, el fet de
gestionar els serveis i el seu creixement per mitja de I'ordre d’acreditacié possibilita aquesta eficiencia
administrativa i una rapida resposta en la gestié de les situacions d’urgéncia.

El model plantejat permet establir una nova forma de col-laboracié entre el Departament i les entitats
tutelars. El fet d'emprar el concert social propicia una consolidacié del servei de tutela que s’allunya de la
inestabilitat de la subvencio i, alhora, reconeix I'especialitzacio, 'expertesa i les capacitats que diferencien
les entitats, i permet fer compatible I'accid de govern i del Departament en la promocié de I'autonomia
personal amb els requeriments i els condicionaments a que estan subjectes les organitzacions socials.

El fet de poder revisar la relacié administrativa que es manté amb les entitats tutelars €s una oportunitat
per treballar amb el sector de forma conjunta per tal de definir el nou model. En I'apartat segUent s’ex-
posen amb més detall els agents que han de ser part de la revisié del model.

A tall de conclusié d’aquest punt, podem argumentar com a clares oportunitats per implementar el
sistema de concert en el servei de tutela els punts seguients:

e En primer lloc, el compromis dels carrecs politics del Departament, que considerem necessari
per poder avancar en la millora de I'atencio a les persones, de consolidar el servei de tutela per
mitja de la concertacio.
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e En segon lloc, la necessitat de simplificar la gestio administrativa i la possibilitat de regularitzar
de forma mensual els pagaments i les persones usuaries, amb els seus moduls corresponents,
i evitar arrossegar, com ara, actualitzacions anuals de persones usuaries i moduls.

e Entercer lloc, 'oportunitat que amb la simplificacio de la gestié es puguin dedicar més recursos a
valorar la qualitat del servei donat i no esmercar temps i professionals en el control de les factures
i, per tant, crear valor public.

e Finalment, la possibilitat que ofereix la concertacié de reduir les despeses indirectes de les enti-
tats a partir de provocar unes economies d’escala per buscar I'eficiencia del sistema i incidir en
la protocol-litzacio de la seva actuacio. Aquest darrer punt és motiu d’explicacié més extensa en
'apartat seglent.

6.2 Analisi dels agents implicats

Una peca clau i necessaria de la revisio del model de finangament és la definicié dels agents implicats i
la seva participacio i col-laboraci6. Tal com afirma Pefa,'® el model ha de ser definit des de la delibera-
ci6 amb tots aquests agents. Hi ha d’haver un procés de deliberacié que ha de recollir totes les visions.
El fet d'incorporar els diferents agents en la definicid del model no implica oblidar que el Departament
ha de liderar el procés. Es el Departament qui té la competéncia en el desenvolupament del sistema de
financament de les entitats i la responsabilitat d’administrar els recursos i de vetllar per l'interes general.
No obstant aix0, el nou model de governanca suposa la possibilitat de fer coparticips en la presa de
decisions els diferents agents implicats. S’entén, doncs, la necessitat de tenir un lideratge compartit
amb els diferents agents per tal de donar més legitimitat al model resultant. El document final sera el
resultat d’'un treball conjunt que li donara més aplicabilitat: hi haura, possiblement, menys resistencia
per part de tots els agents a executar-lo i, alhora, el dialeg propiciat proporcionara una transmissio
d’informacio i coneixement (Brugué, 2008).

Aixi mateix, la implicacio per part d’aquests agents externs a ’'Administracio, que en aquest cas son les
entitats tutelars i les associacions en primera persona, principalment, pot enriquir el debat, en paraules de
Brugué," “tot incorporant idees i sensibilitats que no sempre formen part del bagatge” de I’Administracio.

A més de definir els agents que cal tenir en compte, cal definir també els instruments i els espais que
faran possible aquesta participacio. Cal definir els marcs de referencia (Brugué, 2008), és a dir, cal tenir un
document base sobre el qual treballar; cal organitzar espais i mecanismes per al debat i, finalment, cal
recollir aquestes aportacions, sistematitzar-les i retornar-les. En el cas que ens ocupa, el Departament ha
treballat diverses vegades amb les entitats tutelars en la revisio i la definicio de diferents models tecnics
a partir de taules tecniques. Aquestes taules han estat convocades sempre pel Departament, pero, en
algunes ocasions, a demanda del sector, per afrontar un problema concret. Seguint aquest patrd, per
a la revisié del model de finangament, s’ha previst la convocatoria de la taula técnica, amb les entitats

13. Pefia Lopez, I. (2014). Innovacié social oberta: 'organitzacié politica com a plataforma. Dins L. Costa i Fernandez i M.
Punti Brun (ed.), Comunicacié pel canvi social. Reflexions i experiencies per una comunicacio participativa, emancipadora
i transparent. Girona: Documenta Universitaria, p. 59-75.

14. Brugué i Torruella, Q. (2008). La participacio ciutadana en I'elaboracio de la llei de serveis socials. Activitat Parlamentaria,
nuam. 14, p. 68-79.
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tutelars, per abordar la revisid del sistema. La Unitat de Tuteles ja ha elaborat un primer document que
servira de base per iniciar el treball. Malgrat aixo, en les taules tecniques anteriors no s’ha convocat mai
associacions de persones que estiguin tutelades o persones que puguin actuar en primera persona,
convocatoria que en aquest cas es valora com a positiva per obtenir també la seva aportacio.

Una vegada conclosa la part de la taula técnica, caldra aglutinar en un document Unic els acords,
tenint present que potser no totes les demandes es podran atendre, per fer-ne el retorn a totes les
persones que hi han participat, i aixo vol dir més transparencia i rendicid de comptes. Aquest docu-
ment ha de servir per definir el model de tutela i, conseguentment, per definir els moduls, que son la
base per determinar-ne el finangament. Si finalment se segueix la férmula del concert social, aquest
document s'utilitzara per a la redaccié de la part orientada al financament del servei de tutela dins la
propera ordre d’acreditacio de la Direccid General de Proteccié Social. La redaccié d’aquesta ordre
implicara la participacié de diferents agents interns, és a dir, altres unitats del Departament, per tal que
aportin la seva expertesa i amb els quals s’haura de fer un treball conjunt: Assessoria Juridica, Gestio
Econdmica i Inspeccio.

Grafic 3. Mapa d’actors

i
Associacié engrimera

pers
x50

2°2
Societat civil,
entitats civiques, . .
associacions m
Departament TASF
1’ 1 Persona tutelada
Universitats, . .
Departament de Salut, m
Depﬂ:tsa;‘::ieant de Entitat tutelar
£
ajuntaments

Familia o persones amb
llagos personals

Font: elaboracié propia.

De I'entrevista amb el secretari d’Afers Socials i de les que es van mantenir amb diverses directores i
directors d’entitats tutelars es desprén la necessitat d’incorporar-hi i implicar-hi la societat civil.

Tant les entitats com el Departament destaquen el respecte a la voluntat de la persona per aconseguir
la maxima integracié comunitaria. Perque aixo sigui aixi, tota la comunitat n’ha de ser conscient i
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ha de coneixer les realitats d’aquestes persones amb perfils més complexos, i n’ha de participar. Aixi,
resultaria interessant crear unes taules comunitaries de treball amb diferents funcions; una de més
general per donar suports comunitaris a persones que tinguin la capacitat modificada, com podria ser
en 'ambit relacional amb la comunitat, d’integracié o fins i tot d’especialitzacio, perd des del voluntariat.
Pensem, per exemple, en un professional que lliurement s'ofereixi a donar suport per entendre un do-
cument o per treballar la vinculacié a una associacio. Perd també seria funcid d’aquesta taula ajudar les
administracions implicades i I'entitat tutelar a buscar una soluci¢ quan hi hagi una situacié complexa amb
una persona. Es en aguest punt on la societat ha de poder implicar-se i ajudar a cercar una resposta
per a aquesta persona. En les entrevistes es comentava que, dins aquesta taula, seria interessant que
hi participessin I'entitat tutelar, I'ens local, els serveis socials i els departaments de Salut, de Justicia
i d’Afers Socials, i seria necessari incloure-hi les associacions de veins i altres moviments associatius
vinculats al territori en questio.

Taula 9. Analisi del mapa d’actors™

Departament — Consolidar el servei de tutela. — Utilitzar 'expertesa de les diferents

. o persones tecniques del Departament.
— Garantir un Us eficient dels recursos.

— Equips multidisciplinaris per revisar
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— Crear un espai de deliberacio i

— Definir un model de col-laboracio coordinacié entre les parts.

publicoprivada a partir de I'accid
concertada. — Implicar diferents unitats del

, . | Departament.
— Aconseguir un sistema transparent i

de qualitat que garanteixi I'autonomia
de les persones.

Entitats tutelars (tercer sector)

— Definir un model de finangament que
reculli les seves demandes.

— Aconseguir un sistema de
finangament més estable.

— Consolidar un espai de debat i
reflexio.

— Aportar expertesa, a partir del
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persona

— Definir un model que els asseguri
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— A partir del nou sistema de
finangament, garantir-los I'autonomia.

Aportacio de la seva expertesa

com a persones amb la capacitat
modificada, i de la seva avaluacio de
la qualitat del servei prestat.

15. CIPPEC (2012). Com dissenyar un pla d’incidencia en politiques publiques. Guia nim. 1, p. 24 -25.
Guia practica per al disseny i la realitzacio d’avaluacions de politiques publiques. Agencia d’Avaluacio i Qualitat. Ministeri
d’Hisenda i Administracions Publiques, 2015, 50-51.
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Entitats civiques, Implicar-se en el model de benestar i — Seguiment de l'aplicaci6 i el
societat civil, qualitat d’atencio¢ a les persones amb | desenvolupament de les politiques del
associacions la capacitat modificada. Departament.

— Participacio, implicacio i
col-laboraci¢ en el benestar

comunitari.
Universitats, Interes en el benestar i la qualitat Coneixement especialitzat,
Departament de Salut, d’atencio a les persones amb la recursos técnics i humans, i
Departament de Justicia, capacitat modificada. recursos assistencials.

ajuntaments

Font: elaboracié propia a partir de CIPPEC (2012). Com dissenyar un pla d’incidéncia en politiques publiques.

6.3 Proposta de concertacio del servei'®

La concertacio ens permet regular aspectes que fins ara no han estat regulats, com també millorar
I'eficiencia del servei a partir de:

Acreditacio administrativa al RESES (Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials del De-
partament de Treball, Afers Socials i Families), experiéncia minima en atencio al col-lectiu de
tuteles, a més de la resta de criteris que ara ja recull 'ordre d’acreditacio.”

Acreditar mitjans i recursos suficients per cobrir ratios de personal i optimitzar els costos indi-
rectes amb un nombre minim de carrecs, a partir de la solvéncia economica.

Oportunitat de simplificar els moduls actuals, treballant amb el sector a partir de les taules tecni-
ques (vegeu l'annex 4). La possibilitat de simplificar els models, prenent com a possible exemple
el model balear, pot suposar que des de la Unitat es pugui determinar el modul que correspon
a cada persona i, per tant, hi hagi un control del cost econdmic i un seguiment de la feina que
esta fent I'entitat amb cada persona.

Actuar per aconseguir una homogeneitzacié de les entitats amb relacio a la forma de treballar,
als recursos humans, a la qualitat en el servei; és a dir, en la protocollitzacio de la seva actuacio.
Possibilitat, en cas de condicions analogues d’eficacia i qualitat, de prioritzar la concertacié
amb entitats sense anim de lucre i assegurar que I'expertesa de les entitats tutelars sigui un factor
clau a tenir en compte.

Garantir que no hi hagi un fi lucratiu per part de les entitats: unicament que hi hagi un reem-
borsament de les despeses sofertes com a consequéncia de la prestacio de I'activitat.
Possibilitar una durada dels contractes de serveis superior a la que preveu la Llei de contractes
del sector public (tal com regula I'ordre d’acreditacio del Departament, una vigencia maxima de
cinc anys, ampliable a cinc anys més).

16.

17.

Per elaborar aquest punt s’han recollit totes les aportacions de les entrevistes fetes amb les directores i directors de les
entitats tutelars, dels diferents professionals del Departament i de primera persona.

Article 4 de I'Ordre TSF/223/2018, de 20 de desembre, de convocatoria per a I'acreditacié d’entitats proveidores de la
Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica i per a la provisié de serveis socials de I'ambit de proteccié social.
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e Possibilitat de valorar la qualitat, amb relacio a I'avaluacié dels serveis i la valoracié de les per-
Sones usuaries.

e Possibilitat de valorar bones practiques socials i de gestié del personal en la realitzacio del
servei.

e Possibilitat de valorar la integracié comunitaria de I'entitat a partir de I'assignacié de casos per
territori i segons la seva vinculacio als recursos de la xarxa i a 'entorn.

e Possibilitat d’escoallir la concertacié amb entitats, valorant més, com a variable determinant, la
qualitat i el valor del model d’intervencio vers l'atencié integrada centrada en la persona que no
pas el preu.

Cal tenir en compte totes aquelles particularitats que hauran de quedar recollides en I'ordre i que cor-
responen exclusivament al servei de tuteles:

e (Cal tenir present que no podem tenir coneixement, en el moment de fer la previsid pressupos-
taria, de I'increment de carrecs tutelars. Com ja s’ha explicat, els expedients s’inicien als jutjats, i
s6n aquests els que deriven a les entitats tutelars les persones que hauran de rebre els suports
necessaris per a aquestes entitats.

e El Codi civil catala estableix que la tutela és gratuita, perd reconeix el dret del tutor a percebre
una remuneracio a carrec del tutelat en concepte de gestio. Pel que fa a aquesta retribucio, no hi
ha un criteri unificat entre les entitats, i algunes han creat un sistema propi per determinar quina
pot ser aquesta quantitat, depenent dels ingressos i del rendiment del pupil. Aquest fet no ha
estat avaluat pel Departament, entenent que si les entitats estan obligades a fer una rendicié de
comptes anual, i des del jutjat corresponent s’aproven aquests comptes, é€s que la quantia és
la correcta. Aquest fet pot variar amb la incorporacio de la figura de la concertacié. S’haura de
prendre una decisio en I'ambit del Departament de contemplar un possible copagament de la
persona i, per tant, regularitzar-ho amb I'entitat tutelar.

No obstant aixd, amb I'entrevista que es va fer al secretari d’Afers Socials i Families del Departament,
aquest considerava que les entitats haurien de calcular la remuneracié per part del tutelat a partir del
que estableix la norma del Departament respecte al calcul de la capacitat economica de les persones
beneficiaries. Lannex 7 recull, en forma d’index, els punts que haura de contenir I'ordre d’acreditacio
del servei de tutela, amb les especificitats que caldra tenir en compte.

Per tant, per mitja de la concertacio podem garantir també economies d’escala, en el sentit de només
deixar que s’acreditin les fundacions amb un nombre minim de tutelats, per tal de garantir I'eficiencia
del sistema. Aquest fet provocara que aquestes entitats que tenen menys de dos-cents carrecs tute-
lars, s’hagin d’unir per provocar I'eficiencia en la seva gestié. Evidentment caldra possibilitar un periode
transitori per assegurar aquesta unificacio.

Aquest fet no només provocaria una unificacié a escala economica, sind que també possibilitaria con-
solidar amb les entitats les dinamiques i els processos de treball. Aquest punt s’ha comentat amb
diversos directors i directores d’entitats tutelars als quals s’ha entrevistat, i veuen com a necessaria
aquesta adaptacio i unificacio.

Aixi doncs, donat que la creacié d’una entitat publica no és viable de forma immediata, si que s’acon-
segueix per mitja del concert la reduccié dels costos indirectes de les entitats i el fet que aquest estalvi
pugui destinar-se a l'increment de la qualitat en I'atencié directa a la persona. Seguint les indicacions
de la Secretaria d’Afers Socials i Families, aquest fet no suposa un increment de pressupost.
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S’entén, doncs, que aquesta col-laboracié publicoprivada permeti que sigui un instrument estrategic
(Serra, 2018)'® que es basi en I'especialitzacio i que valori I'expertesa de les entitats tutelars, per tal
d’aconseguir una gestié optima de les politiques publiques i que 'accid de govern i els objectius de les
entitats del tercer sector puguin ser compatibles i complementaries.

A partir d’aquest treball conjunt i del plantejament fet sobre el canvi cap a la concertacio, entenc que es
pot crear valor public a partir de l'eficiencia de les entitats en el seu cost, en la redistribucio per millorar
l'atencio directa a les persones usuaries, en la possibilitat de millorar 'avaluacio del servei i el seguiment
per procurar una qualitat en el servei de tutela i per tal que la inversid publica que es fa a les entitats
reverteixi en la societat.

En aquest sentit, i en la col-laboracié publicoprivada, tal com afirmen Lopez Casanovas i Planas Miret,'®
'’Administracio ha treballat les diferents formes de col-laboracié amb el sector, perd no ha treballat in-
ternament l'adaptacié a aquest canvi. Aixi doncs, i tal com reflexionava el sub-director de Recursos,
el Departament hauria de ser capac d’adaptar-se a un nou model d’Administracio relacional, deixar la
burocracia de la facturacié dins 'ambit dels sistemes d’informacio i centrar-se en la planificacio, la di-
reccio i 'avaluacio del servei que estan prestant les entitats, ja que actualment el seguiment només es
porta a terme a partir de les auditories presentades per les entitats.

[Cavaluacio resulta necessaria per poder prendre decisions amb relacié al model per tal de buscar I'efi-
ciéncia en el sistema, tenint clar que els recursos son limitats. A partir de l'avaluacio, obtenim conei-
xement, i aixd ens permet treballar amb més eficiencia i transparéncia, i alhora facilita un rendiment de
comptes del model aplicat. Es cert que el Departament ja t¢ un model de qualitat amb uns indicadors,
perd és un model de 'any 2008. Amb la revisié del model i el pas a concert, un dels temes a tractar
en les taules técniques ha de ser la revisid d’aquest model d’avaluacié de la qualitat per adaptar-lo a la
normativa actual de la Convencio. Cal posar el focus en I'avaluacio de la qualitat del servei i la materialit-
zacio en el pla de vida individual de cadascuna de les persones respectant-ne la voluntat i 'autonomia.

Si ho concretem en I'ambit de les tuteles, hem de valorar els serveis per mitja de I'analisi del grau de
benestar i de suports rebuts per part de les persones i de la realitzacid del seu projecte de vida, i no
per mitja de I'analisi del compliment de les ratios de personal, per exemple.

18. Serra Martin, A. (2018). La col-laboracié publicoprivada i la creacié de valor public. Revista Economica de Catalunya, 77,
42,

19. Lopez-Casanovas, G.; Planas Miret, I. (2018). La crisi economica i la seva incidéncia a la gestié dels serveis publics.
Revista Catalana de Dret Public, 56, 39-55.
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7. Conclusions

Es comprova la hipdtesi que el concert social pot resultar, en aguest moment, I'eina adequada per
regular la relacié administrativa del Departament amb les entitats tutelars.

De l'estudi comparat amb els altres models, se n’extreu una oportunitat de revisar els criteris que
assignen actualment els moduls i procurar una simplificacio del sistema.

A escala economica, el model de concertacio ha de permetre unificar entitats i assegurar-ne un grau
més elevat d’eficiéncia per mitja de la reducci¢ dels costos indirectes i la inversid d’aquest estalvi en
I'atencio directa.

Certament, la creacié d’una entitat publica podra ser abordada en el moment en que hi hagi disponibilitat
pressupostaria per assumir aquests costos i voluntat politica per provocar el canvi.

En 'ambit administratiu, la concertacioé garanteix un disseny, una planificacié i una avaluacié del
servei. Aixi mateix, permet la unificacio i la protocol-litzacio de les estructures i les actuacions de les
entitats, a les quals assegura un pagament regular, que ha de possibilitar més estabilitat i, per tant, una
atencid millor a les persones. El model també permet valorar 'expertesa i els coneixements de les
entitats tutelars en la prioritzacié de la concertacio d’entitats sense afany de lucre, redefinint el sistema
de col-laboraci¢ publicoprivada per a la prestacié del servei de tutela.

El pas cap a un sistema de concertacio ha de facilitar que s’actualitzi i es posi emfasi en I'avaluacié de
la qualitat del servei, cosa que hi aportara transparencia i permetra la rendicié de comptes.

El model hauria de ser capag de recollir I'eficiencia social i econdmica i procurar una transformacio
estratégica, que ha de ser liderada pel Departament amb 'acompanyament de tots els agents descrits,
per aconseguir el maxim de complicitats per a una aplicabilitat més extensa, i evitar aixi les possibles
resistencies, entenent que tot aquest treball t& un Unic objectiu: facilitar els suports necessaris per as-
segurar que les persones amb la capacitat modificada puguin desenvolupar amb plena garantia el seu
projecte de vida.
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LY 4 -

8. Valoracio i agraiments

Pensar i fer aquest treball m’ha permés aplicar els coneixements adquirits al llarg del postgrau a un
projecte que estic comencant a desenvolupar.

Aixi mateix, és just recongixer que amb el treball he pres consciéncia de la complexitat del projecte
i de la molta feina que queda encara per fer en aquest ambit.

Agraeixo 'expertesa, les recomanacions, les directrius i la disponibilitat de la meva tutora, Maite Vilalta.
També la predisposicio i 'explicacio en 'ambit de la concertacio per part d’Eladi Torres i d’lsmael Pena
per a l'elaboracié del mapa d’actors.

Agraeixo també la predisposicio a treballar i a reflexionar conjuntament de les directores i directors
d’entitats tutelars, de membres de primera persona i dels diferents professionals del Departament a qui
he entrevistat.

Aixi mateix, agreixo la professionalitat i la complicitat dels caps de servei de Balears i Guipuscoa en
compartir informacio i poder fer treball en xarxa.

Finalment, als companys de postgrau els agraeixo haver compartit el cami junts, en especial a la Jordina
i al Josep.
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10. Referéencies normatives

Convenci6 de 'ONU sobre els drets de les persones amb discapacitat, ratificada per I'Estat espanyol.
Instrument de ratificacio publicat en el BOE el 21/4/2008. La Convencid va entrar en vigor a Espanya
el 3 de maig de 2008.

Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials de Catalunya.

Llei 25/2010, de 29 de juliol, del llibre segon del Codi civil de Catalunya, relatiu a la persona i la familia.

Decret 151/2008, de 29 de juliol, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2008-2009.

Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011.

Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacio del Sistema catala de serveis socials.

Decret 188/1994, de 28 de juny de 1994, de creacio de la Comissid d’Assessorament i Supervisio de les
persones juridiques sense anim de lucre que tinguin atribuida la tutela de menors o d’incapacitats,
modificat pel Decret 266/1998, de 6 d’octubre.

Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacioé publica.

Ordre TSF/223/2018, de 20 de desembre, de convocatoria per a I'acreditacié d’entitats proveidores
de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencio Publica i per a la provisio de serveis socials de I'ambit de
proteccid social.

Ordre TSF/39/2017, de 17 de marg, per la qual s’aproven les bases que han de regir la convocatoria

ordinaria de subvencions de projectes i activitats per a entitats en 'ambit de politiques socials del
Departament de Treball, Afers Socials i Families.
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Plec General de condicions técniques per al concert entre la Conselleria de Serveis Socials i Coopera-
Cio i entitats que gestionen els serveis de tutela per a persones adultes incapacitades judicialment.
Govern de les llles Balears.

Bases administratives per a la concertacié de places per a la prestacio del servei municipal de centres
oberts de la ciutat de Barcelona corresponents a I'any 2019.

Pla integral d’atencié a les persones amb trastorn mental i addiccions. Estrategia 2017-2019. Generalitat
de Catalunya. <http://scur.cat/AYZKG3>.

Pla de govern de la Xl legislatura <http://scur.cat/30LCYK>.
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Annex 1. Annex 2 de la Guia en la proteccio i suport a I’'exercici de la capacitat. Més
enlla de la incapacitacio, elaborada pel Comite d’Etica dels Serveis Socials de Cata-

lunya

Poders Es un document notarial pel qual una persona
preventius? (poderdant) en designa una altra (apoderada)
perque la representi i defensi els seus interessos en
cas de perdre la capacitat per manifestar la seva
voluntat.

LLa persona amb plena capacitat vol assegurar

la defensa futura dels seus drets, obligacions i
interessos d’acord amb la seva voluntat i amb
persones de la seva plena confianca. La persona
pot prendre decisions sobre els seus interessos
quan és perfectament capag, davant una hipotética
i futura situacié de pérdua de capacitats, temporal o
indefinida.

Un document que complementa el poder preventiu
és el testament vital o document de voluntats

Es pot anul-lar o revocar en qualsevol
moment, sempre davant de notari.

Latorgament d’un poder preventiu pot
evitar iniciar un procés de modificacio
de la capacitat. Es operatiu sense
procés judicial de modificacio de la
capacitat.

Possibilita, per exemple, la gestio del
patrimoni de la persona afectada, sense
haver de recorrer als procediments
judicials de modificacio de la capacitat.

anticipades.
Delacié Consisteix en la designacio davant de notari de la S’atorga en document public notarial
voluntaria persona elegida perque ocupi el carrec en cas de en que es poden incloure altres

(autotutela)?" 22 | modificacié de la capacitat.

Cal que la persona sigui major d’edat i tingui plena
capacitat per designar mitjancant el document
public notarial un tutor o tutors en cas que en el
futur esdevingui incapag i aixi resulti per sentencia
judicial, perque, a diferencia del poder preventiu,

la designacio de tutor no funciona aqui de manera
automatica, siné que s’ha de declarar judicialment la
modificacié de la capacitat de qui fa la designacio.

disposicions relatives tant a la cura de la
persona com a I'administracié dels seus
béns.

Només és operativa si hi ha un procés
judicial de modificacio de la capacitat.

20. Article 222-2 del llibre Il del Codi civil de Catalunya.
21. Article 222-4 del llibre Il del Codi civil de Catalunya.
22. Lautotutela correspondria a la figura juridica de la delacié voluntaria.
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Assisténcia®® Es una figura pensada per a I'ajut a persones sense
la capacitat modificada pero que, per voluntat
propia i a causa d’una disminucié no incapacitant
de les facultats fisiques o psiquiques, solliciten que
se’ls nomeni un assistent.

La persona ha de ser major d’edat i estar afectada
per una disminucié no incapacitant que la
impossibiliti per tenir cura dels seus interessos.

A diferéncia d’'un apoderat, I'assistent ha de
retre comptes a un jutge si té atribuides funcions
d’administracio ordinaria del patrimoni, i no
substitueix la persona assistida, sind que intervé
de manera conjunta amb ella, tot i que necessita
la conformitat de 'assistent per als actes que es
determinin en la resolucié d’assistencia.

No tothom pot disposar d’assistent. Cal que la
persona ho necessiti.

Requereix la conformitat de la persona
que cal protegir i la seva cooperacio,
atés que té caracter voluntari (és la
mateixa persona sollicitant qui demana
la persona o entitat que vol que
I'assisteixi, i, per tant, la seva voluntat
és clau, llevat que el jutge consideri que
no és la persona adequada) i sempre

el disposa una autoritat judicial a

través d’un procediment anomenat de
Jjurisdiccio voluntaria.

Requereix un procés judicial, perd no és
el de modificacio de la capacitat.

Patrimoni Es una figura juridica per a persones amb
protegit® discapacitats fisiques o0 sensorials greus i per a
persones amb discapacitat intel-lectual o amb
trastorn mental, amb independéncia de la seva
capacitat. En poden ser beneficiaries les persones
amb discapacitat psiquica igual o superior al 33% o
amb discapacitat fisica 0 sensorial igual o superior
al 65%. També ho poden ser les persones que
estan en situacio de dependencia de grau Il o Il
d’acord amb la legislacié aplicable.

Té com a finalitat permetre I'afectacié d’uns béns
determinats (diners, immobles, drets, titols, etc.)
perquée amb els béns i amb els beneficis que es
deriven de la seva administracio se satisfacin les
necessitats vitals ordinaries i extraordinaries de la
persona amb discapacitat.

Cal acreditar el grau de discapacitat

o de dependéncia mitjancant el
certificat emes per '0rgan administratiu
competent o una resolucié judicial
ferma.

La constitucié del patrimoni protegit
s’ha de formalitzar mitjancant escriptura
publica.

La pot constituir un tercer a favor d’'una
persona independentment de la seva
capacitat.

283. Articles 226-1 i seglents del llibre Il del Codi civil de Catalunya.
24. Articles 227-1 i segUents del llibre Il del Codi civil de Catalunya.
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Guarda de
fet®

No requereix
un procés de
modificacio de
la capacitat.

Es una figura transitoria per la qual es té cura
d’una persona menor d’edat en situacio de
desemparament o d’'una persona major d’edat en
que es podria, segons els parametres legals, donar
una causa de modificacio de la capacitat, perd en
qué una persona de I'entorn se’n fa carrec sense
necessitat d’iniciar una modificacio judicial de la
capacitat.

Les funcions del guardador de fet sén les de
tenir cura de la persona en guarda i actuar
sempre en benefici d'aquesta. Si n‘assumeix
la gestié patrimonial, s’ha de limitar a fer actes
d’administracio ordinaria.

El guardador de fet esta legitimat per
sol-licitar i obtenir dels organismes
publics la informacio juridica i
economica de rellevancia patrimonial
i comptable. (24) Aquesta figura

no s’ha d’utilitzar per fer gestions
d’administracié patrimonial.?®

Defensor
judicial®” (25)

Pot requerir
un proceés de
modlificacio de
la capacitat.

Es una figura normalment transitoria, designada pel
jutge, la funcié de la qual conclou una vegada s’ha
complert 'actuacié o es modifica la situacio per a la
qual va ser nomenada.

Es requisit per nomenar un defensor judicial que es
constati una afectacio de la capacitat per a la presa
de decisions per motiu d’una malaltia o un deficit
persistents en la persona que cal protegir.

El defensor judicial, com bé diu el nom,
és una figura transitoria que nomena

el jutge mentre no hi hagi cap tutor
assignat. No té en si mateix la funcié de
representar el tutelat.

Es pot activar quan es tingui constancia
que una persona en qui pot existir causa
de modificacio de la capacitat necessita
una mesura de proteccio per:

— protegir la seva persona;
— protegir els seus drets;
— complir els seus deures;

— administrar els seus béns.

Administracio
patrimonial?®

Té com a funcié administrar el patrimoni de

la persona protegida, en el cas que aquesta
responsabilitat no recaigui en el tutor. També pot
consistir en 'administracio de determinats béns
rebuts per la persona protegida mitjancant herencia,
donacié o llegat, si aixi ho han disposat el donant o
el testador.

25. Articles 225-1 i seguents del llibre Il del Codi civil de Catalunya.

26. Articles 225-1 i seguients del llibre Il del Codi civil de Catalunya.

27. Articles 224-1 i segUents del llibre Il del Codi civil de Catalunya.
28. Article 222 del llibre Il del Codi civil de Catalunya.
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Curatela®

Es una mesura de protecci6 de la persona i dels
béns, o solament de la persona o dels béns de les
persones amb la capacitat modificada judicialment,
amb que es complementa la seva capacitat de
decisio.

En el procés de modificacio de la capacitat de la
persona, les proves practicades en el procediment
judicial (exploracio6 judicial, examen medic forense,
audiencia dels parents, testificats, etc.) n’han de
determinar el grau de competencia; la sentencia
que es dicta ha de fixar les arees en que la persona
necessita suport o assistencia, i el grau d’intensitat.

El curador és la persona que dona el
suport necessari perque els actes de
la persona amb la capacitat modificada
tinguin validesa.

Tutela®°

Es la institucié de proteccié dels menors no
emancipats i de les persones que no es poden
governar per si mateixes, quan la sentéencia de
modificacié de la capacitat aixi ho determina. La
tutela s’exerceix mitjancant el carrec de tutor.

La tutela s’adreca a:

— Les persones menors d’edat no emancipades que
no estiguin sota la patria potestat dels seus pares.

— Les persones amb la capacitat modificada
judicialment, establert per senténcia.

— Les persones subjectes a la potestat parental
prorrogada o rehabilitada si els titulars ho demanen,
llevat que sigui procedent la curatela.

Es una mesura de proteccié que pot
abastar tant 'ambit personal com el
patrimonial de la persona tutelada, de
manera que el tutor n'és el representant
legal, en té cura, administra i defensa
els seus béns i interessos patrimonials |
exerceix els seus drets.

La sentencia que dicta el jutge ha
de fixar les arees en que la persona
necessita aquesta representacio.

29. Articles 223-1 i seguients del llibre Il del Codi civil de Catalunya.

30. Articles 222-1 i segUents del llibre Il del Codi civil de Catalunya.
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Annex 2. DAFO

Diverses administracions amb diferents
regulacions

Indicadors poc objectiurs i sistema
d’assignacio

Dificultat de control

de les entitats

DEBILITATS

e Creixement imparable de tuteles

e Creixement constant i incontrolat
d’entitats tutelars

e Prorroga pressupostaria

e Entitats tutelars amb caracterisituques
i respostes molt diferents

AMENACES

Existéncia de voluntat del Departament
de revisio del model

Creacié d’un grup de treball amb les
entitats tutelars per definir el model
Voluntat d’estabilitzacié del sistema

de finangament

e Convenci¢ de I'ONU sobre drets de per-
sones amb discapacitat. Pla de govern
i Pla estrategic

e \/oluntat de desenvolupar la nova Llei
de concert social

e Model de qualitat

e Consolidacié del servei

LAIA PEREZ ALTISENT Les entitats tutelars. Revisié del model actual de financament

ESCOLA D’ADMINISTRACIO PUBLICA DE CATALUNYA




Annex 3. Marc normatiu que regeix la Unitat de Tuteles®

El marc normatiu que regeix I'activitat de la Unitat de Tuteles esta determinat, en primer lloc, per la Llei
39/1991, de 30 de desembre, de la tutela i institucions tutelars, que va ser substituida per la Llei 9/1998, de
15 de juliol, del Codi de familia, i posteriorment s’ha aprovat la Llei 25/2010, de 29 de juliol, del llibre segon
del Codi civil de Catalunya, relatiu a la persona i la familia, amb novetats importants en 'ambit de la tutela.

Per mitja del Decret 184/1994, de 28 de juny, es crea la Comissid d’Assessorament i Supervisid de les
persones juridiques sense anim de lucre que tinguin atribuida la tutela de menors o incapacitats, gesti-
onat per la Unitat de Tuteles del Departament. La comissio esta integrada per dos departaments de la
Generalitat —el de Treball, Afers Socials i Families, i el de Justicia— i els representants de les entitats
tutelars. La Comissioé és un organ de consulta i participacio, que es reuneix com a tal, un cop l'any,
per donar compte de l'activitat de tuteles i tractar alld que interessi. No obstant aixo, al llarg de l'any es
manté una activitat propera entre diferents membres d’aquest organ.

Lany 1996 i per mitja del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacio del Sistema Catala de Serveis
Socials, es va establir el servei de tutela com a servei social especialitzat dins del Sistema Catala de
Serveis Socials. La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, inclou el servei de tutela com una
prestacié garantida i defineix la cartera de serveis socials, I'objectiu, les funcions, els perfils professionals
i les ratios.®

Aixi doncs, la cartera de serveis socials defineix I'objecte del servei de tutela i assegura el fet de cobrir
les necessitats de suport, protecci¢ i garantia de tots els drets (personals i patrimonials) i de promoure
'autonomia personal de les persones incapacitades judicialment o en procés d’incapacitacio en els
termes que estableixi la resolucié judicial corresponent.

Funcions de la Unitat de Tuteles
Podem establir com a funcions principals de la Unitat:

— Informar i proposar a I'érgan judicial competent sobre el nomenament, 'excusa o la remocié com
a tutors de persones juridiques sense anim de lucre.

— Assessorar i prestar assistencia tecnica en questions d’administracié patrimonial, juridiques i de
qualsevol altra naturalesa derivades de I'exercici de la funcio tutelar.

— Supervisar I'exercici de les funcions de tutela per les entitats tutelars.

— Establir i actualitzar el cens de persones juridiques tutelades en 'ambit de Catalunya.

— Coordinar-se amb I'drgan judicial i altres institucions.

— Treballar de forma coordinada amb els altres departaments i administracions per donar resposta
efectiva a les necessitats de les persones.

D’una manera molt breu, exposarem a continuacié com es fan les propostes de nomenament d’entitats
tutelars per part de la Unitat;

31. <http:/treballiaferssocials.gencat.cat/ca/el_departament/organs_de_participacio/comissio-dassessorament-i-supervisio-
de-les-persones-juridiques-sense-anim-de-lucre-que-tinguin-atribuida-la-tutela-de-menors-o-dincapacitats/>.

32. <http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/la_cartera_de_serveis_socials/>.
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Lexpedient de proposta s'inicia a instancia de I'd0rgan judicial competent, mitjancant el proveiment cor-
responent. La Unitat de Tuteles, d’acord amb la documentacio tramesa pels organs judicials i altres infor-
macions obtingudes, estudia el perfil de la persona i les seves circumstancies personals, i busca I'entitat
més adequada per assumir el carrec tutelar, tenint en compte sobretot criteris d’especialitzacié segons
el tipus de discapacitat i criteris de territorialitat, segons I'ambit geografic local, comarcal o autonomic.

Lentitat tutelar, un cop ha valorat la proposta, n'informa del resultat a la Unitat de Tuteles, i aquesta emet
la proposta al jutjat corresponent.

Grafic 4. Circuit de la gestio dels expedients de la modificacio de la capacitat

entitat segons
tipologia i sector

Font: elaboracié propia.

La Unitat de Tuteles

® “
d’entitat tutelar

Acceptacié del carrec Entitat
davant el jutge - Tutelar
informa a
' I'aplicatiu
Comprovar v Enviament
. Unitat documentacid, d
Jutjat . el cas a
=+ de Tuteles —s{ completarlai Ientitat
determinar entita
tutelar

Cas en
estudi

No proposta entitat tutelar

per:

- ll-localitzable

- Familiar tutor

- Trasllat a altra comunitat o
pais (s'informa el jutjat)

Cas
acceptat
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Annex 4. Moduls per determinar la subvencié per carrec tutelar
Les categories 0 moduls (A, B, C i D) tenen per finalitat que I'entitat tutelar avalui el grau de dificultat i
dedicacié que comporta la tutela d’una persona. D’acord amb l'interval en que es troben els punts d’'una

persona se li assigna automaticament el grup al qual pertany A, B o C.

Taula 10. Indicadors per determinar el modul

o

1) Habitatge: el tutelat viu al domicili particular 3 0
2) Vinculacié d’entitats: I'entitat tutelar esta totalment desvinculada de I'entitat que gestiona el 7 0
servei i/0 de I'habitatge on viu el tutelat

3) Provincia/oficina principal: el tutelat viu en una provincia diferent de la provincia on hi ha la 5 0
seu central de I'entitat tutelar

4) Poblacié/capital de provincia: el tutelat viu fora d’una capital de provincia: Barcelona, 1 0
Girona, Lleida i Tarragona

5) Xarxa de serveis: la persona titular NO és usuaria de la xarxa de serveis 2 0
6) Patologia: el tutelat t¢ més d’una patologia reconeguda oficialment 2 0
7) Trastorns mentals greus: la persona tutelada té trastorns mentals greus 3 0
8) Familia: la persona tutelada té familia 1 0
9) Patrimoni: la persona tutelada té patrimoni 3 0
10) Causes judicials: la persona tutelada té causes pendents 3 0
11) Curatela: el carrec acceptat és de persona curadora 1 0
12) 1r any: és el primer any de I'acceptacio de la tutela 2 0
TOTAL PUNTUACIO 30 0
GRUP A De 0 a 8 punts

GRUP B De 9 a 16 punts

GRUP C De 17 a 30 punts

Font: elaboracié propia.

El modul D es reserva per a aquells casos de gravetat extrema que tinguin una puntuacié de grup B o
C i presentin, a més, unes condicions o una situaci¢ de gran dificultat per exercir la tutela. En aquests
casos, I'entitat tutelar ha de sollicitar préviament a la unitat de gestié de tuteles el vistiplau per a 'as-
signacié del modul D.
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En aquest cas, els criteris que S’avaluen per resultar d’extrema gravetat han de ser que la persona no
tingui habitatge, que tingui causes penals pendents i que consumeixi toxics. D’aquestes tres caracteris-
tiques, se n’han d’acomplir almenys dues i, alhora, les entitats han de justificar la carrega de treball que
suposa fer el seguiment d’aquestes persones, que s’ha de diferenciar del de la resta de les persones
tutelades.

Taula 11. Imports dels moduls per persona i mes

Modul A 109,82 €
Modul B 20417 €
Modul C 325,55 €
Modul D 411,28 €

Font: elaboracié propia.
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Annex 5. Models de servei de suport a la capacitat juridica
de les persones a Espanya®

Taula 12. Model public

Aragé Comissi¢ de Tutela i Defensa Judicial d’Adults, dependent de I'Institut Aragonées de Serveis Socials
(IASS). Segons l'article 2.1 del Decret 168/1998, de 6 d’octubre, del Govern d’Aragd, pel qual es crea
la Comissi6 de Tutela i Defensa Judicial d’Adults: “Li competeix exercir la tutela, curatela, i el carrec
de defensor judicial de les persones majors d’edat incapacitades legalment quan aquestes funcions
siguin encomanades a I'’Administracio de la Comunitat Autdbnoma per la corresponent resolucio
judicial en els termes que assenyali la mateixa resolucié i amb subjeccio al que estableix el Codi civil”.

Astaries | Comissi6 de Tuteles del Principat d’Asturies: “Organ de caracter consultiu i interdepartamental, sense
personalitat juridica propia, dependent de la conselleria competent en matéria de serveis socials,
encarregat de I'ordenacioé i coordinacio dels recursos publics existents entre els diversos organismes
publics implicats en I'exercici dels carrecs tutelars que siguin assignats pels organs judicials a la
comunitat autdnoma Principat d’Asturies”.

Cantabria | Fundacié Marqués de Valdecilla, dependent del Govern cantabre a través de la seva conselleria de
Sanitat. Aquesta té per objecte la realitzacid d’activitats de promocio i prestacié de serveis sanitaris

i sociosanitaris, la gestié directa i indirecta de recursos i centres sanitaris, socials i sociosanitaris, i la
promocio de la salut individual i col-lectiva de la comunitat en qualssevol dels seus vessants, aixi com
la realitzacié d’altres activitats que puguin coadjuvar a la consecucio de I'objecte fundacional, sense
perjudici de les competencies de '’Administracié de la comunitat autonoma de Cantabria.

Navarra La Fundacié Navarra per a la Tutela de Persones Adultes, creada pel Govern de Navarra, dependent
de I’Agencia Navarresa per a la Dependencia, és una entitat d’iniciativa publica, sense anim de lucre,
la funcié de la qual és atendre personalment i patrimonialment les persones amb la capacitat legal
modificada, mancades de familia o la familia de les quals no ha estat considerada idonia pel jutjat
per exercir el carrec de tutor. Se n'imputa el cost a carrec del pressupost de la Direccid General de
Serveis Generals de Drets Socials del Departament de Drets Socials del Govern de Navarra.

La Rioja Fundacio Tutelar de La Rioja, que és una entitat sense anim de lucre, amb personalitat juridica propia
i plena capacitat d’obrar per a 'acompliment de les finalitats atribuides, entre d’altres: I'exercici de la
tutela i la curatela de les persones majors d’edat incapacitades judicialment, aixi com I'administracio
dels seus béns i la guarda i proteccié dels béns dels menors desemparats tutelats per la comunitat
autonoma de La Rioja.

Font: elaboracio propia a partir de la informacio que recull 'Estudi sobre la situacio de la tutela de les persones adultes amb
discapacitat intel-lectual a Espanya. Serveis de suport a I'exercici de la capacitat juridica.

33. Fillat Delgado, Y., i Pinar Alvarez, A. (2016). Estudi sobre la situacid de la tutela de les persones adultes amb discapacitat
intel-lectual a Espanya. Serveis de suport a I'exercici de la capacitat juridica. Madrid: Ministeri de Sanitat, Serveis Socials
i Igualtat.
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Taula 13. Model publicoprivat, que incorpora la col-laboracio d’entitats privades

Andalusia | Hi ha organismes publics a totes les provincies i alhora en formen part les diferents administracions
(diputacions, ajuntaments...). Al mateix temps s’han establert convenis de col-laboracié amb entitats
privades, les quals reben finangament en forma de subvencié per part de ’Administracio.

Pais Basc | Hi ha un ens public que és I'Institut Tutelar de Biscaia (ens public de dret privat, adscrit al

(Biscaia) Departament d’Accié Social de la Diputacio Foral de Biscaia), i alhora també entitats privades que
reben subvencio.

Canaries Comissi¢ Tutelar del Major Legalment Incapacitat, del Govern de Canaries, i també les assumeixen
els cabildos insulars, amb execuci6 a l'illa de Gran Canaria i a l'illa de Tenerife per I'Institut Insular
d’Atencioé Social i Sociosanitaria (IASS) pertanyent a cadascun dels organismes. Coexisteixen
també, en aquest cas, entitats privades amb subvencio publica.

Castella La Fundacio Acci¢ Social i Tutela de Castella i Lled (FASTCyL), entitat publica adscrita a la Gerencia

i Lled de Serveis Socials de Castella i Lled, desenvolupa la tutela bé directament o bé a través de convenis
de col-laboracié amb entitats privades.

Comunitat | Comissio de Tuteles adscrita a la Direccié General de Persones amb Discapacitat i Dependéncia,

Valenciana | que depen de la Conselleria de Benestar Social de la Comunitat Valenciana. En aquest cas, també
hi ha una relacié administrativa amb entitats privades les quals reben subvencié per desenvolupar
les funcions de suport en la tutela.

Galicia Fundacié publica (FUNGA) adscrita a la Conselleria de Treball i Benestar de la Xunta de Galicia. Ens
trobem també amb convenis de col-laboracié i subvencions a entitats privades per col-laborar en el
desenvolupament de serveis tutelars per a les persones amb discapacitat.

Madrid Agéncia Madrilenya per a la Tutela d’Adults (AMTA), ens de dret public de la Comunitat de Madrid.

Tot i que l'any 2011 va deixar de subvencionar les entitats privades per absorbir totalment la gestio
de les persones amb la capacitat modificada, sembla que actualment, i veient que I'ens public no
dona resposta a totes les necessitats, s’estan plantejant el doble sistema, i, per tant, la col-laboracio
amb entitats privades per mitja de subvencio.

Font: elaboracié propia a partir de la informacié que recull 'Estudi sobre la situacio de la tutela de les persones adultes amb

discapacitat intel-lectual a Espanya. Serveis de suport a 'exercici de la capacitat juridica.

LAIA PEREZ ALTISENT Les entitats tutelars. Revisio del model actual de finangament

ESCOLA D’ADMINISTRACIO PUBLICA DE CATALUNYA 49



Annex 6. Marc normatiu que determina la figura del concert social®*

La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre contracta-
Cio publica, estableix uns regims de contractacié particular per als serveis socials i altres serveis
especifics i reconeix una amplia llibertat als estats membres per establir, sota els principis de publicitat,
lliure concurrencia i no-discriminacio, el regim juridic que considerin més adient a la naturalesa i la finalitat
d’aquests serveis, sigui de naturalesa contractual 0 no contractual.

Aquesta directiva suposa un canvi significatiu i afecta la figura de la col-laboracié publicoprivada
amb el sistema public de serveis socials. Aixi doncs, i amb anterioritat a aquesta directiva, el Depar-
tament emprava la figura del concert recollida en el Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre,
pel qual s'aprova el text refds de la Llei de contractes del sector public (actualment la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public), per tal de proveir-se de places i serveis que estableix la
cartera de serveis socials.

Fruit de la necessitat d’adaptar les directives europees i davant la manca de modificacio de la normativa
estatal, el legislador catala materialitza la normativa europea en el Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de
mesures urgents en materia de contractacié publica. Aquest decret defineix dues formules de gestio
no contractual dels serveis socials: el concert social i la gestié delegada. En el cas del servei de tutela,
la gestio delegada no resulta d’interes donat que regula la prestacio de serveis per part de tercers en
espais de titularitat publica.

Aquest decret estableix que es pot gestionar mitjancant la formula no contractual del concert social
la prestacio de serveis socials de la xarxa de serveis socials d’atencid publica a través de les entitats
titulars dels serveis i els establiments en els quals es prestin amb finangament, accés i control publics
d’acord amb els principis d’atencié personalitzada i integral, arrelament de la persona en I'entorn social,
eleccio de la persona i continuitat en 'atencio i la qualitat. En aquest sentit, es reconeix la possibilitat
d’establir com a requisits clausules, mesures de preferéncia o mesures de discriminacio positiva, criteris
socials, de qualitat, d’experiencia i trajectoria acreditada.

El Departament de Treball, Afers Socials i Families ha publicat recentment I'Ordre TSF/223/2018, de 20
de desembre, de convocatoria per a I'acreditacid d’entitats proveidores de la Xarxa de Serveis Socials
d’Atencio Publica i per a la provisid de serveis socials de I'ambit de proteccid social. Aquesta ordre, tal
com estableix, ha de permetre, sota els principis de publicitat, lliure concurrencia i no-discriminacio,
que totes les persones fisiques o juridiques interessades puguin concorrer lliurement en les mateixes
condicions per prestar, amb finangcament public, els serveis de la cartera de serveis socials objecte de
la convocatoria.

Per tant, el concert social és una formula no contractual de provisié de serveis socials que recull el Decret
Llei 3/2016, de 31 de maig, i alhora també la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, tot respectant els principis de
publicitat, lliure concurréncia, igualtat i no discriminacio.

34. Argumentacio juridica de I'Ordre TSF/223/2018, de 20 de desembre, de convocatoria per a I'acreditacié d’entitats pro-
veidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica i per a la provisi¢ de serveis socials de 'ambit de proteccid
social.
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El concert suposa que la seleccié no ha de ser per concurrencia competitiva, que poden participar-hi
les entitats sense anim de lucre i que es basa en l'eleccid de la persona usuaria. Per tant, ens permet
sortir de la logica de la contractacio per la qual en molts sectors només s'imposa la logica de preu de
mercat i permet I'especificitat de serveis dins 'ambit sanitari o social. En aquest sentit, i com a aspecte
positiu en 'ambit de les tuteles, es poden establir, dins el concert social, requisits, clausules 0 mesures
de preferéncia o discriminacio positiva, criteris socials o de qualitat per determinar I'entitat prestadora
de serveis. Un altre aspecte molt positiu és el que suposa la possibilitat de reconeixer I'expertesa de les
entitats tutelars en l'atencio al collectiu al qual va adrecat el concert i poder valorar-la.

Alhora, i per avaluar I'expertesa de les entitats tutelars dins la concertacio social, i més concretament
dins l'ordre d’acreditacio, com a primer pas, es pot incloure que en cas d’analogues condicions d’eficacia,
qualitat i rendibilitat social es pot prioritzar la concertacio amb entitats sense anim de lucre.

Aixi doncs, sera necessari concretar tots aquests aspectes dins la Llei de concertacid social, que ja esta
en tramit parlamentari, i alhora desenvolupar un reglament de concertacio de serveis socials on estigui
inclos també el servei de tutela.
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Annex 7. Proposta per a I'ordre d’acreditacio

Aquest annex pretén recollir les especificitats tecniques que caldra tenir en compte per incloure el servei
de tutela dins l'ordre d’acreditacio del Departament. No s’'esmenten en aquest annex aquelles parts
que son comunes a tots els serveis i que actualment recull I'articulat de I'Ordre TSF/223/2018, de 20
de desembre.®®

Les especificitats que a continuacio s’apunten han de ser objecte de treball dins la taula técnica abans
esmentada, on han de ser elements clau les entitats tutelars i les associacions, en primera persona.
Caldra que s’hi vagin afegint, en el moment que la taula ho consideri, les altres unitats del Departament
vinculades i els diferents agents que han estat descrits en el punt 6.2 del projecte.

El model de concert balear, ja desenvolupat, ha estat emprat com a base per construir una primera
proposta de treball.

Lordre haura de recollir els punts seglents:

1. Objecte del servei de tutela
Definicid de les condicions tecniques i economiques de la concertacio del servei, tenint en compte
la normativa actual i com s’hi adapta el model.

2. Definici6 del servei
Caldra definir el servei a partir del treball técnic de la taula técnica i dels models de suport neces-
saris per al benestar de les persones amb la capacitat modificada, tenint en compte la Convencid
sobre els drets de les persones amb discapacitat i el que estableixen la Cartera de serveis socials
i la planificaci¢ estrategica del Departament.

La definicio del servei haura d’incloure els elements del model de suport, que caldra reorganitzar

per assegurar el respecte a la voluntat de la persona, tot potenciant-ne 'autonomia. Aquest model

haura de fer referéncia a les arees seguents:

e Necessitats a qué respon (de la persona, dels familiars, dels professionals, dels serveis exis-
tents)

e Suports que cal garantir a la persona

¢ Nivells d’'intervencié comunitaria

e Qualitat de vida i benestar de la persona

Caldra analitzar les arees funcionals de les diferents entitats tutelars i consensuar les funcions de
cadascuna d’elles dins els ambits:

a. Economic

b. Social

c. Patrimonial

Lanalisi de les funcions de cadascun dels ambits haura de respondre al model d’eficiencia abans
descrit amb relacio als costos indirectes de les fundacions.

S’hauran de determinar en aquest punt les caracteristiques materials de les entitats tutelars.

35. <https:/portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa?action=fitxa&documentld=837888>.

LAIA PEREZ ALTISENT Les entitats tutelars. Revisio del model actual de finangament
ESCOLA D’ADMINISTRACIO PUBLICA DE CATALUNYA 52



https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa?action=fitxa&documentId=837888

3. Funcions de la persona responsable del servei de tutela
Procurar una homogeneitzacio en les figures de direccio i incidir en el disseny i la supervisié del
servei.

4. Prestacio del servei
Cobertura del servei i especificacio de resposta en les urgencies.

5. Persones usuaries del servei
Establir els requisits de les persones usuaries i el seu accés al servei. Caldra regular també les
possibles incidencies amb relacio a les altes i les baixes.
Caldra estudiar en aquest punt I'oportunitat de recollir els drets i deures, amb caracter general,
de les persones usuaries del servei.

6. Sistema de designaci6 de carrecs
El protocol actual estableix que cal assignar els carrecs a partir de la sectoritzacio i el diagnostic
pactat amb les entitats. Caldra revisar aquest document i incentivar les entitats per tal que puguin
ampliar el seu ambit d’actuacié per aconseguir I'eficiencia abans esmentada.

7. Registre d’acreditacio de les entitats tutelars
D’acord amb el que estableix 'article 4 de l'actual ordre d’acreditacio i procurant una revisié del
sistema de registre, per tal de beneficiar les entitats tutelars que compleixin els requisits establerts
en la concertacio i evitar el registre d’entitats amb afany de lucre.

8. Nivells de suport
Oportunitat de revisar el sistema actual de moduls que descriu 'annex 4 per tal de simplificar-los.
La taula tecnica haura de determinar quin pot ser el millor sistema, perd és cert que el model
balear resulta d’especial interes per unificar els moduls A i B i per a persones que estiguin en
recursos residencials o assistencials i que, per tant, tenen les necessitats basiques cobertes; un
modul C per a persones que resideixen al seu domicili i necessiten més suport per dur a terme
la seva vida de forma autonoma; i, finalment, un modul D per a urgéncies i situacions critiques
que demanen més dedicacio per als professionals de les entitats.
Caldra estudiar quin modul sera I'adequat per a la figura de la persona que fa d’assistent personal;
figura que suposa l'aplicacio directa dels principis que estableix la Convencié de 'ONU i per la
qual es garanteix un respecte maxim a la voluntat de la persona i la seva autonomia, pero alhora
comporta una implicacio tecnica molt més alta.
Respecte a l'increment pressupostari dels moduls, caldra donar-hi resposta en altres ambits del
Departament, ja a una escala més estrategica.

9. Seguiment. Avaluacié

A partir del Pla de qualitat especific per a l'activitat tutelar del Departament es pot fer una actua-
litzacio, adaptant els indicadors al que estableix la Convencié dels drets per a les persones amb
discapacitat i també el Pla de qualitat del Departament.

Caldra no sols revisar la implementacio del nou sistema de financament, sind també procurar
establir uns indicadors que permetin copsar la qualitat de vida i el benestar de les persones a
partir del treball conjunt, entre I'entitat i la persona, del disseny i el desenvolupament del seu pla
individual de vida i, alhora, del respecte a la seva voluntat. En aquest punt, sera cabdal la parti-
cipacio de les associacions en primera persona per poder fer un estudi de qualitat.
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10. Obligacions de I'entitat concertada
Requisits generals que conté l'ordre, perod especificament caldra incidir en els ambits de les rati-
os de personal, la contractacio de l'asseguranca de responsabilitat civil de I'entitat, la cobertura
de les urgéncies i dels suports concrets a cada persona, la presentacio de la memoria técnica i
economica respecte a I'any anterior.
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