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Resumen: Este artículo explora cómo la mediación narrativa puede ayudar a gestionar

los conflictos entre padres e hijos adolescentes en la vida familiar de China y España. Para

empezar, se describen los conflictos más frecuentes entre padres y sus hijos adolescentes

en los dos países. Acto seguido, se introduce el concepto de mediación narrativa y se

detallan sus ventajas y limitaciones y su potencial de aprovechamiento para la resolución

del conflicto en la esfera familiar.

Palabras clave: mediación narrativa, conflictos entre padres y adolescentes, resolución

del conflicto.

Mediació narrativa: una proposta per a la prevenció i resolució dels

conflictes entre pares i fills adolescents a la Xina i a Espanya

Resum: Aquest article explora com la mediació narrativa pot ajudar a gestionar els

conflictes entre pares i els seus fills adolescents a la vida familiar a la Xina i a Espanya. En

primer lloc, s’enumeren els conflictes més freqüents entre pares i adolescents als dos

països. A continuació, s’introdueix el concepte demediació narrativa i s’analitzen els seus

avantatges i limitacions i el seu potencial per a la resolució del conflicte a l’esfera familiar.

Paraules clau: mediació narrativa, conflictes entre pares i adolescents, resolució del

conflicte.

Narrative mediation: a proposal for the prevention and resolution of

conflicts between parents and their adolescent children in China and

Spain

Abstract: This article explores how narrative mediation can help manage conflicts

between parents and adolescents in family life in China and Spain. To begin with, the

most frequent conflicts between parents and their adolescent children in the two

countries are described. Next, the concept of narrative mediation is introduced and its

advantages, limitations, and potential for use in family life are detailed.
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1. INTRODUCCIÓN

La adolescencia es una etapa de cambios y desafíos tanto para los jóvenes como para

sus padres. Mientras los hijos buscan mayor independencia y autonomía para manejar

sus propios asuntos, los padres pueden malinterpretar este comportamiento como

«resistente o rebelde» (Maccoby 1984, Santrock 2003). Esa discrepancia en las

expectativas y percepciones a menudo genera conflictos entre padres e hijos adolescentes.

Tales conflictos son relatados de manera distinta por unos y por otros.

A diferencia de las historias que buscan resolver el problema planteado en su

desarrollo (Baron y Epstein 1997), los relatos de conflicto, como afirma Cobb (1994), con

frecuencia perpetúan el problema en sí mismo. Aunque al principio padres e hijos

construyen esos relatos para explicar la situación problemática, la forma en la que los

narran puede llevarlos por caminos distintos: desde relatos abiertos a la narrativa

alternativa hasta relatos «con clausura» que no permiten otra interpretación (Cobb 1994,

Hansen 2004). En muchas ocasiones, padres e hijos que entran en discusiones se inclinan

por esta última opción. Es decir, cuentan sus relatos de conflicto desde la posición de

víctima, deslegitimando las contribuciones de la otra parte implicada y negándose a otra

interpretación del conflicto (Winslade y Monk 2000). De este modo, aunque no sea su

intención inicial, muchas veces terminan escalando los conflictos que surgían, en

principio, por temas triviales. En otras palabras, la narrativa que padres e hijos van

desarrollando del conflicto puede afectar a cómo lo perciben y gestionan.

Esta retroalimentación de las narrativas se ha utilizado de manera positiva en la

mediación para resolver conflictos, dando lugar al concepto de mediación narrativa. En

concreto, esta estrategia busca desestabilizar las teorías de responsabilidad con las que las

partes del conflicto han construido sus relatos, ayudarles a reconocer el protagonismo

recíproco de las dos partes y a entrar en una historia nueva de respeto, colaboración y

reconocimiento mutuo (Peña-Sandoval 2015, Winslade y Monk 2000, 2008). Así, cuando

los disputantes aceptan las historias alternativas y las integran en sus puntos de vista,

cambian también la forma en la que ven el conflicto y en cómo se relacionan entre ellos

(Winslade y Monk 2000).

Es necesario señalar que la práctica de la mediación, sobre todo la mediación

narrativa, aún no está ampliamente establecida en países como China y España. Por un

lado, se observa una formación insuficiente de mediadores profesionales debido a la

escasez de financiación e implicación institucional pública (en España) o a la limitada

competencia que enfrenta la profesión al estar financiada y regulada por el Estado (en

China) (Pereyra 2018, Qian 2022, Tan 2021, Zhang, 2019). Como resultado, si bien en

ambos países se utiliza mucho el enfoque narrativo para resolver conflictos, su práctica en

general carece de criterios y protocolos sistematizados o uniformes para considerarse

como mediación narrativa (Li 2017, Pereyra 2018). Por otro lado, los tipos de conflictos

en los que se aplica la mediación familiar son muy limitados, centrados principalmente en

la separación o divorcio de las parejas, y en casos extremos de adolescentes, como el

consumo de sustancias, las conductas antisociales o los trastornos depresivos

(Galicia-Moyeda et al. 2013, Jaureguizar e Ibabe 2012, Jiménez et al. 2006). Por todo ello,

este artículo se enfoca en los conflictos más frecuentes que tienen padres e hijos

adolescentes en su día a día en China y España, y propone el uso de la mediación

narrativa como una herramienta efectiva para resolver dichos conflictos.
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2. PROPUESTA DEL USO DEL MODELO DE LA MEDIACIÓN NARRATIVA PARA PREVENIR Y

RESOLVER LOS CONFLICTOS ENTRE PADRES Y ADOLESCENTES

Las necesidades y preferencias de las partes que acuden a la mediación pueden influir

en la solución que buscan, y varían mucho según la cultura a la que pertenecen. Por

ejemplo, en una disputa con sus hijos, los padres chinos tienden a conceder más

importancia al rendimiento académico de los adolescentes o a su actitud hacia el

aprendizaje (Chen 2010, Deng et al. 2012, Diao 2007, Fang et al. 2003). Aunque muchas

veces el sobreproteccionismo lo practican con la buena intención de garantizar el

supuesto «éxito» de sus hijos, estos últimos lo perciben como una imposición parental de

sus propias preferencias, sin tener en cuenta las necesidades y gustos de los adolescentes

(Diao 2007, Sun 2021). En contraste, los padres españoles tienden a valorar más la

regulación de las actividades de sus hijos y a menudo discuten con ellos por el

incumplimiento de las normas de casa, actitud que asocian con la falta de responsabilidad

de los adolescentes (Meil Landwerlin 2006, Parra y Oliva 2007).

A continuación, tomamos como ejemplo el modelo circular-narrativo que propone

Cobb (1993, 1994, 1997) para explicar un posible aprovechamiento de la mediación

narrativa en la resolución de conflictos entre padres e hijos adolescentes.

2.1. Selección del mediador

Para llevar a cabo la mediación narrativa, se requiere un mediador imparcial y neutral

que facilite la producción de los relatos conflictivos de los disputantes y que los guíe a

construir una narrativa alternativa pactada y acordada por las partes. No obstante, en el

caso de la mediación de conflictos familiares, la selección de mediador puede ser

complicada.

Es cierto que tanto los adolescentes chinos como los españoles buscan ayuda y

consejos de terceros, como amigos o abuelos, para abordar los conflictos con sus padres

(Eresta-Plasín y Delpino-Goicochea 2009, Zhao et al. 2015). Sin embargo, hay que tener

en cuenta que la intervención de un tercero ajeno a la familia, por muy profesional o

capacitado que sea, puede generar preocupación en los padres, ya que podrían percibirlo

como una intromisión en su autoridad. Esta preocupación se vuelve más acuciante en

comunidades con fuerte orientación familiarista, como la china y la española, donde se

valoran más la unidad familiar y las normas filiales (Dykstra y Fokkema 2011, Li et al.

2014, Lowenstein y Daatland 2006). Por lo tanto, es crucial que el mediador obtenga la

confianza de la familia, o bien que cuente con el respaldo de una persona de confianza de

la familia (amigos cercanos, abuelos, etc.) que no esté involucrada en el conflicto

(Eresta-Plasín y Delpino-Goicochea 2009, Ohbuchi et al. 1999, Zhao et al. 2015). En este

sentido, los trabajadores sociales o los pedagogos escolares que ya son conocidos por la

familia y que cuentan con la formación específica de las técnicas mediadoras pueden ser

el perfil ideal de mediador. Dado que ya cuentan con un conocimiento previo de la

situación familiar, les resultará más fácil establecer una conexión con los padres y sus

hijos y así elicitarles los relatos de conflicto, que es la base del modelo narrativo-circular.

2.2. Mediación del modelo narrativo-circular

Cobb (1993, 1994, 1997) propone dividir el proceso de mediación del modelo

narrativo-circular en cuatro fases. A continuación, presentamos una versión adaptada al

contexto familiar de estas fases en la Tabla 1, junto con un ejemplo ficticio que ilustra su

funcionamiento con las familias españolas y chinas.
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TABLA 1. Fase preliminar de mediación del modelo narrativo-circular

Fases de

mediación

Contenido del trabajo de

mediador

Ejemplo (elaboración

propia)

Fase preliminar

(sesión conjunta: 1)

a) El mediador se comunica

con los padres y sus

hijos, ya sea

personalmente o por

teléfono, para conocer el

contenido del problema

al que se enfrentan, su

disposición a participar

en la mediación y para

explicarles las fases del

proceso de la mediación.

b) Es fundamental verificar

la viabilidad de la

mediación como solución

al conflicto; por ejemplo,

en casos de maltrato

infantil, la mediación no

es una opción adecuada.

a) Tema de controversia: el

uso del móvil en casa.

b) Disputantes: los padres y

su hija.

c) En la fase preliminar, el

mediador se familiariza

con el problema (en este

caso, que los padres y su

hija discuten por el uso

del móvil en casa),

confirma que ambas

partes tienen la iniciativa

de asistir a la mediación

y les explica cómo se va a

llevar a cabo la sesión de

mediación.

Fuente: adaptado de Munuera Gómez (2007) y Ramos (2014) (original de Cobb 1993,

1994, 1997).

TABLA 2. Fase preliminar de mediación del modelo narrativo-circular

Fases de

mediación

Contenido del trabajo de

mediador

Ejemplo (elaboración

propia)

Fase de diálogos

(sesión privada: 2 y

3)

a) El mediador se reúne con

los padres (sesión 2) y

con los hijos (sesión 3)

por separado para

escuchar las narraciones

de cada parte e

identificar sus

problemas, necesidades,

contribuciones que

quieren aportar a la

resolución del conflicto,

objetivos o peticiones a

la otra parte.

b) Además, es importante

analizar con los padres y

sus hijos la posible

conexión que tiene el

conflicto actual con las

historias anteriores que

no se han resuelto, así

como las soluciones que

se han intentado pero

que han fracasado.

a) Relato de conflicto de la

hija: comenta que solo

usa el móvil para chatear

con sus amigos y

entretenerse, y alega que

todos sus amigos a su

edad hacen lo mismo y

no sabe por qué sus

padres han exagerado

tanto este tema. Añade

también que es una

estudiante muy aplicada

y siempre saca buenas

notas.

b) Relato de conflicto de los

padres: señalan que ya

han hablado previamente

con su hija sobre el uso

del móvil en casa

(intentos fallidos de

solución), pero su hija

sigue haciendo lo mismo

(conflictos anteriores no
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resueltos). Explican que

su hija se pasa todo el día

encerrada en su cuarto

con el móvil y cuando

sale a comer sigue

pegada al móvil en la

mesa. Debido a esto,

tienen cada vez menos

comunicación con su

hija, lo que les preocupa

mucho.

c) Durante todo este

proceso, el mediador

mantiene la neutralidad

y usa técnicas como las

preguntas circulares para

extraer y desestabilizar

los elementos de la

historia de conflicto (las

secuencias de hechos que

se conectan por una

lógica causal lineal:

¿cómo empezaron a

discutir por el móvil?),

los papeles de los

personajes (agresores y

víctimas) y crea con tales

elementos los nuevos

escenarios para una

historia alternativa.

Además, tiene que fijarse

en las «palabras clave»

de los relatos de conflicto

que puedan reflejar las

posibles posiciones

positivas de los padres y

su hija, por ejemplo, la

preocupación mutua

entre las partes en

conflicto.

Fuente: adaptado de Munuera Gómez (2007) y Ramos (2014) (original de Cobb 1993,

1994, 1997).
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TABLA 3. Fase preparatoria y de acuerdo de mediación del modelo narrativo-circular

Fases de

mediación

Contenido del trabajo de

mediador

Ejemplo (elaboración

propia)

Fase preparatoria de

la última sesión

a) Antes de la última

reunión con los padres y

sus hijos, el mediador

examina y analiza los

diversos relatos del

conflicto y construye un

nuevo relato que cumple

con los siguientes

requisitos: redefinir el

problema del conflicto,

desarticular supuestos y

estereotipos, legitimar a

los implicados en el

conflicto y reestablecer

las posiciones positivas

para todas las partes.

a) El mediador construye

una historia alternativa

que une las posiciones de

los padres y su hija y

redefine el problema en

cuestión. Es decir, lo que

realmente molesta a los

padres y su hija no es el

uso del móvil, sino el

acatamiento de normas

de casa, la comunicación

familiar (los padres) o las

cuestiones de libertad y

autonomía (la hija).

Fase de acuerdo y

anclaje de la

narrativa alternativa

(sesión conjunta: 4)

a) El mediador cumple la

misión de la

transformación

narrativa. Es decir,

presenta a los

involucrados la nueva

versión de la historia,

escucha la revisión que

cada parte hace de la

historia alternativa,

lidera una discusión

sobre las ventajas e

inconvenientes de cada

opción y guía las

posiciones hacia una

posición común de

consenso.

a) Historia alternativa:

comienza con el miedo

de los padres a que su

hija se aleje cada vez más

de ellos y a que pueda

sucederle algo sin que

ellos estén al corriente,

debido a experiencias

negativas previas. Por

esta razón, en esa noche

en la que cenaban juntos

y notaron que su hija

estaba otra vez mirando

el móvil sin contestarles

la pregunta, se

molestaron mucho. Sin

embargo, la hija no les

ignoraba a propósito.

Estaba consolando a su

amiga que había pasado

por una ruptura dolorosa

con su pareja, por lo que

no prestaba mucha

atención a lo que le

estaban diciendo sus

padres. A pesar de la

discusión, tanto los

padres como la hija se

preocupan el uno por el

otro, y nadie se alegra

por lo sucedido.

b) Revisión y

condiciones para el
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acuerdo: la hija

entiende las

preocupaciones de sus

padres, pero

argumenta que la

prohibición total del

uso del móvil en casa

le hace sentirse

desconectada y

deprimida. Como

solución, propone

dejar de usar el móvil

en la mesa durante las

comidas y cuando sus

padres estén

hablando con ella. Los

padres comprenden la

necesidad de su hija y

ambas partes llegan a

un acuerdo.

Fuente: adaptado de Munuera Gómez (2007) y Ramos (2014) (original de Cobb 1993,

1994, 1997).

3. CONCLUSIÓN

Cuando padres e hijos adolescentes discuten, a menudo se culpan mutuamente sin

esforzarse por comprender la perspectiva del otro o intentar empatizar. En este sentido, la

mediación narrativa puede ser una solución potencial para que puedan desestabilizar sus

respectivas narrativas conflictivas o adversariales y crean una nueva historia donde

ambos se sientan legitimados y comprendidos. No obstante, es importante destacar que la

puesta en práctica de esta propuesta requerirá de futuros estudios empíricos que

comprueben su viabilidad y aborden las cuestiones prácticas que no han sido tratadas en

este trabajo. Uno de los posibles desafíos que podrían surgir es que las familias chinas o

españolas se muestren reticentes a aceptar la intervención de una persona externa en la

resolución de sus conflictos familiares, especialmente si consideran que el conflicto aún es

«manejable». Con este artículo animamos al lector a reflexionar sobre el uso de las

narrativas para enfrentar los conflictos entre padres e hijos adolescentes e intentar

gestionarlos de forma más activa y pacífica.
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