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Presentem el document «Orientacions aplicades per a la millora dels plans municipals
de drogues 2022», on resumim els punts més rellevants que s'han treballat a les cinc
sessions tècniques de «l'Espai de millora 2022». Els continguts de l'informe s'han
sintetitzat visualment i gràficament. Aquest format ens permet elaborar correlacions
intuïtives que asseguren una comprensió profunda dels coneixements impartits i,
alhora, conceptualment clarificada de tots els continguts impartits al llarg de la
cinquena edició de «l'Espai de Millora». 

El present informe es troba conformat per sis capítols més la introducció. El primer
capítol recollirà la sessió inicial de «l'Espai de Millora», on es varen escollir els temes
a tractar. Al capítol 2 es presentaran els continguts actualitzats sobre cànnabis,
vaporització i MDMA. El capítol 3 vol aprofundir en les tècniques de persuasió i canvi.
Els capítols 4 i 5 tracten sobre els nous escenaris digitals i la salut mental. Finalment,
tanquem l'informe al capítol 6 amb les exposicions de les experiències locals. Cada
apartat resumeix, doncs, les conferències i principals aportacions de cada ponent.
Tots els capítols es troben precedits per una breu introducció que té l'objectiu de
contextualitzar les sessions realitzades, així com l'enllaç a la carpeta de les
presentacions de la sessió. A més, si consulten l'informe en format .PDF, podran
trobar les presentacions en format PowerPoint o .PDF vinculades al títol de cada
conferència. 

Esperem que el material pugui ser emprat en la millora dels serveis i recursos
d'atenció i prevenció, així com en l'elaboració dels plans locals. 

Introducció
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Presentació
Sessió 0, 27 d'octubre de 2022

INTRODUCCIÓ

«L'Espai de Millora 2022» es va estructurar de forma oberta i participativa, 
permetent que totes les persones participants poguessin proposar 

temàtiques per tal de crear sessions que responguessin a les seves 
necessitats. 

 
A la sessió inicial de «l'Espai de Millora 2022» Episteme va presentar una 

llista amb setze possibles temes a tractar. Després de diverses dinàmiques 
grupals la llista es va modificar lleugerament i es va sotmetre a votació.  

 
Finalment, quatre van ser les temàtiques seleccionades. Simultàniament, 
es va decidir també quines serien les experiències locals que es tractarien 

a la darrera sessió. 
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Sessió 0, 27 d'octubre de 2022

EXPOSICIÓ D'ASPECTES NOTORIS, NECESSARIS I INNOVADORS EN L'ÀMBIT DE 
LA PREVENCIÓ DE LES ADDICCIONS PER A TREBALLAR EN LES SESSIONS DE 

«L'ESPAI DE MILLORA 2022».

Oscar Parés,  director d’intervenció d’Episteme. Investigació i 
intervenció Social.

TEMES D'INTERÈS PORTATS A VOTACIÓ¹

1. PÀNICS MORALS DELS MASS 
MEDIA

2. NOUS ESCENARIS DIGITALS PER PART DELS JOVES + 
NOVES «ADDICCIONS» I RISCOS DIGITALS

9. ÈTICA I DRETS HUMANS

3. VAPEIG, CATXIMBES I DEMÉS 
PRODUCTES SUCEDANIS DEL TABAC 

+ CÀNNABIS

4. APLICACIÓ PRÀCTICA DE 
L'AVALUACIÓ

5. PREVENCIÓ AMBIENTAL EN EL 
CONSUM D'ALCOHOL

6. EXPERIÈNCIES D'INTERVENCIONS 
D'ALCOHOL A LA VIA PÚBLICA

10. EXPERIÈNCIES LOCALS FORA DE 
CATALUNYA

11. PREVENICÓ INESPECÍFICA

12. COM MOTIVAR LA PARTICIPACIÓ: 
TÈCNIQUES DE «PERSUASIÓ I 

CANVI»

13. PROPOSTES DEL PROGRAMA 
ASA + PROTOCOLS DE PREVENCIÓ

14. SALUT MENTAL I ADDICCIONS

15. ACTUALITZACIÓ EME
7. DISPENSACIÓ RESPONSABLE

16. PROTECCIÓ LEGAL DE TÈCNICS 
MUNICIPALS8. NARCOTRÀFIC

¹. Llistat final elaborat d'acord amb la proposta inicial del ponent en col·laboració amb les propostes 
de cadascun dels quatre grups on es van dividir a les persones participants. 

Presentació
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Sessió 0, 27 d'octubre de 2022

TEMES SELECCIONATS

   NOUS ESCENARIS DIGITALS PER PART DELS JOVES + 
NOVES «ADDICCIONS» I RISCOS DIGITALS

VAPEIG, CATXIMBES I DEMÉS 
PRODUCTES SUCCEDANIS DEL 

TABAC +  + CÀNNABIS + 
ACTUALITZACIÓ EME

SALUT MENTAL I ADDICCIONS

 

26 PUNTS

18 PUNTS

17 PUNTS

VOTACIÓ A MÀ ALÇADA

COM MOTIVAR LA PARTICIPACIÓ: 
TÈCNIQUES DE «PERSUASIÓ I 

CANVI»

SELECCIÓ D'EXPERIÈNCIES I BONES PRÀCTIQUES PREVENTIVES DELS ENS 
LOCALS PARTICIPANTS A «L'ESPAI DE MILLORA 2022».

Selecció proposada pels grups participants, dinamitzada per Núria García i acordada amb 
Episteme

TRIA FINAL

OBSERVATORI DE MATARÓ

GRUPS DE SUPORT I JOVES 
DE SANT CUGAT

ABORDATGE COMUNITARI DE 
MEDI OBERT A VILADECANS

 PREVENCIÓ INESPECÍFICA 
DELS TALLERS DEL BAIX 

MONTSENY

PORTAL DE BONES 
PRÀCTIQUES DEL PNSD 

(ONLINE)

Presentació
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Sessió 1, 17 de novembre de 2022

Cànnabis, vaporització i MDMA

INTRODUCCIÓ

Exposem a continuació l'estat de la qüestió sobre el cànnabis, la vaporització i 
l'MDMA. Comencem exposant que encara existeix un domini penal en l'ús i formes 
de consum del cànnabis, tot i que hi ha diversos països que es troben en vies de 

reforma. Tot i això, alertem de la ingerència de lobbies econòmics en els processos 
de reforma i, també, mostrem com la legalitat és l'element que defineix els límits 

possibles de la realitat en relació amb el consum de cànnabis. Tanquem la secció 
adduint que Catalunya està vivint un procés anomenat «mexicanització» i trenquem 

tòpics sobre el cànnabis i la salut mental. 
 

Per altra banda, en els darrers anys la comunitat científica ha demostrat que els 
vapejadors no són «portes d'entrada» al tabaquisme, sinó que, al contrari, tendeixen 

a ajudar a abandonar el consum. Tot i això, des d'Espanya s'ha liderat una 
campanya de desprestigi de les cigarretes electròniques i les catximbes. La 

ponència de Fernando Caudevilla esgrimeix aquesta contradicció i reclama més 
mesures per pal·liar la crisi sanitària derivada del consum de tabac. 

 
Tanquem el capítol presentant les evidències científiques sobre les característiques i 

formes d'ús recomanades en el consum d'MDMA. Expliquem quin va ser el seu 
origen, com es pot trobar al mercat, quines fases té i quins efectes genera, i 

exposem recomanacions de reducció de riscos.

5

LINK A LES PRESENTACIONS

https://drive.google.com/drive/folders/1tvyJaCtiuDor5k2uEkbhjbQfNVbpSGfI 



Sessió 1, 17 de novembre de 2022

ACTUALITZACIÓ SOBRE EL CÀNNABIS.

Oscar Parés,  director d’intervenció d’Episteme - Investigació i 
intervenció Social.

Cànnabis, vaporització i MDMA

DOMINI PENAL DEL CONTROL DEL CÀNNABIS

26%

Augment del consum 
global en la darrera 

dècada.

Han legalitzat totalment 
el cànnabis (Uruguai, 
2013; Canadà, 2017; 

Malta, 2021).

3 països 37 països

Han legalitzat els usos 
medicinals.

ESTATS EN PROCESSOS DE REFORMA

Nova proposta de 
regulació l'any vinent.

Alemanya
Canvis esperats arran 

dels resultats electorals.

Colòmbia
El cànnabis ja no és una 

substància prohibida. 
S'equipara a altres 

productes comercials.

Tailàndia

Legalització anunciada 
fa tres anys. Encara no 

és efectiva.

Luxemburg

Regulació federal a
debat.

EUA

Volen aprovar la 
legalització abans que 

Alemanya. 

República Txeca
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Sessió 1, 17 de novembre de 2022

Cànnabis, vaporització i MDMA

LA LEGALITAT CONDICIONA LA REALITAT (MASSACHUSETTS)

Seguretat

Llicències diferenciades (cultiu, 
manipulació o venda).

 
Productes amb mesures de 

seguretat per a infants. 
 

Tríptics i recomanacions de 
consum disponibles als 

dispensaris.

Detall dels components 
a les etiquetes. 

 
Data d'empaquetament i 

anàlisi als productes.

Transparència Mercat

Comercialització de 
productes derivats 

(«porros liats»).
 

Preus més elevats que 
al mercat informal. 

LA LEGALITAT CONDICIONA LA REALITAT (ESPANYA)

Monopoli

Producció d'opi legal 
controlada per Alcaliber, 

propietat de la família Abelló.

Llei 13/2017 (Llei Catalana de Clubs 
de Cànnabis), tombada pel Tribunal 

Constitucional.
 

Proposta de llei del GEPCA. 

Marc Legal

Punts clau de la regulació del cànnabis medicinal

Per pacients amb esclerosi múltiple, epilèpsia, nàusees i vòmits derivats de 
quimioteràpia, endometriosi i dolor crònic.
No estan concretats els productes d'accés.

Es podria vendre a farmàcies. Els productes basats en cànnabis s'hauran 
d'administrar amb recepta mèdica. 

 

7



70 %

Sessió 1, 17 de novembre de 2022

Cànnabis, vaporització i MDMA

ELS CRIMS DE MARIHUANA SÓN EL PRIMER PROBLEMA DE 
SEGURETAT A CATALUNYA

Condicions climàtiques idònies

Autocultiu

Zona grisa de la legislació

Penes de presó més baixes 
d'Europa

Pas tradicional de les rutes d'haixix
«Mexicanització» de Catalunya.

Cultura del cànnabis

Efecte crida per màfies 
internacionals

QUÈ VOL DIR LA «MEXICANITZACIÓ» DE CATALUNYA?

3 de cada 5 morts cada any 
relacionades amb robatoris als cultius.

D'ús d'armes als 107 incidents violents 
(denunciats a la policia) relacionats 

amb cultius.

30 operacions (2016).

518 operacions (2019).

663 operacions (2021).

De país de TRÀNSIT 
a país de PRODUCCIÓ.
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Sessió 1, 17 de novembre de 2022

Cànnabis, vaporització i MDMA

ENDURIMENT DE PENES  PER CONSUM A CLUBS CANNÀBICS

Tribunal Constitucional addueix que
el «consum compartit» no s'aplica

als clubs cannàbics. 

EN RELACIÓ AMB LA SALUT MENTAL, EL CÀNNABIS:

2015
Martín Barriuso, pare dels clubs

cannàbics al País Basc fou
condemnat per la justícia.

Sis anys de presó per persona 
involucrada a LAMACA (primer club 

cannàbic de Barcelona).

Condemnes d'entre 1 i 5 anys per 
pertinença a grup organitzat. 

En resposta s'ha constituït el Gremi 
de la Indústria del Cànnabis.

... és causa necessària ni suficient 
per a un trastorn psicòtic.

... el CBD té efectes antipsicòtics.

NO... SÍ...

... pot haver-hi afectació, quan el 
cervell s'està formant, en el 

desenvolupament de la psicosi en 
relació amb la intensitat i la dosi 

consumida.... serveix per reduir el consum com
a prevenció primària de

l'esquizofrènia. 

... existeixen associacions entre el 
consum diari de cànnabis abans dels 

disset anys amb menor finalització 
dels estudis de secundària, entre 
altres, però estudis posteriors han 
assenyalat el policonsum com a 

causa principal. 
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Sessió 1, 17 de novembre de 2022

CONTROVÈRSIES DE SALUT I CIENTÍFIQUES DEL FENOMEN DE LA 
VAPORITZACIÓ.

 Fernando Caudevilla. Metge de Família i Metge dels Centres de Menors 
Públics de la Comunitat de Madrid

Cànnabis, vaporització i MDMA

L'estratègia espanyola

Institucionalment es
considera que el «vapeig»
és igual de perillós que el

tabac. 

No es té en compte l'opinió 
de persones expertes.

 
S'organitzen jornades amb 
ponents que no treballen (ni 

mai han treballat) en 
reducció de danys.

L'estratègia a Regne Unit, 
Canadà o Estats Units

Institucionalment es considera 
que el «vapeig» és bona 

alternativa quan no es pot 
deixar el tabac

Els països consulten l'opinió 
científica. 

COM S'HA GESTIONAT L'ARRIBADA DEL «VAPEIG»?

SITUACIÓ GLOBAL DEL TABAQUISME

És la droga que causa més mortalitat, però és l'única on no es treballa la reducció 
de danys. 

És imperatiu treballar en prevenció de tabaquisme com a problema de salut 
pública.

Cal augmentar la investigació i evitar l'estigmatització dels tractaments. 
Campanyes que avui en dia estan totalment normalitzades, com ara la metadona,

fa trenta anys eren impensables. 
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Sessió 1, 17 de novembre de 2022

Cànnabis, vaporització i MDMA

ALGUNES DADES SOBRE EL «VAPEIG I LES CATXIMBES»

Fumar tabac en «catximba» pot estar relacionat amb el càncer de boca i de 
pulmons, però no amb el càncer d'esòfag, de bufeta, de pròstata o d'estómac. 
Tampoc està directament relacionat amb un augment de mortalitat (Waziry et. 
al, 2017). Els efectes nocius de l'ús de «catximbes» es relacionen amb un ús 

habitual. 
 

No hi ha evidències que demostrin que «vapejar» és una porta d'entrada a 
iniciar el consum de tabac.  (O'Leary et. al, 2017)

 
El fum de les cigarretes electròniques només conté una fracció de les toxines 

d'una cigarreta de tabac normal. (O'Leary et. al, 2017)
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BREU HISTÒRIA DE L'MDMA

 

1912 70's 80's 1984 2000's

Els laboratoris Merck 
sintetitzen per primera 

vegada l'MDMA.

Expansió per 
contextos d'oci.

Investigacions 
científiques amb 

MDMA per tractar 
estrès posttraumàtic.

Alexander Shulgin el 
recupera per
psicoteràpies.

Il·legalització a EUA i, de retruc, a 
gairebé tots els altres països del 

món.

Sessió 1, 17 de novembre de 2022

ACTUALITZACIÓ SOBRE L'MDMA. PREGUNTES I RESPOSTES.
 

Fernando Caudevilla i Òscar Parés

Cànnabis, vaporització i MDMA

CARACTERÍSTIQUES
 

Produït a Països 
Baixos i Bèlgica, però 

els precursors 
provenen d'Àsia

Distribuït en pols 
(petits cristalls) o 

pastilla

Èxtasi, «pastis», 
«cristal», «eme», 

«md»...

30-40€/kg (pols)
5-10€/ pastilla
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Sessió 1, 17 de novembre de 2022

Cànnabis, vaporització i MDMA

FASES I EFECTES DE L'MDMA

Pujada

Altiplà

Baixada

2-3 hores
Efectes estables

20 - 70 minuts
 

Desaparició a
les 4-6 hores.

Amplificació de les sensacions 
emocionals.

Sentiments de proximitat, confiança i 
empatia cap a altres.

Sensacions d'autoestima, benestar i 
felicitat.

Desinhibició, eufòria, increment de la 
comunicació. 

FORMES DE CONSUM

REDOSIFICACIÓDOSIFICACIÓ

Baixa: 40-75 mg 

Mitja: 75-125 mg

Alta: >125 mg

TIPOLOGIES

MDMA pols o «cristal»

Complicat de dosificar. No és 
recomanable sucar el dit, millor 

preparar bombetes

Pastilles
Contingut variable. S'han trobat 

de fins a 200 mg. És millor 
dividir-la en terços o quarts per

dosificar. 

Esperar tres hores entre dosi i 
dosi per no excedir 250 mg

Un consum freqüent genera 
tolerància i augmenta les dosis. 
Les dosis elevades eleven els 

efectes secundaris i modifiquen 
les sensacions. 
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Sessió 1, 17 de novembre de 2022

Cànnabis, vaporització i MDMA

EFECTES ADVERSOS FREQÜENTS

Ansietat, nàusees, vòmits, sudoració, mareig i confusió. Sol passar a l'inici i 
desapareix al cap de pocs minuts.

Boca seca.
Dilatació de les pupil·les.

Tensió mandibular.
Increment de la freqüència cardíaca i la tensió arterial.

Nistagisme.
Canvis en la regulació de la temperatura.

Pèrdua de la gana.
Ressaques «emocionals» 48-72 hores després.

Episodis d'ansietat o pànic.
Hipertèrmia i Hiponatrèmia.

RECOMANACIONS DE REDUCCIÓ DE RISCOS

Extremar precaucions o abstenir-se si es pateixen problemes cardíacs o 
d'hipertensió.

Espaiar consums entre 4 i 6 setmanes.
No redosificar abans d'hora: els efectes poden fer-se esperar.

Evitar la via inhalada.
No tot el que es ven com a èxtasi és MDMA.

Mantenir la hidratació.
Conservar la prudència.

Fer servir protecció si es mantenen relacions sexuals.
Extremar les precaucions si es creu que es pot estar embarassada.

No consumir si s'ha de conduir.
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Sessió 1, 17 de novembre de 2022

Cànnabis, vaporització i MDMA
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Sessió 2, 15 de desembre de 2022

Tècniques de persuasió i canvi 

INTRODUCCIÓ

El personal tècnic present a «l'Espai de Millora 2022» va demanar una 
sessió dedicada a les tècniques de persuasió i canvi. L'objectiu principal 
era conèixer com poder acostar-se a adolescents i joves en processos 

d'intervenció. Tot seguit presentem els punts clau de la ponència de Víctor 
Amat, qui va emprar tota la sessió en la seva conferència. 

 
Primer de tot, expliquem quines són les formes bàsiques de persuasió i 

quines són les bases que la configuren com a eina d'intervenció. 
Seguidament, fem una breu aturada al concepte d'empatia, on Víctor Amat
en reclama un ús estratègic i analític. Resumim breument les tipologies de 

persones usuàries amb les quals el personal tècnic haurà d'intervenir i, 
finalment, esgrimim els errors i encerts més rellevants a l'hora de persuadir 

algú altre. 

16

LINK A LES PRESENTACIONS

https://drive.google.com/drive/folders/1eISo3QxcStFsgcqsA6k9IrCJJGITEMlX



Sessió 2, 15 de desembre de 2022

Tècniques de persuasió i canvi 

QUÈ ÉS LA PERSUASIÓ?

Víctor Amat. Psicòleg, psicoterapeuta, divulgador i professor universitari. 

FORMES DE PERSUASIÓ

CONVÈNCER MITJANÇANT 
L'ARGUMENTACIÓ

IMPACTAR FAVORABLEMENT 
UNA ALTRA PERSONA

CONÈIXER LA COSMOVISIÓ 
ALIENA

GENERAR CURIOSITAT

TENIR INTEGRITAT I SER «DE 
FIAR»

LES BASES DE LA PERSUSASIÓ

ESTRATÈGIA COMUNICACIÓ RELACIÓ

La persuasió tracta d'aconseguir que l'altra persona estigui oberta a 
escoltar les proposicions i a poder canviar d'opinió. Serà decisió de 

l'altra persona si ens escolta i es deixa convèncer per nosaltres.

Grau d'atenció i 
seguiment de les 

propostes.

Tria en les formes 
de persuasió.
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Sessió 2, 15 de desembre de 2022

Tècniques de persuasió i canvi 

LA MERDA DE L'EMPATIA. CAGADES HABITUALS.

Víctor Amat. Psicòleg, psicoterapeuta, divulgador i professor universitari. 

QUÈ ÉS L'EMPATIA?

L'empatia s'està entenent MALAMENT.

Tractar a altres persones com 
t'agradaria que et tractessin a tu.

Tractar a altres persones com 
volen ser tractades.

NO ÉS EMPATIA ÉS EMPATIA

PER A QUÈ VOLEM L'EMPATIA?

L'empat ia f i lantròpica no té object iu.

Si  tenim un object iu ( fer una intervenció) i  emprem 
l 'empat ia com a eina per arr ibar-hi ,  és una forma 

de persuasió.

S'ha mort la teva mare i m'assec amb tu per plorar de forma conjunta.

S'ha mort la teva mare i m'assec amb tu i et dic que en veritat ella es
trobava malament i  que ara es troba bé, estic intentant persuadir-te i

manipular-te perquè estiguis millor. 
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Sessió 2, 15 de desembre de 2022

Tècniques de persuasió i canvi 

TIPOLOGIES DE PERSONES USUÀRIES AMB QUI TREBALLAR

FORÇOSA VISITANT

COL·LABORADORA
COL·LABORADORA 

IMPOSSIBILITADA PER 
COL·LABORAR

Venen «forçades» per 
elements externs (judicis, 
treballadores socials...)

Curioses, venen «a veure» si 
els interessa el que diem o 

no.

Estratègia.
No hem de «tirar del 

carro», no recuperarem la 
seva motivació. 

Extremadament 
predisposades a acceptar 

els consells i idees. 

Extremadament 
predisposades a acceptar 

els consells i idees, però no 
poden executar-les. 

Per a cada persona haurem d'emprar una estratègia diferent. 
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Sessió 2, 15 de desembre de 2022

Tècniques de persuasió i canvi 

QUINS ERRORS FEM QUAN INTENTEM PERSUADIR?

CONVÈNCER 
DISCUTINT

SUBMISSIÓ 
MITJANÇANT 
ACCEPTACIÓ

ENSENYEM 
RESPONSABILITATS 

TRAIENT 
RESPONSABILITATS

Generem estrès, ansietat, desitjos de fugida...

No són idees realistes i generem frustració.

A més feina nostra, menys feina de la resta.

QUINS MISSATGES HEM D'ENVIAR QUAN INTENTEM PERSUADIR?

SUPORT

RECONEIXEMENT

ACCEPTACIÓ

AMOR

«Ets únic/a». «Ets important».

«Et veig». «Existeixes».

«Aquest és el teu lloc / Pertanys aquí».

«Ets benvingut/da». «Et donem ales».
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Sessió 2, 15 de desembre de 2022

Tècniques de persuasió i canvi 

PER QUÈ ENS COSTA PERSUADIR?

CREENCES CREATIVITAT

Sobre l'entorn, els altres o sobre mi.
 

Cal entendre el relat per poder 
persuadir.

Cal trobar noves formes de persuadir un 
cop  fracassem en un intent. 

 
No aconseguir l'objectiu no vol dir que 

l'abandonem. 
 

Hem de fer un gir de 180 graus per tornar 
a abordar-ho. 
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Sessió 3,  26 de gener de 2023

Nous escenaris digitals

INTRODUCCIÓ

La pandèmia de la COVID-19 ha accelerat els processos de digitalització de la 
societat. En aquest nou context virtual, han sorgit els anomenats «nous 

escenaris digitals» de la societat hiperconnectada. La hipervirtualització està 
generant esperança i temors a parts iguals. Per una banda s'observa com una 

oportunitat de millora i avenços socials, mentre que simultàniament es creu que 
pot esdevenir una nova forma d'addicció i dependència, especialment per a la 

gent jove. 
 

Davant aquest escenari, el present capítol resumeix les presentacions de Mariola 
Dinarés i Gerard Querol, dues persones expertes en comunicació i xarxes 

socials. A la primera part resumim breument la història de les xarxes socials i 
detallem quines foren les principals xarxes socials inicials, les dels anys 2010 i 
les actuals. Exposem també la necessitat d'ampliar la mirada en relació amb el 
consum que el jovent fa de les pantalles i la tecnologia. Cal tenir en compte els 

riscos, però són també formes comunicatives. 
 

A la segona part presentem els punts positius i negatius que les principals xarxes 
del moment (Instagram, TikTok i Twitter) presenten per a particulars i empreses. 
Expliquem també com fer bon contingut per xarxes socials, el que pot fer que el 

jovent se senti atret pel missatge preventiu. Tanquem el capítol amb una 
exposició dels principals riscos que presenten les xarxes socials i com podem 

prevenir-los. 
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1971 1978 1994 1995 1997

Sessió 3, 26 de gener de 2023

Nous escenaris digitals

TRENCANT TÒPICS. HÀBITS DIGITALS DEL JOVENT.

Mariola Dinarés. Periodista a Catalunya Ràdio. 

QUINS SÓN ELS PRECEDENTS HISTÒRICS A LES XARXES SOCIALS?

Primer e-mail. Distribució de les
primeres còpies de 

navegadors d'internet 
amb la plataforma 

Usenet.

TheGlobe.com usuaris 
interactuen entre si.

Intercanvi BBS 
(Bulletin Board 

Systems) per telèfon.

Neix GeoCities. Usuaris creen webs 
i les allotgen en barris segons el 

contingut.

Neix sixdegrees.com. 
Creació de perfils
personals i llistes

d'amics.

Surt OAl Instant Messenger.

 LES GRANS XARXES SOCIALS INICIALS

2004
Neix per puntuar alumnes segons bellesa i popularitat a la 

Universitat de Harvard.

2006
Inicis del «microblogging».

Elon Musk compra Twitter l'any 2022.

2006 - 2008
Daniel Ek llança el primer servei «d'streaming». 

L'any 2022 el Barça fa un acord amb Spotify a canvi de traduir 
l'APP al català. 

FACEBOOK

TWITTER

SPOTIFY
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INSTAGRAM
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LES GRANS XARXES SOCIALS DELS 2010

LINKEDIN

WHATSAPP

2010.
Creada per Kevin Sytrom i Mike Krieger.

2002 (2016 passà a ser de Microsoft). 
Creada per Reid Hoffman.

2009.
Espanya és un dels països del món que més fa servir Whatsapp. 

YOUTUBE
2005.
Chad Hurley, Steve Chen i Jawed Karim volien compartir vídeos d'una 
festa entre ells i van crear la plataforma. 

SNAPCHAT
2011.
Van inventar les històries i els filtres amb realitat augmentada. 
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LES GRANS XARXES SOCIALS ACTUALS

TIKTOK

2016.
Està revolucionant la indústria musical, però no només hi ha 
coreografies. També està conformada per notícies d'actualitat, 
receptes, viatges...

TWITCH
2011.
Plataforma de directes creada per «gamers», però que s'ha estès a 
tota mena de públics. 

BEREAL
2019.
Demana una foto al dia mitjançant la càmera dual. Cerca fomentar 
«l'anti-postureig». 
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El jovent NO és solitari ni està incomunicat. Hi ha moltes relacions amb
els seus iguals. Tot i els riscos, Internet ens dona oportunitats de

millora.

I EL JOVENT, QUÈ?

QUÈ CONSUMEIXEN?

INSTAGRAM

Més dones que homes.
 

Irrupció dels Reels: 
consumisme compulsiu, 

 
Incursió d'empreses i 

micro i nano «influencers»

CONTINGUT 
AUDIOVISUAL

Quan volen i sense
anuncis.

 
Molt contingut procedeix 

de Youtubers amb 
carisma i humor. 

 

CONTINGUT 
INTERACTIU

Consum multipantalla. 
 

No distingeixen el cara a 
cara del joc online. 

 
Es connecten amb la wifi.
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El jovent no «està connectat», tota la societat està connectada.

Són persones impacients i versàtils.

Són emprenedores, innovadores, compromeses, col·laboratives i 
autodidactes a la xarxa. 

Senten atracció per les noves eines.



IMMERSIÓ AL MÓN DE LES XARXES SOCIALS I ELS SEUS PERILLS .

Gerard Querol. Fundador de «TinderCat».

INSTAGRAM

PUNTS POSITIUS

Molta interacció amb 
marques. 

PUNTS NEGATIUS

Antiquada
Poc creixement i 
«engagement»

CONTINGUT BO

«Stories, reels» i 
contingut professional.
Tenir un «feed» maco.

CONTINGUT DOLENT

Penjar posts normals
Repenjar tiktoks. 

El ponent va demanar pensar sobre «trends» que estiguin de moda o 
perfils que generin bon contingut. 

Sessió 3, 26 de gener de 2023
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TIKTOK

PUNTS POSITIUS

Xarxa de moda amb molt 
«engagement» i creixement.
Públic jove.
Premia fer contingut en català.

PUNTS NEGATIUS

És fàcil acabar «sent un 
més». 

CONTINGUT BO

Seguir «trends» i ser natural.
Fer contingut divertit, on la 
gent se senti identificada. 
Penjar sovint i captar l'atenció 
al principi. 

 

CONTINGUT DOLENT

Copiar altres vídeos. 
Fer vídeos molt llargs. 
Fer contingut en castellà. 
Ser un més. 

Per fer-se viral a TikTok cal fer contingut curt, captar l'atenció al principi, 
fer col·leccions del mateix estil i ser un personatge. 

Truc!: Si apareix menjar es fa més viral.
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TWITTER

PUNTS POSITIUS PUNTS NEGATIUS

Molt difícil créixer.
Ambient tòxic.

CONTINGUT BO

Comentar programes en 
directe. 
Penjar mems, fer tuits d'humor 
des d'una marca personal. 
Interactuar amb comptes grans. 

CONTINGUT DOLENT

Penjar vídeos de TikTok.
Publicar missatges d'odi o 
ofensius de forma 
indiscriminada (tot queda 
guardat). 

Contingut immediat. 
Generador de notícies. 
Públic generalista.
Àmplia comunitat «Twitter 
Catalunya».
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ELS PERILLS DE LES XARXES

Adicció al mòbil

Dificultats en relació amb la salut 
mental

Hate o discursos d'odi

RISCOS

FORMES DE RESPOSTA

Bloquejar o silenciar.
Reportar.
No alimentar.

FORMES DE PROTECCIÓ

Eines de filtratge de 
paraules.
No publicar dades 
personals

ADICCIÓ AL MÒBIL SALUT MENTAL HATE

Sentiments 
d'inferioritat.
Dependència de les 
xarxes socials.
Contingut difamatori 
que afecta 
l'autoestima.
Dificultats per 
desconnectar.
Perdre de vista la 
comunicació cara a
cara. 

SÍMPTOMES

Verificar constantment 
el mòbil.
Sentir ansietat quan 
no es disposa de 
telèfon.
Utilitzar el mòbil en 
moments inapropiats.
Perdre interès en 
altres activitats.
Dificultats per 
desconnectar.
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ALTRES PERILLS

Grooming
Sexting

APOSTES ONLINE CRIPTOMONEDES SEXE VIRTUAL

Són monedes digitals per 
fer transaccions i 
representen una oportunitat 
de negoci. 
Estafes piramidals i fraus 
promoguts per falsos 
influencers.
Alts riscos de seguretat. 

Molt accessibles i friendly 
pel jovent.
Altament addictives.
Genera problemes 
relacionats amb la
conducta, ansietat i 
depressió. 
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Sessió 4, 23 de febrer de 2023

Salut mental i addiccions

INTRODUCCIÓ

El treball en addiccions i drogodependències no pot oblidar la centralitat que 
la salut mental té en la perpetuació o abandonament dels consums. Per 

aquesta raó, a continuació presentem la ponència de Tre Borràs, doctora en 
psiquiatria, i Antoniu Llort, doctor en Antropologia. 

 
Detallem el moment d'entrada del concepte de «salut mental» a la nostra 
societat en contraposició a les idees de psiquiatrització que predominaven 

abans dels anys seixanta. Expliquem breument quins foren els antecedents i 
quin impacte tingueren en la construcció psicosocial de les persones 

«malaltes». Enumerem els principals autors que van treballar el concepte de 
«salut mental» als anys seixanta, i exposem la situació de la feina assistencial 
en salut mental a Espanya. Tanquem el capítol presentant el Pla Director de 

Salut Mental i Addiccions de l'any 2006.
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1953

DE LES TOXICOMANIES A LES DROGODEPENDÈNCIES AL MODEL
D’ADDICCIONS I SALUT MENTAL. NOMENCLATURES DEL MALESTAR.

Tre Borràs,  doctora en Psiquiatria, i Antoniu Llort, doctor en Antropologia. 

L'ORIGEN DE L'ATENCIÓ A LA SALUT MENTAL

OMS introdueix el concepte «salut mental» per ampliar la mirada de 
l'atenció psiquiàtrica a la prevenció i el desenvolupament de serveis 

comunitaris. 

Tancament o reforma d'hospitals 
psiquiàtrics.

Integració psiquiàtrica a la sanitat 
general.

Modificació legal per millorar els 
drets dels pacients.

Canvis en la representació social 
estigmatitzant de la malaltia mental.

ANTECEDENTS

MOVIMENT D'HIGIENE 
MENTAL (EUA)

Vinculació de la psiquiatria amb el 
treball a la comunitat.

COMUNITATS 
TERAPÈUTIQUES (EUA)

La responsabilitat del tractament 
s'aplica tant al personal mèdic com 

a la resta de pacients. 

HOSPITAL DE SAINT-ALBAN 
(FRANÇA)

Inicis de la psicoteràpia institucional 
o psiquiatria de sector.

LLIGA D'HIGIENE MENTAL 
(ESPANYA)

Durant la Segona República van 
modernitzar els serveis assistencials 
i legislatius. Van promoure el Decret 
d'Assistència Psiquiàtrica l'any 1931.

Sessió 4, 23 de febrer de 2023
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ALGUNS AUTORS QUE HAN TREBALLAT LA SALUT MENTAL SÓN...

Gerald Caplan 
Fundador conceptual a 

Principis de salut 
mental comunitària.

Erving Goffman
Internats. Assaig sobre 
la situació social dels 

malalts mentals.

Michel Foucault
La història de la bogeria 
en la bogeria a l'època 

clàssica.

Thomas Szasz*
Mite de la malaltia 

mental.

*Thomas Szasz va influenciar molt l'antipsiquiatria a causa de la poca rigorositat de les 
seves obres. A més, el seu comportament polític (és militant de l'església de la cienciologia) 

és obertament conservador i contrari a la salut mental comunitària i la salut pública. 

QUINA ÉS LA SITUACIÓ A ESPANYA?

Article 20 de la Llei General de Sanitat (1986) reforma el sistema psiquiàtric i introdueix els 
conceptes de salut mental comunitària.

Dificultats d'aplicació a conseqüència de la privatització de la sanitat que ha anat succeint des 
dels anys noranta. 

Desenvolupament baix de Serveis Socials genera que les tasques de cures siguin càrrec de les 
famílies. Manca de lideratge d'Estat.

Canvi qualitatiu en l'assistència a la salut mental.
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Integració com a objectiu de millora permanent.

Visió global i de continuïtat assistencial basada en el treball en xarxa.

Orientació dels serveis a les necessitats dels usuaris.

Enfocament comunitari en els serveis i les prestacions.

Organització basada en el sistema d’atenció integrat i integral amb base territorial.

Pràctica assistencial basada en l’evidència científica i l’experiència demostrable.

PLA DIRECTOR DE SALUT MENTAL I ADDICCIONS (2006)

FINALITAT

És l’instrument d’informació, estudi i proposta mitjançant el qual el 
Departament de Salut determina les línies i directrius per impulsar, 

planificar coordinar i avaluar les actuacions a desenvolupar en l’àmbit de la 
promoció de la salut mental, la prevenció i el tractament de les malalties 

associades amb la salut mental i les addiccions, i millorar la qualitat de vida 
de les persones afectades. 

TASQUES

Ha de definir les línies estratègiques, tenint en compte la determinació dels 
objectius del Pla de salut de Catalunya, adaptant-les a la realitat del 

territori per garantir les actuacions preventives, assistencials i 
organitzatives necessàries per donar resposta als objectius del Pla 

director. 

CREACIÓ DEL MODEL D'ATENCIÓ EN SALUT MENTAL BASAT EN: 
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Sessió 5, 23 de març de 2023

Experiències locals

INTRODUCCIÓ

La darrera sessió de «l'Espai de Millora 2022» tingué l'objectiu de ser un espai
de diàleg entre el personal tècnic assistent, on diferents persones participants

pogueren explicar quins serveis realitzen, com van elaborar els plans municipals
de drogues, etc. Així doncs, aquest capítol recull les aportacions més rellevants

de cada ponent. 
 

Primer de tot, resumim el procés d'acreditació al «Portal de Buenas Prácticas»
del «Plan Nacional Sobre Drogas», explicat per Mariàngels Duch i Almudena

Silva. Exposem les diferents seccions que té el portal, les seves utilitats, quin és
el procés d'acreditació i quins beneficis comporta. 

 
Tot seguit, relatem les experiències locals. En primera instància exposarem el

cas de Mataró, relatat per Assumpta Lluch, municipi que compta amb un
Observatori Municipal sobre el Consum de Drogues. Expliquem quina és la seva
història, quins objectius té i quins resultats extreu bianualment. Prosseguim amb

la presentació de la feina d'Educadora de Carrer, tasca executada per Noemí
Muñoz. Exposem la seva finalitat, quines problemàtiques detecta i quins
recursos i patrons d'acció segueix. Amb l'objectiu de no perdre de vista la

rellevància de les tasques de comunicació i difusió, resumim la ponència de
Roger Ferrer, de l'assessoria 1segon, i esgrimim les principals formes de difusió

que empren. Tanquem el capítol i l'informe amb l'exposició del Tritó del Baix
Montseny i l'aplicació de la metodologia de les constel·lacions familiars en jovent

com a forma de prevenció inespecífica. 
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LES BONES PRÀCTIQUES EN PREVENCIÓ D'ADDICCIONS.

Mariàngels Duch i Almudena Silva

EL «PORTAL DE BUENAS PRÁCTICAS» DEL «PLAN NACIONAL SOBRE DROGAS»

El «portal de buenas prácticas» està conformat per dues seccions

CONSULTAR AVALUAR

Programes ja avaluats, manuals i 
protocols.
Resultats empírics d'intervencions.
Cursos disponibles.

Acreditar programes d'intervenció com
a bona pràctica.
Es facilitarà la difusió dels programes
acreditats. 
L'acreditació té una durada de tres
anys.

PROCÉS D'ACREDITACIÓ

Omplir la «ficha breve» Omplir el «formulario de 
solicitud»

Doble revisió anònima Acceptació o rebuig

Avaluació dels requisits
mínims

Avaluació segons indicadors 
sociològics, d'activitat preventiva, 

sociosanitaris, de tractament,
 d'incidència del VIH i policíacs

Puntuació inferior a 7 = Avaluació negativa
Puntuació entre 7 i 10 = Avaluació positiva

Sessió 5, 23 de març de 2023
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1985 1993 2000 2006-2012 Actualitat

EXPERIÈNCIES LOCALS A MATARÓ.
Assumpta Lluch. Servei de Salut i Consum de l'Ajuntament de Mataró.

HISTÒRIA DE L'OBSERVATORI MUNICIPAL SOBRE EL CONSUM DE DROGUES

Aprovació Pla de 
Drogues de Mataró.

Es materialitza 
l'Observatori Municipal 

sobre el Consum de 
Drogues.

Estudi per analitzar la 
viabilitat de creació 
d'un Observatori.

Projecte Interciutats.

Realització d'un 
informe anual o 

bianual des de l'any 
2002.

DEFINICIÓ I OBJECTIUS

Constitueix un sistema d’informació que recull i elabora referències que 
permeten establir un diagnòstic sobre la incidència del consum de drogues en la 

població.

Disposar d’un sistema d’informació estable.

Generar els indicadors i estudis necessaris.

Avaluar els programes d’intervenció.

Adequar les intervencions a les necessitats 
detectades.

1

2

3

4

Sessió 5, 23 de març de 2023

Experiències locals

38

https://drive.google.com/drive/folders/1oeqF0k9dryUz1TDErg_fo1aTE6GgS9_Z


INDICADORS RECOLLITS
 

Sociològics i patrons de consum.

Activitat preventiva.

Sociosanitaris de la incidència del consum.

Tractament.

Incidència del VIH.

Policíacs i de control de l'oferta.

SERVEIS IMPLICATS

Centre d’Atenció a les Drogodependències. 
CSM.

Centres d’Atenció Primària. ICS /CSM

Farmàcies comunitàries.

Servei de Benestar Social de 
l’Ajuntament.

Servei d’Estratègia i Governança de 
l’Ajuntament.

Servei de Protecció Civil i Salut de 
l’Ajuntament.

Mossos d’Esquadra i Policia Local. Servei d’Urgències de 
l’Hospital CSM.

PRINCIPALS RESULTATS 

Elevada rellevància de la intervenció precoç des dels CAS.

La recollida de xeringues és una eina útil per detectar moments de pic de 
consum, rutes, etc.

Els resultats expressats en els informes permeten una aproximació a la
realitat del consum de drogues a Mataró. Amb el pas dels anys va permetent
conèixer tendències i canvis en les pautes de consum i avaluar els
programes assistencials i de prevenció.
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EDUCADORA DE CARRER

Noemí Muñoz Pérez. Educadora de carrer a Viladecans. 

LA FIGURA DE L'EDUCADORA DE CARRER...

FINALITAT
Realitzar tasques de cerca activa (outreach) amb el jovent de
Viladecans i apropar-lo als recursos i serveis assistencials. 

TASQUES
Realitzar rutes a peu per Viladecans on es troba i parla amb el

jovent.
Fer de mediadora i acompanyant. 

PATRONS D'ACCIÓ

DERIVACIÓ INTERVENCIÓ

PRINCIPALS PROBLEMÀTIQUES DETECTADES

SALUT FAMILIARS

RELACIONALS EDUCATIUS

Intents autolítics.
TCA.
Addiccions.
Problemes de salut mental.

Falta de supervisió.
Addiccions familiars.
Estils autoritaris.

Bullying.
Violències de gènere.
Conflictes al carrer.

Absentisme escolar.
Falta de motivació 
educativa.
Abandonament prematur.
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ASSESSORIA OBERTA: PROJECTE DE COMUNICACIÓ EXTERNA DEL
SERVEI OFERT A LA CIUTADANIA DE SANT CUGAT. 

Roger Ferrer. Assessoria 1segon

ASSESORIA OBERTA: UNA NOVA FORMA DE DIFUSIÓ

DIFUSIÓ PER STREAMING DIFUSIÓ EN ACTES PRESENCIALS

Seminaris web per «StreamYard».
Moderació de comentaris, 
realització en directe.
Exemple

Es difonen els resultats de les 
recerques en auditoris davant de la 
ciutadania. 
Els esdeveniments es graven i 
posteriorment es difonen per 
internet. 
Exemple

Assessoria Oberta neix en un moment d'oportunitat: existeix alarma per l'augment 
de consum de substàncies estupefaents i es proposa realitzar un seminari. 

S'observa la rellevància d'una bona difusió.

LA COMUNICACIÓ ÉS CLAU

La comunicació clara i unificada és clau en la difusió de la recerca. Cal elaborar 
campanyes properes i obertes que s'adrecin directament a l'audiència que volem.

Sessió 5, 23 de març de 2023

Experiències locals

41

https://drive.google.com/drive/folders/1oeqF0k9dryUz1TDErg_fo1aTE6GgS9_Z
https://drive.google.com/drive/folders/1oeqF0k9dryUz1TDErg_fo1aTE6GgS9_Z
https://www.youtube.com/watch?v=R4XSt08sHyc&ab_channel=1segon
https://www.youtube.com/watch?v=UwgJNiyfhvg&ab_channel=1segon


EL TRITÓ DEL BAIX MONTSENY. PLA INTEGRAL SOBRE PREVENCIÓ 
DEL BAIX MONTSENY: DROGUES I PANTALLES.  

APLICACIÓ DE LA METODOLOGIA A LA PREVENCIÓ INESPECÍFICA

LA METODOLOGIA SISTÈMICA DE LES CONSTEL·LACIONS FAMILIARS

Bert Hellinger 

CREADOR

L'amor només podrà 
desenvolupar-se si el sistema 

compleix normes d'ordre 
determinades

SISTEMA

PÚBLIC
 OBJECTIU

Infants i adolescents entre tercer de primària i quart d'ESO.

APLICACIÓ Disseny, elaboració i realització de tallers. 

OBJECTIU
Traslladar els principis d'Hellinger a l'aula per sanar a les persones 

participants.

RESULTATS
Avaluació generalment positiva. Les persones participants demanaven 

més sessions o afirmaven haver extret resultats favorables.
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Carles Bartolomé. Educador social del Tritó del Baix Montseny.
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