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Que és el teletreball?

El teletreball és una modalitat del treball a distancia. Consisteix en el
desenvolupament d'una activitat laboral remunerada per a la qual s'utilitzen, com
a eines basiques, les tecnologies de la informacié i comunicacié (TIC)i enla
qual no hi ha una preséncia permanent ni en el lloc fisic de treball habitual de
I'empresa que ofereix els béns o serveis ni en el de I'empresa que demanda
aquests béns o serveis.

Perque la definicio sigui efectiva s’han de complir les condicions seguents:

La tasca > Ha de ser una
desenvolupada també modalitat voluntaria

1
s'ha de poder fer a les e S En

dependéncies de qgualsevol moment
I'empresa

S'ha de disposar d'un
contracte o relacio laboral

Ha de ser regular: s’ha
Ue saranteixi els de prestar un minim
que & del 30% de la jornada,

mateixos drets laborals
per a les persones
treballadores presencials

en un periode de
referéncia de 3 mesos'

10 el percentatge proporcional equivalent en funcié de la durada del contracte de treball.
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Que no és el teletreball?

» Treball a domicili: aquell que es desenvolupa en un domicili o per a un domicili
(per exemple, els serveis de neteja domestics o els serveis de distribucio i
repartiment). El seu requeriment és el lliurament d’'un treball i que aquest sigui
de la qualitat acordada, perd no depén de I'is de tecnologies de la informacio.

» Manufactura a casa: quan es duu a terme un procés de fabricaci6 des del
domicili, sense basar-se en tecnologies de la informacié i la comunicacié.

» Tasques d'una empresa de call center efectuades en el lloc fisic de treball habitual
de I'empresa.

NO SON TELETREBALL

C V = ]

NO ES NO ES NO ES NO ES
una professio un call center manufactura servei a domicili
a casa
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Quins avantatges te?

En funcio de la seva regulacio politica i empresarial, el teletreball pot tenir certs
avantatges o desavantatges.

Les politiques tenen un paper fonamental per homogeneitzar les condicions en
que es produeix el teletreball i aconseguir que els avantatges puguin ser superiors
als desavantatges. Pero també les empreses han d'avaluar els reptes que suposa
el teletreball, i si el poden assumir amb garanties.

A continuacié, es mostra una taula resum dels avantatges i desavantatges
potencials del teletreball, des de diferents perspectives, en funcié de sobre qui o
que recauen. A cada fila de la taula es mostren els avantatges i desavantatges que
una mateixa dimensio6 del teletreball pot comportar, segons com s'orienti.
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Taula 1. Avantatges i desavantatges del teletreball?

Possibles AVANTATGES Possibles DESAVANTATGES

Millor conciliacié laboral i familiar (permet dedicar temps « La flexibilitat en els horaris de treball pot allargar la jornada
a tasques domestiques i de cures). laboral.

Més flexibilitat en lI'organitzacié de les tasques de treball  « Les persones en formacié poden tenir dificultats per assumir les
i els descansos. tasques.

Relacions més jerarquiques pel control directe de les tasques,

* Més autonomia de la persona treballadora si la mitjangant eines ofimatiques i agenda de la persona treballadora,
coordinacié i la confianca amb l'equip és bona. que pot disminuir el control del mateix treballador/a sobre el
seu treball.

Estalvi economic en despeses de transport i dietes.

Despeses afegides en la factura d'electricitat, gas, etc. de la
persona treballadora (en cas que no ho assumeixin les empreses).

Evita possibles accidents in itinere.!

Estalvi de temps en desplacaments i oportunitat

Menys activitat fisica si el desplacament era amb bicicleta o a
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d'aprofitar aquest temps per a altres activitats (esmorzar,

. peu.
exercici en despertar...).

Augment de la motivacié i el compromis amb el treball, si
les condicions sén bones i existeix autonomia de treball.

Manca de desconnexié digital.

2 No es tracta d'una llista exhaustiva.
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Possibles AVANTATGES Possibles DESAVANTATGES

» Més oportunitats d'ocupabilitat per a persones

treballadores amb dificultats de mobilitat, tant temporal » Menys sentiment d’unitat, que podria dificultar la consciencia de
(embaras) com permanent (discapacitat, mala comunicacié la dimensié grupal del treball i dels drets laborals. Més dificultats
entre domicili i centre de treball, etc.), i per a les que viuen de sindicar-se.

allunyades dels centres economics.

» ) _ o « Aillament laboral i dificultats d’integracié en els equips,
» Prevencié enfront del contagi de malalties transmissibles ) i )
especialment si les persones treballadores estan en modalitats

en epoques d'alta incidéncia. ) i o .
diferents de treball (presencial, mixta i/o telematica).

* Augment del valor étic de l'empresa, si es basa en la - Esforg d’adaptacié i recursos de 'empresa quan el teletreball

promoci6 del benestar i la relaci6 sana amb el treball. sigui una nova modalitat de treball, aixi com per proveir de les

- Augment de la productivitat i dels beneficis. condicions necessaries perqué aquest sigui de qualitat.

« Dificultats associades a la falta de serveis basics en el
» Oportunitat per promocionar el desenvolupament regional.  territori, com la connectivitat digital o serveis per a la conciliacié
laboral i familiar.

o y » ) ) » Possible “extractivisme” del talent d'altres paisos en situacions
« Atraccio i retencié de talent o reducci6 de l'absentisme en
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o L socioeconomiques meés desfavorides. Possible pérdua d'identitat
flexibilitzar I'accés al treball. )
corporativa.
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Possibles AVANTATGES

Possibles DESAVANTATGES

» Assentament i fixaci6 de la poblacié en I'entorn rural.
Afavoreix la justicia distributiva territorial.

« Disminuci6 de I'emissio de gasos amb efectes d’hivernacle,
ja que decreix el nombre de desplacaments i I'Us dels
vehicles i es facilita un augment de l'eficiencia en el consum
d’energia de les empreses.
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» Mesura de contencié sanitaria en moments depidémies i
pandemies de malalties transmissibles.

» No soluciona el problema del relleu de ma d'obra en arees
productives del sector primari, ates que el teletreball acostuma
a estar destinat a altres sectors.

» Suposa un augment de la produccié de material d’alta
tecnologia i una probable deslocalitzaci6 a paisos de baixos

ingressos de 'augment de contaminacié derivada d'aquesta
produccid.

» Possible empobriment de la relacié entre el mén laboral i el
comunitari, ates que es perd el vincle directe entre el treball i
I'entorn al qual s'adrecen els seus productes, aixi com entre les
mateixes persones treballadores.
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Que cal considerar per
a implementar-lo?

Si bé la definici6 de teletreball ja inclou alguns requisits fonamentals, en la figura 1 es
recorden i s'amplien, agrupant-los segons pertanyin en més o menys mesura en
I'ambit de les persones treballadores o en 'ambit de I'empresa.

Les persones que teletreballen tenen dret a una proteccié adequada en matéria de
seguretat i salut en el treball, en les mateixes condicions que en situacio de
presencialitat. Algunes questions que cal destacar sén:

Cal tenir en compte Unicament ha L'empresa, a través del Cal tenir en compte
tots els factors de d'incloure la zona seu Servei de Prevencio situacions de
risc laboral, perd cal habilitada per ala de Riscos Laborals vulnerabilitat especial:
emfatitzar els prestacio dels (SPRL), ha d'obtenir dones embarassades o
psicosocials i els serveis a tota la informacio amb partrecento
ergonomics. distancia, no la mitjangant una lactancia, persones
resta d'arees metodologia especialment sensibles
colindants. sistematica i preveure per patir certes
les mesures de malalties, persones
proteccié més amb discapacitat,
adequades en cada menors d'edat.
cas.
Pot exigir la visita del La visita requereix Si no es concedeix aquest permis, la
SPRL al lloc on es el permis dela persona treballadora podria donar la
desenvolupa el treball a persona informacié en relacié amb els seus
distancia. treballadora. riscos segons les instruccions del SPRL.

10
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Figura 1
h CONSIDERACIONS PER A LA IMPLEMENTACIO DEL TELETREBALL

Drets de les persones que teletreballen (igualtat

de drets vers les que treballen presencialment) Responsabilitats deles empreses

N Adaptacié de la jornada N Formalitzacié d'un acord de treball a distancia
(conciliacio vida laboral i familiar) amb el contingut seglent:
L Definicié de temps maxims de treball i Definicié de temps maxims de treball i
temps minims de descans temps minims de descans
— Distribucié flexible del temps de treball [moErmd 4 mitjaps nfecessaris Equipsi eing;),
a despeses potencials i forma de compensacio
TIC com eina
” . basica de treball Centre de treball per al treball presencial i lloc de
— Formacid i carrera professional o .
treball a distancia triat per la persona especifica
Regular: - R .
ha L b . Mitjans de control de I'activitat i procediment que
N Dotaci6 de mitjans per efectuar el teletreball un minim del 30% cal seguir en cas de dificultats teeniques
N Condicions professionals (especialment, la retribucié - - Instruccions en matéria de proteccié de dades i
inclosa en la compensacié de despeses) També en les dependéncies de seguretat de la informacio
de 'empresa
— Exercici de drets col-lectius
— Intimitat i proteccié de dades Contractes de treball de menors, de practiques o
per a la formacié i 'aprenentatge:
- Percentatge minim del 50% de
— Desconnexi6 digital fora de I'norari laboral — prestacio de serveis presencials
- Possibilitat de fer la formacié necessaria
N Proteccié en matéria de seguretat i per a la prestacié presencial de manera telematica

salut en el treball

11
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Comunicacio i relacio amb el Servei de
Prevencio de Riscos Laborals

Ateses les caracteristiques del teletreball i el context de politiques laborals del nostre
pais, cal emfatitzar la necessitat d’'una actitud proactiva dels SPRL per contactar i
assessorar en la seva mateéria les persones teletreballadores, des del moment en qué
aquestes signen el contracte. Hi ha el risc que la persona teletreballadora desconegui
els seus drets en matéria de salut laboral.

Vigilancia de la salut

» Una vegada avaluats els diferents factors de risc laboral als quals esta exposada la
persona que teletreballa, la vigilancia de la seva salut es fara sobre la base
d'aquests.

o La particularitat de la modalitat de teletreball no exclou que en la vigilancia de la
salut també calgui considerar els riscos que habitualment es valoren en la
modalitat presencial, segons marca la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio
de riscos laborals.

» En 'ambit de la vigilancia (article 22), i com a recordatori, alguns dels aspectes més

rellevants i comuns en ambdues modalitats sén:

Si la naturalesa
dels riscos ho
requereix, s’haura de
prolongar més enlla
de la finalitzaci6 de la
relacié laboral

Les mesures
les dura a terme
personal sanitari
amb competéncia
técnica i formacio
acreditada

La informacié
generada no es
podra fer servir

amb finalitats

discriminatories

S'ha de
portar a terme
respectant el dret
a la intimitatila
confidencialitat

L'empresari
garantira que sigui
periodicaien
funcié6 dels riscos

inherents

12
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Aquestes dues situacions s’han de tractar de la mateixa manera que si 'activitat
no es fes en modalitat de teletreball, atés que la legislacio actual no fa referéncies
especifiques per al cas del teletreball. Aixi, en relacié6 amb les lesions per accident
de treball:

S'entén per accident de treball tota lesio corporal que la persona treballadora
pateixi amb motiu o com a consequencia del treball. S6n accidents de treball,
excepte prova en contra, les lesions que es pateixin durant el temps i en el lloc
del treball.

Per tant, si l'accident es produeix en horari laboral i en el lloc habitual de
teletreball, no es trenca el nexe causal entre treball i lesio. S'hauria de provar que
no existeix aquesta vinculacié perque l'accident no fos considerat com a laboral.

Hi ha accidents que son “consequéncia” directa de la feina (ex: una caiguda d'una
bastida). També n’hi ha daltres en qué l'activitat laboral no n'és estrictament la
causa, son els accidents “amb ocasié” del treball, en els quals hi ha una
“causalitat indirecta” (ex: els accidents en les pauses de descans, com les que es fan
durant el teletreball). Ambdés casos s’han de considerar accidents de treball.

13
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Valoracio de la idoneitat del teletreball

Tenint en compte els aspectes principals del que s’ha exposat préviament, a
continuacio es proposen algunes preguntes per considerar la idoneitat de fer el
teletreball des de diferents perspectives i que poden servir com a eina d'ajuda per
prendre la decisié d’acordar o no aquesta mena de modalitat de treball:

Idoneitat individual

» La persona treballadora té capacitats de gestio de les carregues de treball diaries?
» La persona treballadora té problemes de concentracié/atenci6?

» La persona treballadora necessita supervisié o acompanyament en la realitzacié
de la tasca?

Idoneitat de I'entorn de treball

» Hi ha alguna dificultat a la qual pugui estar exposada la persona pel simple fet
d'estar fent el treball en aquest entorn?

» Considerant aquest entorn, quines necessitats pot tenir la persona treballadora
durant el desenvolupament de la seva jornada laboral?

Idoneitat empresarial
» L'empresa esta preparada per assumir la coordinacié del treball a distancia o el

pas de treball presencial a treball a distancia?

« El treball de coordinacio entre l'equip i la persona teletreballadora esta ben definit,
en cas que sigui necessari?

Idoneitat de I'avaluacié de riscos laborals (ARL)

» Hi ha un pla d'acolliment en el qual es detallin les diferents actuacions que ha de
dur a terme el SPRL davant la incorporaci6 d'una persona al teletreball?

» S'ha contactat amb la persona treballadora i s’ha planificat com es desenvolupara
I'ARL?

» La persona treballadora compleix els requisits de persona especialment sensible?
Quines necessitats particulars pot tenir i s’han de considerar en 'ARL?

14
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Com pot afectar
a la salut?

Si bé el teletreball presenta diversos avantatges anteriorment esmentats, també
s'han de tenir en compte els possibles riscos per a la salut associats a aquesta
modalitat de treball. A continuacio se sintetitzen els riscos principals derivats del
teletreball i el seu impacte potencial en la salut.

A banda dels factors de risc psicosocial classics (elevades exigencies psicologiques,
manca de control sobre el treball, manca de suport social de superiors o
companys/es i manca de compensacions), en la realitzaci6 del teletreball es pot
identificar, sovint, I'exposici6 a altres riscos psicosocials més especifics.

La persona teletreballadora normalment treballa sola des de casa seva i manté un
contacte gairebé exclusivament telematic o telefonic amb la resta de la plantilla, la
qual cosa pot generar un sentiment d’aillament. A més, sovint es produeix un
allargament de la jornada laboral i falta de desconnexié durant el temps de
descans.

Aquests riscos poden generar , , [ a causa d'una
mala organitzacio del treball.

D’altra banda, toti que el teletreball pot facilitar la conciliaci6 laboral i familiar, alguns
estudis han mostrat també que provoca una intensificacié del treball i més
interferéncia entre el treball i la vida doméstica, cosa que causa

de les persones teletreballadores.

15
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Aquests riscos deriven de la reconversié d'una part de I'habitatge en el lloc de treball.

Un mal disseny del lloc de treball pot comportar I'exposicié a postures estatiques
o forcades mantingudes per periodes prolongats, aixi com moviments repetitius
que poden generar simptomes i a nivell cervical,
dorsal, lumbar, d'espatlles, de colzes i de canells.

D’altra banda, I'Gs constant de pantalles de visualitzacié de dades i una mala

il-luminacié poden generar associada a sequedat i irritacié ocular,
visidé borrosa i també cefalees.

16
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Com disminuir els
riscos laborals derivats
del teletreball?

Disposar d'un procediment d'actuacié en cas que es presentin problemes
técnics (servei técnic, assisténcia remota, etc.).

Impartir formacié que ajudi en 'adaptaci6 a I's de les TIC com a eines de treball.

Dotar de recursos tecnologics d'us exclusivament laboral en I'horari de
treball i desconnectar-los fora de la jornada laboral.

Respectar els horaris de descans i desconnexié de les persones integrants de
l'equip.
Fixar mesures de flexibilitat horaria i autoorganitzacié del treball.

Establir un ritme de treball i descans en qué es prioritzin les pauses curtes i
freqlients enfront de les llargues i espaiades.

Disposar d'un procediment que faciliti la comunicacié amb la resta de
persones treballadores.

Establir uns horaris de coincidéncia de tot I'equip per fer reunions, respectant
els horaris acordats amb les persones que l'integren.

17
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O
(1

Parlar amb el seu responsable sobre la carrega de treball i ser sincer/a amb

Mantenir un contacte regular amb el seu responsable i col-legues.

com se sent al respecte.
Fer descansos regulars durant el dia i fer Us dels permisos anuals.
Establir i mantenir una rutina, evitar revisar l'ordinador fora de I'horari laboral.

Comprovar les politiques de teletreball de 'empresa i conéixer com obtenir
ajuda en cas necessari.

Si pensa que el seu treball esta afectant la seva salut, posar-ho en
coneixement del seu Servei de Prevencié de Riscos Laborals.

Fer planificacions realistes en relaci6 amb I'horari laboral i tenint en compte els
temps per menjar, per tenir cura daltres persones, per descansar, per fer esport,
etc.

Mantenir habits higiénics: vestir-se adequadament per treballar des de casa,
mantenir o adaptar les rutines personals (hora de llevar-se, temps desmorzar,
dutxa, etc.), seguir una alimentaci6 sana i equilibrada, establir un temps per
practicar alguna mena dactivitat fisica, tenir autodisciplina per respectar les hores
de son i per gestionar la connexié a xarxes socials, etc.

18
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EL DISSENY DEL LLOC DE TREBALL

Taula: altura aproximada de 70 cm, que permeti la col-locacid i els
canvis de posicio de les cames; superficie de material mat i color clar.

Cadira: seient regulable en altura i inclinacié que permeti el
suport lumbar; base de suport que garanteixi una estabilitat
correcta i llibertat de moviment, amb bracos.

Teclat: inclinable i independent de la pantalla, es recomana I'is d'un
reposacanells.

Reposapeus: en cas que no es tingui una taula regulable en altura,
permetra que persones de poca alcada evitin postures inadequades.

Faristol: estable i regulable, col-locat al costat de la pantalla de
I'ordinador i a la mateixa altura per evitar girs de cap
innecessaris.

ll-luminacié adequada: preferiblement natural,
complementant-se amb il-luminacié artificial quan no es
garanteixi una visibilitat adequada.

Evitar reflexos i enlluernaments: els ulls de la persona
treballadora no han d'estar enfront d'una finestra o enfront d'un
punt de [lum artificial que produeixi enlluernaments directes.

Pantalla: qualitat adequada amb imatge estable i sense
centelleigs; col-locada de manera que permeti un “angle de la
linia de visi6” entre I'horitzontal i 60° per sota d'aquesta i a uns
60-80 cm de distancia respecte als ulls.

MOBILITZACIO DURANT LA JORNADA DE TREBALL

Cal fer descansos frequients per fer exercicis fisics posturals i
posar-se dempeus de tant en tant per relaxar-se i evitar lesions per
sedentarisme excessiu; relaxar els ulls i els musculs del coll; fer
estiraments d'espatlles, dorsolumbars, articulacions, etc.

19
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La implementacio
del teletreball és igual
per a tothom?

Si bé un dels beneficis principals del teletreball és que pot facilitar la conciliacié de la
vida laboral i personal, ates que les dones sén més sovint responsables del treball de
cura i domestic no remunerat, el teletreball podria exacerbar les desigualtats de
geénere en aquest sentit. Les dones treballen molt sovint en ocupacions en que el
teletreball esta més implantat, com per exemple en activitats administratives. La doble
jornada laboral, a la qual les dones es veuen sotmeses més sovint, s'associa a una
pitjor salut, més estrés i esgotament emocional, pérdua de control del temps o
problemes per mantenir I'horari.

Promoure politiques Oferir flexibilitat
i mesures centrades = Disminucié de per al'autogestié
en instar els homes desigualtats de dels horaris de
a compartir de génereen la treball, en funcio
manera equitativa el doble jornada de les necessitats

treball domestic i de individuals.

cures no remunerat.

laboral
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Segons el tipus d'ocupacid, el grau de formacioé de la persona treballadora o la
possibilitat de connexi6 digital (zones urbanes vs. zones rurals), el teletreball no
sempre es pot implementar, la qual cosa pot comportar una nova bretxa que podria
exacerbar les desigualtats existents en el mercat laboral.

Aquesta bretxa, que divideix qui pot teletreballar i qui no ho pot fer, pot resultar en
grups de persones treballadores que experimenten més inestabilitat laboral i
incertesa financera, la qual cosa repercuteix consequientment en la seva salut mental,
ja que l'aprenentatge permanent s'esta convertint en la font principal d'estabilitat
laboral en I'era digital.

Per evitar aquesta bretxa es requereix una resposta estructural que eviti situacions de
discriminacio. Per exemple:

(*) Especialment les dones de més edat sovint estan exposades a discriminacio i actituds hostils
quan s'introdueixen noves tecnologies i es pensa que no seran capaces de fer-hi front.
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Per saber-ne mes

Acord Marc Europeu sobre teletreball de 16 de juliol de 2002. Disponible a:
Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals. Disponible a:

Llei 10/2021, de 9 de juliol, de treball a distancia®. Disponible a:

Reial decret llei 29/2020, de 29 de setembre, de mesures urgents en materia de
teletreball en les administracions publiques i de recursos humans en el Sistema
Nacional de Salut per fer front a la crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19.
Disponible a:

Decret 77/2020, de 4 d'agost, pel qual es regula la prestacié de serveis en la modalitat
de teletreball per al personal al servei de 'Administracié de la Generalitat de Catalunya
i els seus organismes autonoms. Disponible a:

Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu
a la proteccio6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a
la lliure circulaci6é d'aquestes dades. Disponible a:

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i garantia
dels drets digitals. Disponible a: https://bit.ly/3LJztWh

NTP 1165: Teletrabajo, criterios para su integracion en el sistema de gestion de la SST.
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo. Afio 2021. Disponible a:
https://bit.ly/3Z1EYTi

NTP 412: Teletrabajo: criterios para su implantacion. Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el trabajo. Afio 1996. Disponible a: https://bit.ly/3TuFmbE

NTP 1150: Riesgos ergondmicos en el uso de las nuevas tecnologias con pantallas de
visualizacion. Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo. Afio 2020.
Disponible a: https://bit.ly/3LFgA6W

3 Aquesta normativa no s'aplica al personal de les administracions publiques.
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Orientaciones ergondmicas para trabajos a distancia con ordenador debido al COVID-
19. Recomendaciones para el empresario. Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el trabajo. Afio 2020. Disponible a:

Riesgos psicosociales y trabajo a distancia por Covid-19. Recomendaciones para el
empleador. Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo. Afio 2020.
Disponible a:

Gestion de la prevencion de riesgos laborales durante el teletrabajo. Umivale, Suma,
2021. Disponible a:

Guia per desenvolupar una metodologia d'avaluacio de riscos laborals associats al
teletreball. Foment del Treball Nacional; desembre 2021. Disponible a:

Guia para la gestién de la PRL en el ambito del teletrabajo. Foment del Treball
Nacional, any 2018. Disponible a:

El teletrabajo durante la pandemia de COVID-19y después de ella. Guia practica.
Oficina Internacional del Trabajo - Ginebra: OIT, 2020. Disponible a:
https://bit.ly/3IsMnNw

Manual de buenas practicas en teletrabajo. Oficina Internacional del Trabajo,
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Union Industrial Argentina, 2011.
Disponible a: https://bit.ly/3TxtqFZ

Remote workers. IOSH. Disponible a:

Home office, mobile office: Managing remote working. IOSH, 2014. Disponible a:

Teletrabajo. Eurofound. 2022. Disponible a: https://bit.ly/401TwrAR

Working anytime, anywhere: The effects on the world of work. Publications Office of
the European Union, Luxembourg, and the International Labour Office, Geneva.
Eurofound and the International Labour Office, 2017. Disponible

a:

Telework and ICT-based mobile work: Flexible working in the digital age, New forms of
employment series. Publications Office of the European Union, Luxembourg.
Eurofound, 2020. Disponible a: https://bit.ly/3JUHXZn

Right to disconnect: Exploring company practices. Publications Office of the European
Union, Luxembourg. Eurofound, 2021. Disponible a:
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Healthy and safe telework: technical brief. Geneva: World Health Organization and the
International Labour Organization, 2021. Disponible a: https://bit.ly/3)Jpnbzy

4 consejos de psicosocial en el trabajo a distancia debido al Covid-19. INSST.
Disponible a:

4 consejos para mantener el bienestar emocional en el trabajo a distancia debido al
Covid-19. INSST. Disponible a:
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