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PREFACI

Com sabem l'ordre de genere constitueix una de les bases de la nostra so-
cietat. Déna una determinada intel-ligibilitat a les relacions humanes i es-
tableix quins cossos, identitats, desitjos, rols, expressions sén llegits com
a “normals”, mentre tot alld que se’n desvia rep invisibilitat, sancié social,
i malauradament, sovint també violéncia de diferents tipus. Posar nom a
aquestes exclusions i violencies ha estat una de les lluites principals dels
moviments feminista i LGTBI: visibilitzar-les per poder-les combatre, i per
a aconseguir que les administracions publiques assumeixin aquesta lluita
com una tasca propia i desenvolupin sistemes de suport i acompanyament
per les persones que les pateixen.

Tanmateix, les eines de politica pUblica que s'han anat generant no sén su-
ficients encara, ni de lluny, per l'enormitat de la tasca. No abasten la com-
plexitat de les problematiques que pateixen les dones i les persones amb
identitats, orientacions o expressions de génere no normatives. De fet, la
propia definicié de les violencies vinculades al sistema heteropatriarcal ha
estat, als darrers anys, un camp de batalla i una historia d'assaig i error,
d'exclusions i silencis. No és un tema resolt encara.

En el seu moment el marc conceptual de la violéncia de génere va suposar un
avanc important. Responent a ['exigencia historica del moviment feminista,
va permetre visibilitzar pUblicament la violencia que sofreixen les dones a
causa del substrat de desigualtat i de relacions de poder entre dones i ho-
mes. La va treure de l'espai privat per portar-la a la llum pdblica com un afer
de la maxima incumbencia. Tanmateix, tot i que va aportar una lectura femi-
nista de la violencia també es va optar per una definicié restrictiva, cenyint-se
nomeés a la violencia en la parella (i exparella) heterosexual. Altres tipus de
violéncies en van quedar fora, el que ha generat noves desproteccions i des-
ajustos que han estat denunciats en els darrers anys persistentment.



En el propi col-lectiu de dones, tant les problematiques de les dones les-
bianes i trans, aixi com la violencia de génere soferta en 'ambit familiar,
laboral o social i comunitari van quedar fora del marc normatiu estatal. En
conseqUéncia algunes victimes de violéncia no tenen dret a proteccié i es
generen desigualtats profundes i injustificables entre les mateixes (i sovint
els seusfills). Un exemple punyent, entre molts d’altres, és la invisibilitzacié
i no comptabilitzacié dels feminicidis efectuats fora del marc de la parella,
que desprotegeix molt en particular a les dones cis i trans que exerceixen
la prostitucié. Encara que posteriorment la Llei catalana contra la violéncia
masclista de 2008 va incorporar una mirada més enlla de la parella, tot i aixi
els serveis d'atencié segueixen enfocant-se molt especialment a un perfil
determinat de dona i de tipus de violéncia, especialment la que es déna en
la parella heterosexual. La inclusié de la diversitat en els serveis d’atencié
a la violéncia masclista —en particular la diversitat sexual i de génere pero
també altres tipus de diversitats- és encara una assignatura pendent.

Per la seva banda, les violéncies que pateixen les persones LGTBI també
han estat historicament ignorades. Han estat les propies entitats i acti-
vistes les que les han posat de relleu i han generat les primeres inicia-
tives per a donar suport i acompanyar a les persones que les pateixen,
perd encara no s'ha desenvolupat un marc d'atencié public coherent
i comprensiu. Les incipients respostes generades han tendit a partir
d'una perspectiva antidiscriminacié, centrada en la resposta individual, i
no tant en combatre els aspectes més estructurals de la desigualtat per
rad de la diversitat sexual i afectiva. Aixi, si bé la LGTBIfobia ha rebut
més atencié i ha protagonitzat iniciatives rellevants els darrers anys, en
canvi 'abordatge de les violéncies sexoafectives que pateixen les per-
sones LGTBI és quelcom pel qué encara no s'ha desenvolupat un model
especific de resposta institucional.

En el moment actual, toca donar un nou pas més enlla de la identificacid




i posada en marxa dels primers dispositius per combatre les violéncies
de génerei la ubicacié d'aquests temes com un afer de preocupacio pu-
blica de primer ordre. S'ha fet evident la complexitat i el caracter po-
liedric del fenomen de les violencies de genere i s’han visibilitzat les
exclusions que generen tenir uns serveis unidimensionals (bé orientats
a les dones, bé orientats a les persones LGTBI) i una administracié pu-
blica profundament segmentada per tematiques. Cada cop més s’'estén
la consciencia de la necessitat d'anar a l'arrel del sistema heteropatriar-
cal per realment transformar-ne els fonaments i tallar d'arrel amb tanta
violencia i patiment . Tenim per endavant la tasca d’obrir 'abast del ter-
me violéncia de génere i d'integrar la diversitat sexual i de génere —aixi
com altres diversitats i eixos de desigualtat- en els serveis destinats a
detectar, atendre i combatre la violencia.

En aquest context, el document que tenim entre mans constitueix una
aportacié crucial. Descriu en detall les exclusions i necessitats no cober-
tes que persisteixen, i assenyala els punts clau que cal abordar per real-
ment poder posar en marxa un sistema de suport i atencié a les violen-
cies de génere que pateixen les persones LGTBI, des d'una perspectiva
critica perd també aterrada a la realitat dels serveis i marcs normatius
amb qué comptem.

A més, reflexiona i aporta propostes elaborades des del dialeg i la propia
practica de l'atencié directa i del coneixement acumulat dels i les profes-
sionals i activistes que dia a dia combaten aquestes violencies i lluiten per
donar eines a les persones per a millorar les seves vides.

Amb aquest llibre ens conviden a revisar i repensar els serveis publics
per a que siguin cada vegada més inclusius i permetin atendre a totes
les vivencies des de la seva especificitat, donant suport a tothom i con-
tribuint a desmantellar 'arrel comuna del sexisme i la normativitat de



genere. La tasca és ingent pero cal que ens hi posem de forma urgent
per no deixar ningl fora. No queda més que agrair la feina feta, recollir
les preguntes plantejades i preparar-nos per donar-hi resposta. Ens hi
posem.

Laura Pérez Castano
Tinenta d'alcaldia de Drets socials, justicia global, feminismes i LGTBI




PROLEG

Probablement, podem estar d'acord que la violéncia és un problema inde-
pendentment de quil'experimenta. Sabem que la violéncia s'experimenta i se
sosté mitjancant normes culturals i expectatives i estructures de desigualtat.

Tenim el concepte de violéncia de genere en Us per part de governs i ONGs
i, recentment, ha estat revisat per 'Organitzacié Mundial de la Salut. Tam-
bé tenim el concepte de violéncia relacionada amb el génere’, que es va
crear per reduir la distancia entre la violencia de génere i 'homofobia, la
lesbofobia i la transfobia, i per ampliar, aixi, la definicié de la violéncia, amb
'objectiu d’evitar que l'atencié estigui limitada per la identitat.

La violéncia relacionada amb el génere es defineix com “l'assetjament, dis-
criminacié o violéncia sexista, sexualitzadora o basada en normes” i, per
tant, inclou la normativitat de genere, sexualitat i sexe, aixi com la violéncia
contra dones i nenes (Alldred, 2012; Alldred i Biglia 2015). Aquesta defini-
ci6 relaciona la violencia amb el concepte de genere: tant la violéncia que
s’estructura per 'eix primari de la desigualtat de génere, com la violéncia
(directa o simbolica) que és provocada pel concepte de génere mateix.

Per tant, cal reconeixer la normativitat de génere, 'existencia del binarisme
de génere, 'homofobia, la transfobia, aixi com la desigualtat que pateixen
les dones: sexisme, misoginia, violéncia sexual i assetjament sexual. Aques-
ta necessitat sorgeix de la intencié de reconeixer la interseccié del génere
amb l'edat, la raca, la classe, la sexualitat i altres normes corporals. Unes
interseccions que podrien produir diferents expressions de violéncia, direc-
tes o indirectes, en les dimensions fisica, social o simbolica.

1- En la versi6 original en angles es refereix als termes gender-based violence, aqui traduit com a “violéncia
de génere” i al terme gender-related violence, aqui traduit de manera literal com a “violéncies relacionades
amb el génere”. 'aposta de les violéncies relacionades amb el génere és que sigui una definicié menys
restrictiva que la de la violéncia de genere en singular.




En el transcurs del projecte GAP Work, un projecte d'investigacié i accié en
qué vam participar quatre paisos, a vegades, |'Gs del concepte semblava
reduit a un enfocament merament sumatiu (Lorde, 1984), que funcionava
com “violéncies relacionades amb el génere = violencia de génere + homo-
fobia”. Cada pais va realitzar la intervencié tal com va resultar-li possible
ates el seu context politic. També vam identificar diferencies en la comodi-
tat a I'hora de treballar amb la critica a les normes de génere i el gliestiona-
ment de les categories identitaries per part de diferents grups professio-
nals (Alldred et al 2015).

El projecte GAP Work va centrar-se en professionals en contacte diari amb
infants i adolescents i, malgrat que els recursos formatius desenvolupats
durant el projecte continuen sent rellevants (i disponibles a 'enllag ante-
rior), no va comptar amb serveis especialitzats ni recursos d'atencié directa
i d'acompanyament. Els serveis d'atencié a situacions de violéncia encara
requereixen satisfer les necessitats de totes les persones supervivents,
amb un financament que respongui adequadament a les seves necessitats.

Per tant, el treball del projecte Look Wide, centrat a integrar el reconeixe-
ment de la diversitat de génere i sexual en els serveis d'atencié de situa-
cions de violéncia, és essencial. Una altra bona decisié de financament de
la Comissié Europea. La col-laboracié internacional de dos anys ha produit
noves investigacions empiriques, formacié i un material de recomanacions
per a professionals.

Aquest material s'adreca a professionals que treballen en serveis especia-
litzats en violencies de génere o de suport a persones LGBTI i ajudara altres
professionals a ampliar els seus serveis per tal d'atendre una pluralitat i
diversitat de persones.

A més de la seva contribucié a la politica i la practica dels serveis de suport,



el desenvolupament del marc conceptual del projecte Look Wide és una
contribucié moltimportant, ja que amplia ['abast del terme violéncia de gé-
nere, obre el cami cap a una major justicia i ajuda que les persones no vegin
denegada la seva atencid a causa de la seva identitat.

Felicitats a tot 'equip i a Surt per aconseguir financament i dirigir el projec-
te. Gracies a les professionals de serveis que llegeixen aquest material per
assegurar-se que les definicions i identitats no dificulten el reconeixement
de la necessitat ni de la prestacié de suport. Juntes estem treballant per un
futur en qué cap persona quedi exclosa a causa de qui és.

En un moment en que, internacionalment, veiem el ressorgiment de la po-
litica neoconservadora i de dretes, els serveis inclusius i els serveis de su-
port en conjunt necessiten ser defensats més que mai. Alhora, la necessitat
de defensar els serveis i recursos d'atencié amenaca la feina de prevencid
de les violencies que també hem de fer. Amb el creixement de la misogi-
nia crua i l'assetjament sexual per part d’homes en posicions de poderi la
violencia de ['Estat contra les minories sexuals en algunes parts d'Europa,
és cada cop més important qlestionar les normes de comportament —el
moén quotidia és problematic, com va demostrar Dorothy Smith— i procla-
mar una visié europea de la igualtat que rebutgi la discriminacié i que ens
uneixi contra la victimitzacid.

Pam Alldred, Universitat de Brunel, Londres, Regne Unit, UE.
Investigadora principal:

Projecte de treball GAP (http://sites.brunel.ac.uk/gap).

Investigadora principal:

Universitats que donen suport al projecte de victimes de violéncia sexual
(www.USVReact/eu)



Aquest material ha estat possible gracies a la participacié de diverses per-
sones, organitzacions i institucions. Volem agrair a totes les persones que,
alllarg de dos anys, s'han vinculat, d'alguna manera, al projecte Look Wide?.

En primer lloc, estem molt agraides a les participants a les entrevistes, que
van compartir els seus coneixements i experiencies en relacié amb la LGTBI-
fobiailaintegracié d'una mirada feminista i de diversitat sexual i de génere
en 'abordatge de les violéncies. Les vostres visions han fet possible aquest
recurs i esperem que sigui una eina Util per continuar fent els serveis més
inclusius i accessibles per a les persones LGTBI.

Ensegon lloc, volem donar les gracies a les professionals que van participar
a la formacié “Ampliant la mirada sobre les violéncies de génere. Eines per
a l'abordatge i l'atencié a persones LGTBI", celebrada a L'Espai Francesca
Bonnemaison els mesos de febrer i mar¢ del 2019. La vostra implicacié va
fer possible un didleg critic molt inspirador. Aquestes pagines també es no-
dreixen de les vostres aportacions i reflexions.

A més, durant les diferents fases del projecte, vam comptar amb la col-labora-
cié voluntaria i desinteressada d’algunes persones expertes. Aquest projecte
no hauria estat possible sense la col-laboracié de Miriam Vazquez, Laura Maca-
ya i Miguel Missé. També de Sam Ferndndez i de Laia Costa, que van participar
en els seminaris d'intercanvi d'experiencies a Berlin i Roma, respectivament.

Hem d’agrair al partenariat del projecte a Europa l'esforc de treballar de
manera conjunta i generar consens, a pesar de les diferéncies legals i poli-
tiques dels nostres contextos i malgrat les divergéncies conceptuals sobre



les violencies contra les persones LGTBI. Aquest recurs també és resultat
d’'aquest procés amb Gabriel Nox Kohnke i Katharina Krdmer, de Dissens
(Berlin); Sabrina Frasca i Chiara Spampinati, de Differenza Donna (Roma);
Bea Sdndor i Szilvia Hauer, de Hatter (Budapest), i Akis Pantazis i Nancy Pa-
pathanasiou, de KMOP (Atenes).

Finalment, volem mostrar la nostra gratitud a les institucions socies, pel
seu suport i per facilitar la implementacié de les activitats. Gracies a l'Ajun-
tament de Terrassa, la Regidoria de Feminismes i LGTBI de 'Ajuntament de
Barcelona, la Gerencia de Serveis d'lgualtat i Ciutadania de la Diputacié de
Barcelonaila Direccié General d’'lgualtat del Departament de Treball, Afers
Socials i Families de la Generalitat de Catalunya



El material que tens a les mans s'emmarca dins del Look Wide, un projecte
d'investigacié social aplicada que aposta per ampliar la mirada sobre les
violéncies des de la perspectiva de la diversitat sexual i de génere |, aixi,
contribuir a desenvolupar una metodologia feminista d’atencié a persones
LGTBI.

A Catalunya, arran de la Llei 11/2014 i, sobretot, en els darrers dos anys, di-
verses administracions publiques han comencat a desenvolupar politiques
i serveis en matéria de diversitat sexual i de génere. Un exemple serien
instruments com els plans locals d'igualtat per a la diversitat afectiva, se-
xualide genere, el recentment inaugurat Centre LGBTI de 'Ajuntament de
Barcelona o els SAI d'alguns municipis i consells comarcals?.

En un gran nombre de municipis, les politiques LGTBI s’han ubicat dins de
les regidories i arees de ciutadania, drets socials o igualtat i han compartit
les mateixes perspectives i recursos i, fins i tot, les mateixes figures politi-
ques o técniques, amb les politiques de génere. La Regidoria de Feminis-
mes i LGTBI de 'Ajuntament de Barcelona n'és un exemple pioner, pero
també molts altres ens locals han optat per situar aquestes politiques en
una mateixa area.

En el context de la demarcacié de Barcelona, a escala local, aquesta ubica-
Cié conjunta esta prou estesa i és una bona noticia en termes d'interseccio-
nalitat. Tanmateix, manca una reflexié prévia, més general, sobre per quina
rad les politiques LGTBI, juntament amb les politiques de dones, génere o
feminismes, han de formar part dels departaments i arees d’igualtat. Es a



dir, cal una analisi critica més profunda sobre qué implica incorporar les
politiques LGTBI a les politiques d'igualtat i, sobretot, que suposa aquesta in-
corporacié pels recursos actuals d'abordatge de les violéncies masclistes.

Les politiques LGTBI i les politiques de génere comparteixen la mateixa arrel.
Ambdues tenen l'objectiu d'erradicar les desigualtats que deriven del siste-
ma de génere. Les violéncies de génere afecten principalment les do-
nes, pero també les persones que tenen una sexualitat o un génere no
normatiu. Per tant, si es considera que les desigualtats i violéncies que viuen
les donesii les persones LGTBI formen part d’'un mateix sistema sexe-génere
i tenen una mateixa font d’opressid, com es pot articular, des dels diferents
programes i serveis, la lluita contra aquestes dues desigualtats?

Els nous serveis LGTBI ofereixen informacié i assessorament en diferents
ambits i acompanyament a 'hora de tramitar incidencies relacionades amb
discriminacions LGTBIfdbiques. Malgrat aixd, aquests recursos no assu-
meixen els casos de violéncia que requereixen una atencié psicologica
especialitzada, en el marc d'un procés de recuperacié a mitja o llarg
termini, que potincloure o no 'accés a un recurs d'acollida.

De fet, l'atencié a les situacions de violencia viscudes per persones LGTBI, que
impliquen un procés de recuperacid, no estan recollides en cap legislaci6 vi-
gent, ni a Catalunya ni a la resta de UEstat. De Fet, la major part dels ser-
veis i recursos existents no la cobreixen formalment. Fins i tot la violéncia
en l'ambit de la familia o de les relacions sexo-afectives resta fora dels circuits
territorials, tot i que les dones lesbianes i trans, a vegades, segons la sensibilitat
professional, han estat ateses per alguns serveis especialitzats en violéncia mas-
clista. També, dins del context catala, alguns municipis més pioners comencen
a derivar 'atencié a persones LGBTI en situacions de violéncia, des dels SAI al
personal especialitzat dels SIAD o els CIRD, en els casos que la persona atesa
requereix un procés de recuperacio.



Pel que fa a la ciutat de Barcelona, amb la creacié de la Regidoria de Femi-
nismes i LGTBI s’han fet importants passos en la promocié de la diversitat
sexual i de genere i l'atencié a persones LGTBI en el marc de les politiques
d’igualtat®.

Per una banda, en l'ambit municipal, les persones LGTBI que han patit algun
tipus de discriminacié o atac per rad d'orientacié sexual i identitat o expres-
sié de génere, sén ateses a 'OFficina per la no discriminacié de ['Ajunta-
ment de Barcelona. Pel que fa al Centre LGTBI, ofereix informacio, orien-
tacié i assessorament en diferents ambits, perod fins al moment no cobreix
l'atencié especialitzada en violencia.

Per altra banda, el Servei d’Atencid, Recuperacié i Acollida (SARA)®, el
principal servei municipal d’atencié especifica per a persones victimes de
situacions de violéncia masclista, recentment ha comengat a oferir aten-
ci6 a persones LGBTI. Toti ampliar la cobertura, la majoria de casos atesos
dins del circuit de Barcelona sén de violéncia masclista en I'ambit de la pa-
rella heterosexual (Area Drets de Ciutadania, Participacié i Transparéncia.
Direcci6é de Feminismes i LGTBI, 2017), mentre que ['abordatge de la resta
d'ambits es troba en procés d'incorporacio.

En definitiva, veiem com a Catalunya latencié especialitzada en violén-
ciaa persones LGTBI en el marc d'un procés de recuperacio es troba en
un moment de definicio, ja que, fins ara, aquesta realitat no s’ha tingut
en compte de manera especifica en els dispositius existents d’abordat-
ge de les violéncies masclistes.



Aquest material planteja algunes de les implicacions teodriques i meto-
dologiques que pot tenir la incorporacié i articulacié conjunta de la
perspectiva de génere i LGTBI a l'hora d’abordar les violéncies mas-
clistes. Es tracta d’aprofundir en aquesta relacié i d'aportar algunes claus
per aplicar aquest marc teoric en 'atencié a persones LGTBI en situacions
de violéncia.

En aquest sentit, ['objectiu del document és facilitar elements que puguin
millorar la praxi professional dels serveis especialitzats® que atenen
problematiques relacionades amb la violéncia de génere. Aix0 vol dir que,
per una banda, es tracta d’'un recurs adrecat a professionals de serveis
d'atenci6é a dones o d'abordatge de les violéncies masclistes que vul-
guin adaptar les metodologies d'intervencié per tal d'incorporar-hi la pers-
pectiva de la diversitat sexual i de génere. Mentre que, per altra banda,
també vol aportar eines a professionals de serveis LGTBI, per tal de
millorar la incorporacié de la perspectiva de génere o feminista en 'abor-
datge de la LGTBIfobia i en l'atencié a la discriminacié per rad d'orientacié
sexual, expressié i identitat de géenere.

Al mateix temps, tot i que es tracta d'un material pensat per millorar la
intervencio realitzada des dels recursos publics LGTBI i els circuits locals
d'abordatge de les violencies masclistes, també pot ser (til i aportar eines
a professionals d'entitats especialitzades en génere, violéncies o diver-



sitat sexual. Cal reconéixer que, historicament, han estat les associacions
i organitzacions LGTBI les que han assumit l'atencié i lacompanyament al
col-lectiu. Moltes d'aquestes organitzacions acumulen decades de trajec-
toria i, avui dia, sén entitats professionalitzades que fan atencié especia-
litzada en ambits com la salut i els drets sexuals i reproductius, discrimina-
cions i LGTBIfobia, migracions i refugi o treball sexual.

També cal assenyalar que les recomanacions que aqui es plantegen no
es consideren tancades, sind que es presenten com un bon punt de parti-
da per tal que els diferents programes i serveis elaborin les seves propies
metodologies i protocols d'actuacié. Els diferents territoris, partint de la
seva realitat i de les possibilitats dels recursos tecnics i econdmics de que
disposen, hauran d'adaptar les propostes al seu context d'actuacié.

El document s'estructura en vuit capitols, alguns dels quals inclouen
“caixes d’eines” amb material practic, com ara casos o experiencies inspi-
radores d'organitzacions o serveis de diferents contextos.

El primer capitol presenta el procés metodologic. En aquest sentit, cal no-
vament agrair la seva implicacié i les aportacions, imprescindibles, a totes
les persones que han participat en alguna de les instancies de discussié i de
recollida d’'informacié en el procés de recerca.

En el segon capitol, es plantegen les dificultats i potencialitats que dona
el marc juridic actual per atendre les persones LGTBI en situacions de
violéncia. Al mateix temps, es facilita una introduccié al marc conceptual
del projecte.

El tercer capitol aborda la realitat de les discriminacions i violéncies que
viuen les persones LGTBI des de la perspectiva de la desigualtat estructural.
En aquest sentit, s'aporta una analisi per ambits i tipus de violéncies, amb la



qual es vol facilitar tant la identificacié per part de les persones en situacié
de violencia com la deteccid per part de les professionals que treballen en
els serveis d'atencid. Es tracta d'anar més enlla de la violéncia en la parellai
promoure la prevencié i l'atencié dels diferents tipus de violencies (sexuals,
econdomiques, comunitaries, etc.) i d'ambits (ambit familiar, doméstic, la-
boral, comunitari, institucional, etc.) en que la violencia pot manifestar-se.

El quart capitol aporta un apartat especific sobre la violéncia en les rela-
cions sexo-afectives de les persones LGTBI, en quée es problematitza el
terme “violéncia intrageénere”, s'aborden tant els factors de vulnerabilitat
propis del maltractament en les relacions LGTBI com els trets comuns amb
la violencia en les relacions heterosexuals, i es revisen alguns dels mites
sobre les relacions LGTBI que en dificulten 'abordatge.

Al cinque capitol, es proposen diferents eines per atendre persones LGTBI
en situacio de violéncia o discriminacio. En primer lloc, es planteja que
significa ampliar la mirada des de la perspectiva de la diversitat sexual i de
génere en laintervencié en violéncia. A continuacio, es posen en relleu qui-
nes sén les principals dificultats d'accés als serveis d’'atencié davant situa-
cions de violéncia per a les persones LGBTI, aixi com algunes claus per mi-
llorar aquesta accessibilitat. En tercer lloc, s'ofereixen diferents elements
a tenir en compte en l'atencié directa i 'acompanyament a persones LGTBI
que poden contribuir a millorar la tasca professional. Per ultim, es plan-
tegen algunes qlestions necessaries per repensar els circuits territorials
d'abordatge de les violencies masclistes des de la perspectiva inclusiva amb
la diversitat sexual i de genere.

Al darrer capitol, es presenten, a tall de reflexié final, alguns dels princi-
pals reptes de futur que planteja 'articulacié de la perspectiva de geénere i
LGTBI per a les politiques publiques d’igualtat.



Al capitol set s'inclou un glossari amb les definicions de termes especifics,
tant de l'ambit de l'abordatge de les violéncies masclistes com de la diver-
sitat sexual i de genere, amb 'objectiu de facilitar la comprensio a les per-
sones que no hi estiguin familiaritzades. Al final, s'inclouen les referéncies
bibliografiques.

Des de la Fundacié Surt, esperem que el material que presentem a con-
tinuacié faciliti una eina, tant de coneixement com d'accid, per millorar
l'atencid a persones LGTBI davant les situacions de violéncia.



METODOLOGIA

Aquest material és el resultat d'un projecte de recerca aplicada que ha du-
rat dos anys i que ha inclos diferents fases i activitats, amb 'objectiu de ge-
nerar una sinergia entre la investigacid i la practica de la intervencio social
en I'ambit de les violéncies de génere. Aquest capitol presenta la metodo-
logia utilitzada durant les diferents fases del projecte, tot descrivint qué
hem fet i com hem arribat fins aqui.

» 1.1.Fase de recerca

Durant la primera fase del projecte, es va realitzar una recerca introductoria
amb l'objectiu d'analitzar les formes especifiques de violéncia de génere ex-
perimentades per persones LGTBI, aixi com per identificar les necessitats i di-
ficultats professionals dels serveis de violencies masclistes i dels recursos LGT-
Bl perintegrar la perspectiva de genere i de la diversitat sexual en ['atencié.

La metodologia va incloure el mapeig dels serveis d'atencié adrecats
tant a dones com a persones LGTBI disponibles a la ciutat de Barcelona
i a altres territoris de la demarcacié. Per realitzar el mapeig, els diferents
recursos es van seleccionar d'acord amb els seglents criteris especifics:

D’una banda, es van considerar diferents tipus d'organitzacions i serveis:

* Enrelacié amb el tipus de gestié del servei:
Serveis de ['administracié pablica

- Serveis d'entitats del tercer sector

* Enrelacié amb les persones beneficiaries a les quals s'adreca el servei:

Serveis adrecats a dones
Serveis adrecats a persones LGTBI




Através dels serveis, es va contactar amb persones LGTBI que havien viscut
diferents situacions de violéncia. A Catalunya, 21 persones van ser selec-
cionades per fer entrevistes semiestructurades en profunditat. Cada
organitzacié participant al projecte va realitzar el mateix procediment al
seu context. En total, als diferents paisos, es van realitzar 79 entrevistes. A
partir de les entrevistes, es va elaborar un informe comparatiu que explora
els principis conceptuals i metodoldgics utilitzats als serveis (si el genere i
la diversitat sexual son aspectes que es tenen en compte, les definicions
utilitzades de violéncies de génere, etc.), les experiencies de violéncia ate-
ses als serveis i les experiéencies de les persones que hi arriben, aixi com
propostes de millora i necessitats de formacié detectades.

Els principals resultats de la investigacié realitzada apunten que:

Existeix una diferencia conceptual i metodologica entre la perspectiva
de génere de la desigualtat estructural i la perspectiva antidiscriminacio,
que reflecteix la tensid existent entre els paradigmes teorics sobre els
quals es basen els diferents serveis.

Conceptualment, la majoria de professionals participants parteixen
d'una definicié amplia de la violéncia de genere, que va més enlla de la
definicié que fa la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures
de proteccié integral contra la violéncia de genere.

Enaquest sentit, s'entén que la violéncia de génere no solament s'adreca
a les dones, sind que també afecta persones amb sexualitats, identitats
i/o expressions de génere no normatives en general, a pesar que la for-
ma en que es manifesta té especificitats en cada cas.

No obstant aix0, encara que el punt de partida sigui una conceptualit-
zacié amplia de les violencies, les persones professionals entrevistades
manifesten trobar dificultats a I'hora d'aterrar aquestes definicions en
models d'abordatge i metodologies concretes d'intervencio.

Les realitats de les persones LGBTI no formen part de la configuracié



dels serveis i de les formes d’intervencié, de manera que existeix una
abséncia d’'eines peralaintervencié en casos de LGBTIfobia i/o de violén-
cia en les relacions sexo-afectives de persones LGBTI.

Els serveis especialitzats requereixen espais de reflexid i intercanvi d'ex-
periéncies, aixi com eines practiques per al desenvolupament i 'aplicacié
d'una mirada amplia, integral i no victimista.

A més, durant aquesta fase, es va establir una xarxa d'assessores confor-
mada per diferents persones expertes en l'ambit de la diversitat sexuali de
génere i/o de l'abordatge de les violéncies de génere. Una de les principals
aportacions de la xarxa durant la fase de recerca va ser la reflexié que am-
pliar labordatge de les violéncies de génere des d’'una mirada feminista i
de la diversitat sexual, ha d’anar més enlla d’incloure les persones LGTBI als
circuits existents: ha d’'implicar-hi un replantejament.

A partir dels resultats de la recerca i de les aportacions de la xarxa local
d'expertes, es va realitzar una formacié amb professionals d'atencié en
serveis especialitzats i amb personal técnic de politiques d'igualtat de gé-
nere i diversitat sexual. La formacid, de caracter reflexiu i participatiu, es
va dissenyar tenint en compte les necessitats professionals detectades a
la recerca. En finalitzar, es va realitzar un acompanyament a professionals
participants en la formacio, per dissenyariimplementar programes de su-
port especifics a persones LGTBI en situacions de violéncies masclistes i de
génere, adrecats a millorar l'accés, 'atencié i/o la coordinacié entre serveis.

Aixi mateix, la formacié va servir per millorar aquest document. Una vegada
finalitzada la formacid, es va fer una segona consulta a la xarxa d'expertes,
per tal de valorar el grau d'utilitat dels continguts. Es va recollir i sistematit-
zar lainformacié de les valoracions realitzades per les xarxes d'expertes als
cinc paisos socis del projecte. Finalment, a partir d’aquesta sistematitzacio,



es va elaborar una proposta de suggeriments de millora per al contingut
que aqui es presenta, que també es va enriquir amb les aportacions de les
expertes convidades al seminari d'intercanvi celebrat a Roma al maig.

Elprocés de redaccié es va fer de forma paral-lela. D'una banda, es va elabo-
rar un document en anglés en col-laboracié amb la resta d’organitzacions
que participen en el projecte als diferents paisos. D'altra banda, se'n va fer
una adaptacié en catald, en qué es recull tot el coneixement compartit amb
les diferents professionals del territori vinculades al projecte.




REFLEXIONS SOBRE EL MARC

CONCEPTUAL | LEGAL

» 2.1. Articular la perspectiva de génere i de la diversitat sexual
La Directiva 2012/29/UE del Parlament Europeu sobre els drets, el suport i
la proteccio de les victimes de delictes defineix la violéencia de génere com
la violéncia “dirigida a una persona a causa del sexe, la identitat de géne-
re o l'expressié de génere”. Malgrat aquesta obligacié vinculant, els Estats
membres no han desenvolupat ni legislacié especifica ni recursos per a
les persones afectades per les violéncies de génere que tinguin en compte
les especificitats de les persones LGTBI.

Aix0 es podria explicar pel fet que els marcs conceptuals de génere i sexua-
litat de les politiques publiques solen centrar-se en un sol aspecte: pot ser
el génere o la sexualitat, sense considerar com es relacionen entre sio amb
altres desigualtats (Coll-Planas i Cruells, 2013). En aquest sentit, els serveis
especialitzats també s'organitzen seguint aquesta logica. D’'una banda, els
serveis d'atencié en violéncia masclista s'adrecen principalment a dones cis
heterosexuals que han viscut violéncia per part d’homes cis en el marc de
la parella heterosexual. La diversitat sexual no esta integrada en els circuits
de violencia i, en conseqliencia, les persones LGTBI no acudeixen a aquests
serveis 0, quan ho fan, no reben atencié adaptada a les seves necessitats.
D’altra banda, els serveis publics i d'entitats del tercer sector que lluiten
contra la discriminacié i que donen suport i acompanyament en situacions
de LGTBIfobia, tendeixen a posar el focus en l'eix de la diversitat sexual
sense integrar un enfocament de genere.

En aquest context, esdevé necessari integrar tant una perspectiva de géne-
re com de la diversitat sexual per ampliar la concepcié de les violencies. La
violéncia contra les dones, com la violéncia contra les persones LGTBI,
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son manifestacions diferents -amb les seves propies especificitats- que
comparteixen una arrel comuna: el sistema heteropatriarcal. Aquesta ar-
ticulacié, pero, comporta dos reptes principals que han de tenir-se en compte:

Ampliar la conceptualitzacié de les violéncies masclistes per incloure la
violéncia que pateixen les persones LGTBI sense deixar de banda la ne-
cessitat de recursos especifics i protegint els avancos i les conquestes
del moviment feminista pel que fa als drets de les dones.

Acollir 'heterogeneitat del fet LGTBI, les realitats dels diferents grups,
sense invisibilitzar i/o jerarquitzar algunes formes de discriminacié sobre
d’altres, com és la invisibilitzacié historica de les lesbianes o de les perso-
nes transiintersex.

Aquest projecte parteix del marc de l'orde de génere, segons el qual es
defineixen les formes correctes i possibles d’estar al mén. Aguest ordre
de genere ens diu qué s'espera de nosaltres, quins sén els nostres limits
d’accié, aixi com quines relacions podem establir. Es a dir, tenim l'obligacié
d’'assumir rols, actituds i comportaments estereotipats, desiguals i discrimi-
natoris definits dins d'un sistema binari, en qué només hi ha dues maneres
possibles d'habitar el mén: ser home o dona. Com a resultat d'aquest siste-
ma normatiu de genere, les persones que no s'ajusten o que es resisteixen
a aquestes normes sén castigades socialment.

Cada societat defineix les normes especifiques de sexe i de genere que de-
terminen les formes correctes de viure. AqQuestes normes, a més, afecten
a tota la ciutadania, independentment de la seva orientacié sexual,
identitat o expressié de génere. Tot i aix0, les persones que no segueixen
les normes i/o que les subverteixen més explicitament poden estar exposa-
des alaviolénciaia l'exclusié.

Per explicar com funcionen les normes de genere, es distingeixen cinc di-



mensions socialment construides:

El sexe és el conjunt de caracteristiques biologiques corporals a partir de
les quals els individus es classifiquen en homes o dones. Aquestes caracte-
ristiguesinclouen organs genitals interns i externs, caracteristiques sexuals
secundaries, cromosomes i hormones. Tot i que el sexe s’ha entés com un
fet natural, s’ha revelat com les concepcions del genere construides social-
ment i culturalment configuren, en realitat, la concepcid binaria del sexe.
El binarisme sexual exclou les persones intersexuals, que presenten varia-
cions en els cromosomes, hormones, genitals i/o sistemes reproductors.

La identitat de génere és un procés d'autoidentificacié, dins d’'un marc
normatiu, del que significa ser home o dona. Dona sentit a les nostres ac-
cions, pensaments, sentiments, expressions i cossos i també ens explica
com els hem de “llegir”, com ens hi relacionem o com els hem de transfor-
mar per respondre a l'ideal normatiu. De fet, no som capacos de concebre
cap persona sense assumir-ne una identitat de génere.

L'expressié de génere és la forma amb qué una persona expressa el seu
génere. S'espera que s'ajusti a la identitat i al sexe.

L'orientaci6 sexual fa referéncia al desig sexual d'una persona. En aquest
ordre normatiu de génere, se suposa que el sexe biologic (masculi, femeni)
determina una identitat de génere especifica (home, dona), una expressié
(masculi, femeni) i un desig sexual univoc (heterosexual). D'aquesta mane-
ra, 'heterosexualitat obligatoria apareix com a component necessari del
regim binari de genere.

Finalment, la Forma de relacié fa referéncia a la desigualtat estructural
dins d'aquest model binari: no només es creen dos tipus diferents de per-
sones (homes i dones), sind que també es produeix una relacié asimetrica



en que els homes se situen per sobre de les dones.

A la taula seglient, es mostra com es connecten les cinc dimensions, entre
les quals s'espera “coheréncia”. Es a dir, si a una persona se li assigna la
categoria “home” en néixer, s'espera que s'identifiqui com a home i que tin-
gui una expressié de génere masculina i desig heterosexual. El mateix pas-
sa amb una persona a la qual se i atribueix la categoria “dona” en néixer:
s'espera que s'identifiqui com a dona i que tingui una expressié de génere
femeniiun desig heterosexual. Qualsevol subversié de qualsevol dimensié
del sistema sexe-genere, derivara en una forma o altra de castig social.
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si6 de Femenina i dones Transfobia | comportament
genere masculines oIl mascyll/
femeni
Pre- Gai, H fobi
(Y-« Heterosexual lesbianes, el 9 !a Heterosexisme
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Taula 1. Normes i exclusions del sistema sexe-genere. Elaborat per Laura Macaya.

Tot i aix0, cal remarcar que aquesta taula no recull totes les formes de
violéncia possibles en relacié amb les normes sexuals i de génere, sind que
serveix per visualitzar que la violéncia és operativa per al poder: respon a
una norma social i és l'efecte de no seguir aquesta norma o una forma de
control per mantenir diferents sistemes d’opressio.




En resum, les violencies de génere que viuen les persones LGTBI estan rela-
cionades amb les normes de génere i sexualitat. Les persones que subver-
teixen les normes de genere i sexualitat sén etiquetades com a alteritat i
sén designades com a marginals, agredibles i, fins i tot, exterminables.

Els serveis d'atencié, d’emergéncia, de suport i acollida i de recuperacié
integral en situacions de violencia de génere, es desenvolupen, en un pri-
mer moment, a partir de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de
mesures de proteccio integral contra la violéncia de génere. Posterior-
ment i, més concretament, a Catalunya, també gracies a la Llei 5/2008, de
24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

La LO 1/2004 defineix la violéncia de genere com la “manifestacié de la dis-
criminacié, una situacié de desigualtat i de relacions de poder dels homes
sobre les dones, exercida sobre les dones per part de qui sén o han estat
els seus conjuges, o per part d'aquells amb els quals tenen o han tingut
relacions d'afectivitat similars, amb convivéncia o sense”.

Aquesta llei estableix que totes les dones victimes de violéncia de gé-
nere han de rebre informacié, assessorament i atencié integral i inclou
també els seusfills i filles. La llei abasta aspectes preventius a 'lambit educa-
tiu, a la salut, a la publicitat i als mitjans de comunicacié, aixi com el dret a la
informacio, els drets laborals i el dret d’accedir a prestacions economiques.

Ara bé, malgrat que la llei reconeix que cal abordar la violéncia de géne-
re transversalment i apunta a una definicié amplia, al llarg de ['articulat el
camp d’accié es redueix a la violéncia en l'ambit de la parella hetero-
sexual (Coll-Planes, Garcia-Romeral, Mafas i Navarro-Varas; 2008). De fet,
comptar amb una ordre de proteccid resulta l'element que comporta ser
reconeguda com a victima de violéncia de génere a tots els efectes i que



permet gaudir d'alguns beneficis econdmics, laborals o socials. D’aquesta
manera, només es cobreixen els casos en qué la dona estava en una relacié
de matrimoni o en una relacié d'afectivitat analoga amb 'home agressor.
Per tant, encara que la llei enuncia la dimensié estructural de la violén-
cia de génere, actua a partir de mesures assistencials individuals.

La LO 1/2004, a més, és la reguladora a escala estatal dels serveis d'atencié
envioléncia de génere. El fet que aquesta llei se centri en dones adultes en
relacions heterosexuals estables ha provocat que els serveis s'hagin adrecat
a un perfil molt concret de dona. Al mateix temps, aix0 ha contribuit a cons-
truir un imaginari de “dona victima” que, a més d'invisibilitzar les capaci-
tats de les dones en situacié de violéncia, no ha permes considerar com el
fenomen de la violéncia de génere afecta altres dones. Fora, en queden
les lesbianes i les dones trans, perod també altres dones heterosexuals, per
'edat (adolescents, joves o dones grans), pel tipus de relacions sexo-afec-
tives que han establert amb la persona agressora o per altres condicions
(treball sexual, consum, diversitat funcional, malaltia mental, situacié ad-
ministrativa, etc.), en molts casos queden excloses de la conceptualitzacié
dels serveis i recursos davant situacions de violeéncia de génere.

A Catalunya, la llei 5/2008 introdueix importants novetats conceptuals
respecte a la LO 1/2004. Defineix la violéncia com aquella que s'exerceix
contra les dones com a manifestacié de la discriminacié i de la situacié de
desigualtat en el marc d’'un sistema de relacions de poder dels homes sobre
les dones. La violéncia masclista es defineix com una violéncia multicausal
i multidimensional i recull lambit de la parella, pero també el familiar,
el laboral i el comunitari, alhora que reconeix manifestacions de les
violéncies de génere que no apareixen a la LO 1/2004, com les violén-
cies sexuals, economiques i comunitaries.

Ambdues lleis reconeixen l'existéncia d'un sistema d’opressié estructural.



Seguint Olivella (2016), es pot afirmar que la primera se centra en 'ambit
de les relacions de parella, mentre que la segona amplia els tipus de
violéncies i els ambits en qué la violéncia es pot manifestar.

Totilintent de la llei catalana per abordar altres tipus i ambits de les violen-
cies de génere, a la practica, s'observa una distancia entre el marc legal
i la realitat dels serveis i recursos d’abordatge. Es a dir, malgrat existir
una definicié legal de les violéncies de genere prou amplia, que inclou dife-
rents ambitsi tipus, a la practica, es troben importants obstacles per articu-
lar un abordatge fora del marc de la violéncia en la parella. Tal com assen-
yala l'informe de Diagnosi de la Xarxa d'atencid i recuperacié integral per a
les dones en situacié de violencia masclista (Grup d'Investigacié Antigona,
2016), “davant altres manifestacions i formes d’exercir la violencia també
sorgides de la cultura patriarcal, pel fet que encara no sén gaire conegudes,
sén menys explicites i per aixd més dificilment detectables, aixi com per la
seva especificitat, encara queda molt cami per recérrer en termes de pre-
vencid, informacid i intervencid”. Aquestes dificultats resideixen en el fet
que tant els recursos com les metodologies de prevencid, deteccid, atencié
i recuperacié estan enfocades a les violéncies que tenen lloc en la pa-
rella heterosexual, que, a més, continuen conformant la gran majoria
de casos atesos (Area Drets de Ciutadania, Participacié i Transparéncia.
Direccié de Feminismes i LGTBI, 2017).

A més, en ambdues lleis, les persones LGTBI queden invisibilitzades, amb
'excepcié de les dones trans. A partir de la Circular 4/2005 sobre els criteris
d'aplicacié de la LO 1/2004, s'inclou la possibilitat de donar cobertura a les
dones trans, perdo només en el cas que hagin obtingut reconeixement legal
de la seva identitat sentida. Més endavant, en la Circular 6/2011 sobre els
criteris perala unitat d’actuacié especialitzada del Ministeri Fiscal en relacié
amb la violéncia sobre la dona, es va ampliar la cobertura per a totes les
dones trans, independentment del reconeixement legal (Serra, 2016).



En el cas de la llei catalana 5/2008, trobem que dedica l'article 70 a les do-
nes trans, encara que només cobreix les dones trans en situacié de violen-
cia amb un diagnostic medic de “disforia de genere”. L'article estableix que
les dones trans que “pateixen violéncia masclista s'equiparen a les dones
que han patit aquesta violéncia, als efectes dels drets establerts per aques-
ta llei, sempre que se'ls hagi diagnosticat disforia de sexe, acreditada per
mitja d’un informe medic o psicologic elaborat per una persona professio-
nal col-legiada, o que s’hagin tractat medicament durant almenys dos anys
peracomodar les caracteristiques fisiques a les corresponents al sexe recla-
mat, acreditat per un informe médic elaborat per una persona col-legiada
sota la direccié de la qual s'ha efectuat el tractament.”

Cal destacar, aixi mateix, que cap de les lleis de violéncia té en compte
les relacions afectivosexuals entre lesbianes, ni les d’homes trans i
gais, ni tampoc les violéncies LGTBIfébiques.

Paral-lelament, Catalunya ha estat un territori pioner en l'elaboracié i im-
plementacié de politiques d'igualtat per rad d’orientacié sexual i identitat
de génere. El 2014, aquesta trajectoria es consolida amb 'aprovacié de la
Llei 11/2014, del 10 d’'octubre, per garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals i per erradicar 'homofdbia, la
bifobia i la transfobia (en endavant, Llei 11/2014). Una llei que recull mol-
tes de les reivindicacions historiques dels moviments socials catalans d'alli-
berament sexual i de genere.

Aquesta llei regula un seguit d'aspectes clau per desenvolupar els drets de
les persones LGTBI en diferents sectors d'intervencid, com ara l'educacid, la
cultura, el lleure i l'esport, els mitjans de comunicacid, la salut, la formacié
i sensibilitzacié de professionals, ['atencié dels serveis socials, el reconeixe-
ment de la diversitat familiari, fins i tot, la llei conté un apartat especific per
a les persones transgéneres i les persones intersexuals.



Seguint Olivella (2016), es tracta d’'una llei que tendeix a la interseccionali-
tat, ja que combina els eixos de sexe, génere i sexualitat sense donar-hi cap
preferéncia, tanmateix, no presta atencié a la desigualtat entre dones
i homes i invisibilitza les lesbianes, les especificitats de les quals només
s'inclouen en relacié amb l'accés a la reproduccid assistida.

Aquesta llei no inclou la violéncia de génere al llarg del seu articulat,
cosa que pot explicar-se pel fet de partir del paradigma de la discriminacié
(a diferencia de les dues lleis de violéncia, que parteixen d’'una perspec-
tiva estructural de les violencies). La perspectiva de la no discriminacié i
els crims d'odi té el perill de reproduir una logica d’individualitzacié de
lopressioé que escapa a una comprensié estructural. Encara que la dis-
criminacié s’entén com a estructural, aquesta s'aborda individualment com
a forma de violéncia interpersonal, tot invisibilitzant, aixi, desigualtats com
ara l'accés a l'alimentacid, 'atencid sanitaria, 'educacid, ['ocupacio, ['habi-
tatge o la regularitzacié de la residencia o la nacionalitat, entre d'altres.

En aquesta linia, Dean Spade (2015) assenyala com les lleis sobre delictes
d'odi acaben reforcant la violéncia contra les persones LGTBI més vulne-
rables, infligida pels cossos policials (com escorcolls en zones de treball
sexual de dones trans), personal penitenciari o professionals de serveis so-
cials, laborals, sanitaris i funcionaris d'immigracid, entre d'altres.

Aquesta critica apunta a la necessitat d'implementar politiques que vagin
més enlla de la visibilitat i els actes simbolics de reconeixement, alhora que
la urgencia d'articular serveis, programes i recursos especifics per inci-
dir directament en les desigualtats materials i en l'accés als recursos
de les persones LGTBI més vulnerables.



VIOLENCIES DE GENERE CONTRA

LES PERSONES LGTBI

» 3.1. Conceptualitzacio de les violéncies de génere

Tal com assenyalen Edurne Jiménez i Barbara Biglia, entenem per violén-
cies de genere “totes aquelles violencies que tenen origen en una visié
estereotipada dels generes i en les relacions de poder que aquesta com-
porta o que s'hibasen [...] en la nostra societat afecten sobretotiamb més
forca els cossos de les dones i de les persones no normatives sexualment o
genéricament” (2015, p. 29).

Aquesta conceptualitzacié de les violencies, per una banda, permet enten-
dre el sistema de génere com l'origen de les violéncies concretes que
s'exerceixen contra les dones i les persones amb identitats i sexuali-
tats no normatives. Es a dir, la violéncia cap a les persones LGTBI no pot
deixar d'interpretar-se com una violéncia que, fonamentalment, s'articula
sobre un determinat ordre de génere.

A més, per altra banda, des d'aquesta perspectiva feminista no només es
reconeix l'arrel comuna de les violéncies que viuen les dones i les persones
LGTBI, sin que la violéncia de génere s’entén també com a estructural.
Es a dir, la violéncia de génere no és Gnicament un problema d'agressions
interpersonals, sind que es produeix a conseqiiéncia d'una desigualtat so-
ciali, per tant, d'una estructura, relacionada amb l'accés desigual als recur-
sosiamb una série de rols i estereotips de génere, que subordina les dones
i les persones LGTBI. Per tant, la lluita contra la violéncia de geénere ha de
realitzar-se de forma estructural i subratllant U'existéncia de relacions des-
iguals de génere entre homes i dones. L'objectiu de les politiques contra
la violéncia de génere ha de ser el canvi en les condicions socials que
permeten l'existéncia d'una estructura desigual de génere i el desenvo-
lupament dels dretsi llibertats de les dones i les persones LGTBI.
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Tanmateix, malgrat agquesta conceptualitzacié estructural, la major part de
['atencid en violéncia es focalitza en el treball individual sobre 'impacte de
la violéncia directa en la personai, en el millor dels casos, en 'abordatge de
l'impacte individual de la violéncia estructural. Es important tenir en comp-
te que sota les violéncies directes hi ha violéncies culturals i estructurals
que també tenen efectes molt nocius per a les persones, i que s’han de
tenir en compte també en les intervencions per valorar ['abast com a pro-
fessionals. En aquest sentit, considerar el nivell estructural en l'abordatge
implicaria fer un salt de la perspectiva individual a la social.

Tot i que, en el pla teoric, la perspectiva interseccional esta molt estesa, en la
implementacié de politiques publiques i en 'abordatge de les violencies de
génere, la interseccionalitat no esta prou desenvolupada i gairebé no
existeixen experiéncies d'intervencié que la posin en practica.

La major part dels serveis d'atencié en violeéncia masclista acostumen a abor-
dar el génere com a principal eix de desigualtat i no presten atencié a al-
tres desigualtats, com lorientacié sexual, la classe social, la procedéncia,
la raga, la religio i la diversitat funcional, o, si més no, les releguen a un
segon pla. De la mateixa manera, els serveis de diversitat sexual i de génere
posen el focus en la LGTBIfObia i deixen de banda altres desigualtats socials.

Ampliar la definicié de les violéncies de genere per incloure les realitats de les
persones LGBTI, implica apostar per la interseccionalitat, ja que planteja com
els eixos de sexe, génere i sexualitat es relacionen entre si. No obstant aixo,
l'abast es podria continuar ampliant. Restringir la perspectiva al génere i
la sexualitat fa invisibles altres eixos, com la classe social, la raca, 'edat i la
salut, entre d'altres.

En el cas de les persones LGTBI, s'enfronten al sexisme, la lesbofdbia, 'homo-



fobia o la transfobia, perd també poden enfrontar-se al racisme, al classisme,
a la islamofdbia o a altres desigualtats i violencies. Les persones, i les seves
interaccions socials, sén molt més complexes que el seu génere i la seva sexua-
litat, pero els serveis no estan preparats, ni existeixen prou recursos, per
Fer front a aquest grau de complexitat, motiu pel qual esdevé important
'enfocament interseccional.

En aquest sentit, les persones travessades per diferents eixos d'opressio
so6n més vulnerables a les violéncies de génere. Per exemple, una persona
trans migrada en situacié administrativa irregular, sera més vulnerable davant
la violéncia de geénere en qualsevol ambit, com la parella, la feina, ['habitatge
o 'ambit institucional (per part de funcionaris d'oficines d’estrangeria o dels
cossos de seguretat) i de la salut (accés a modificacions corporals, com hormo-
nacié o cirurgies). O, per una persona LGTBI jove, que ha estat expulsada del
domicili familiar” a causa de la seva identitat sexual o de génere, i que esta vi-
vintvioléncia en la parella, la manca de recursos econdmics pot dificultar enor-
mement la sortida de la relacio.

Per tant, durant el procés d'acompanyament, és clau treballar des d'una pers-
pectiva estructural, reconeixent i donant resposta a les multiples i complexes
desigualtats de les persones LGTBI que, molt sovint, acumulen diferents “ca-
pes de violéncies”, és a dir, experiéncies superposades de discriminacio
i violéncia.

Aquesta perspectiva també pot trencar amb la representacié del col-lectiu
LGTBI com a persones generalment privilegiades (blanques, de classe mitjana,
sense discapacitats, etc.). El risc d'exposicioé a la violéncia augmenta com
més gran és la discriminacié i, paral-lelament, disminueix la probabilitat



de trobar suport adequat en un servei (Dissens, 2011; University of York,
2019). Si els serveis son sensibles només a una forma de discriminacié, poden
reproduir discriminacié respecte a altres desigualtats, o bé no entendre el fun-
cionament de la discriminacié multiple i els efectes que se'n poden derivar.




COM COMENCAR A CONSIDERAR LA

INTERSECCIONALITAT EN LA INTERVENCIO

Per comencar a considerar la interseccionalitat en els serveis d'atencio, hi
ha alguns aspectes sobre els quals convé reflexionar:

Els sistemes d'opressio que es tenen en compte

e Davant quins problemes se sensibilitza el servei? Quins falten (per exem-
ple, racisme, capacitisme, classisme, edatisme, etc.)?

e Elservei adopta una visié feminista decolonial? Hi ha consciencia sobre
'eurocentrisme?

 Hiha una formacié necessaria en competéncies interculturals o similars?

Persones que arriben als serveis

e Existeixen directrius per treballar amb grups especifics de persones LGT-
Bl (per exemple, joves, persones sense llar, persones migrades d'origens
diversos, etc.)?

e Pera quins grups de persones vol estar obert el servei? | en comparacio,
qui hi arriba realment? S'identifiquen grups que no utilitzin mai el servei?

« S'identifiquen barreres invisibles que allunyin algunes persones?

Professionals dels serveis

e Hi ha diverses identitats representades entre el personal dels serveis
en termes d'origen, diversitat funcional, diferents identitats de génere,
professionals més joves i grans, etc.?

Caixa d'eines 1.
Com comencar a considerar la interseccionalitat en la intervencié. Elaboracié propia.




L'objectiu d’'aquest apartat és Facilitar la deteccio de la violéncia de génere
més enlla de 'ambit de la parella, i promoure l'atencié dels diferents tipus
(sexuals, economiques, comunitaries, etc.) i ambits (Familiar, domestic, laboral,
comunitari, institucional, etc.) en qué la violéncia i la discriminacié cap a les per-
sones LGTBI poden manifestar-se.

A continuacid, s'inclou un quadre amb exemples concrets que poden facilitar
tant laidentificacié per part de les persones afectades com la deteccié per part
de professionals que treballen en serveis d'atencié. No es tracta d'un recull
exhaustiu de totes les manifestacions possibles, pero si que aporta una visid
amplia de la multiplicitat de situacions a que fan front les persones LGTBI pel
fet de no seguir les normes sexuals i de génere.

Els ambits destacats son:

Relacions sexo-afectives: Es refereix a les violencies en les relacions de pa-
rella, pero també en altres formes de relacions, siguin estables o no, com re-
lacions sexuals puntuals, relacions multiples o poliamoroses i relacions amb
intercanvi economic.

Familia: Es refereix a la violéncia que té lloc a la familia “nuclear” o extensa
d'origen, pero també en les families que es creen a la vida adulta, amb relacié
de consanguinitat o sense.

Educacio: Inclou tots els nivells de l'educacié formal i també espais d’educacié
no formal.

Espai public: Atén tant els exteriors urbans com aquells espais de domini i Us
public, com poden ser festes o fires. També inclou el transport public.



Habitatge: Es refereix a l'espai que habita cada persona, les condicions d’habi-
tabilitat i d'accés residencial.

Laboral: Fa referéncia tant al mercat laboral formal com a l'informal.
Salut: Inclou tot el sistema sanitari publici els serveis de salut privats.
Institucional: No només inclou les actuacions policials i 'ambit de la preso,

sind també qualsevol abus de poder realitzat per part dels agents i funcionaris
de l'Estat en compliment de les seves funcions, incloent-hi la revictimitzacié.

Y




Cops, amb les mans,
instruments o armes

RELACIONS
SEXO- AFECTIVES
FAMILIA

Empentes

Puntades de peu

Cops de puny

Pallisses

Mossegades

Cremades

ESPAI PUBLIC

HABITATGE

LABORAL

SALUT

INSTITUCIONAL

Talls

Intents d’estrangulament

Assetjament escolar amb agres-
sio fisica

Assetjament per part del veinat
amb agressio fisica

Cops amb les mans o
instruments

Assetjament laboral amb agres-
sio fisica

Medicalitzacié/
Hormonacio obligatoria

Terapies de conversio invasives
fisicament

Brutalitat policial
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RELACIONS
SEXO- AFECTIVES
FAMILIA
EDUCACIO
ESPAI PUBLIC
HABITATGE
LABORAL
SALUT
INSTITUCIONAL

Tortura

Proves forenses i anatomiques
per a la modificacié del nom i de
la mencié de sexe a la documen-
tacio oficial
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PSICOLOGICA

Referéncies despectives
a l'expressi6 de génere

RELACIONS
SEXO- AFECTIVES
FAMILIA
EDUCACIO

ESPAI PUBLIC

HABITATGE

LABORAL

SALUT

INSTITUCIONAL

Negacié de la relacié
enfront de 'entorn

Amenaces d'outing

Outing intern i extern

Violencia relacionada amb
el VIH: amenaces de contagi

Revelar seroestatus

Impedir accés a la medicacié

Rebuig familiar

Rebuig al canvi de nom

Distanciament de la familia
quan s'ha sortit de l'armari

Secretisme, negacié de la sortida de lar
marials membres de la familia extensa

Violencia masclista
cap a la mare

Assetjament escolar

Rumors

Aillament social

Amenaces d'agressio fisica
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EDUCACIO

,

ESPAI PUBLIC

PSICOLOGICA

RELACIONS
SEXO- AFECTIVES
FAMILIA
HABITATGE
LABORAL
SALUT
INSTITUCIONAL

Burles i insults

Silenciament i invisibilitzacié del
bullying LGTBIfobic

Violencia exercida per part
del professorat /equip directiu

Agressio verbal:
insults, burles, rialles

Mirades hostils

Amenaces de mort

Discriminacié/negaci6 d'accés a
un espai d’'oci

Negaci6 d'accés a
serveis comercials

Insults, humiliacions

Privacié d'aiguaialiments per part d'al-
tres personesamb les quals es conviu

Amenaces d'acusacions d'abus
infantil

Assetjament per ra6 d'identitat o
expressio de génere®

Assetjament per raé
d’orientacioé sexual®
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8 - L'assetjament perrad d'identitat o expressié de génere esrefereix a la reiteracié d'actituds o comportaments que atempten contra
la dignitat de les persones del col-lectiu LGTBI, o que intenten generar un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu
d'acord amb la identitat o expressié de génere.

9 - L'assetjament per ra¢ d'orientacié sexual és la reiteracié d'actituds o comportaments que atempten contra la dignitat de les per-
sones del col-lectiu LGTBI, o que intenten generar un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu d'acord amb la seva
orientacio sexual.
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PSICOLOGICA

Acudits sobre marietes i mas-
clots, invertits i travestis

RELACIONS
SEXO- AFECTIVES

FAMILIA

EDUCACIO

ESPAI PUBLIC

HABITATGE

SALUT
INSTITUCIONAL

Comentaris, humillacions, critica
infundada

Aillament, exclusié

Insults, amenaces

Denigrar la persona cuan fa tas-
ques associades a ['altre genere

Ignorar aportacions, comentaris
0 accions

Represalies discriminatories

Trasllat del lloc de treball

Negar accés als vestuaris

Rebuig a fer servir el nom
sentit de les persones trans

Humiliacions

Tracte abusiu per part de
professionals

Denegacié d'atencié medica
Patologitzacid

Pressio per a realitzar cirugies

Pressuncié d'heterosexualitat

Negacio o barreres en l'accés a
la reproducci6 assistida

oo
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PSICOLOGICA

Dificultar trobades de parelles
LGTBI en privacio de libertat

RELACIONS
SEXO- AFECTIVES

,

FAMILIA

2

EDUCACIO

,

ESPAI PUBLIC

HABITATGE

LABORAL

SALUT

Persones trans empresonades en mo-
duls del sexe atribuit al naixement

Dificultar 'acces a la presé de profes-
sionals/voluntarias d'entitats LGTBI

Identifacio injustificada per part
de la policia

Escorcolls creuat a persones trans
sense tenir en compte el seu genere

Revictimitzacié per part de profes-
sionals en serveis d'atencio

Barreres per accediradocumentadio (pa-
drd, certificats, partides de naixement etc)

8 - L'assetjament perrad d'identitat o expressié de génere es refereix a la reiteracié d’'actituds o comportaments que atempten contra
la dignitat de les persones del col-lectiu LGTBI, o que intenten generar un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu

d'acord amb la identitat o expressié de génere.

9 - l'assetjament per ra6 d'orientacié sexual és la reiteracié d’actituds o comportaments que atempten contra la dignitat de les per-
sones del col-lectiu LGTBI, o que intenten generar un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu d'acord amb la seva

orientacio sexual.

45



2

RELACIONS
SEXO- AFECTIVES
FAMILIA
EDUCACIO
ESPAI PUBLIC
HABITATGE
LABORAL
SALUT
INSTITUCIONAL

Tocaments no desitjats

Violacions

Negar-se a fer servir
proteccio en les relacions

Obligar la parella a realitzar
practiques que no li agraden

Obligar-lo a mantenir
relacions sexuals amb altres

Imposicié practiques nn

sexuals no segures

Imposicié de qualsevol activitat sexual no
desitjada a través d'intimidacié o coaccié

Suggeriment i propostes
sexuals reiterades

Assetjament sexual'®

Explotacioé sexual

Burles amb contingut sexual

Omissié d'informacié sobre
prevencié de malalties sexuals

[fﬂﬂﬂﬂ

10 - Segons la Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu, l'assetjament sexual es refereix a qualsevol comportament, verbal o
fisic, de naturalesa sexual 0 amb connotacions sexuals, que tingui el proposit o produeixi l'efecte d’atemptar contra la dignitat d'una
persona, en particular quan es crea un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.
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Control de les despeses i
ingressos de la victima

RELACIONS
SEXO- AFECTIVES
FAMILIA

EDUCACIO

ESPAI PUBLIC

HABITATGE
LABORAL
SALUT
INSTITUCIONAL

Fer que la parella depengui
economicament

Negar l'accés als
recursos economica

Impedir 'assistencia
a classes o al treball

Expulsio de la llar

Violéncia economica per part del
pare cap a lamareielsfillsi filles

Abandonament de la familia per
part del pare

Negar l'accés als
recursos economica

Impedir 'assistencia
a classes o al treball

Infrahabitatge

Aillament

Falsificacié de signatures,
falses acusacions de frau

Condicions laborals precaries

No equiparacié als drets
de les parelles heterosexuals

Acomiadament discriminatori

Negacio de recursos
economics

3xxf][][]




ECONOMICA

RELACIONS
SEXO- AFECTIVES
FAMILIA
EDUCACIO
ESPAI PUBLIC
HABITATGE
LABORAL
SALUT
INSTITUCIONAL

Denegacio de lloc de treball / pro-
mocié/augment de salari/accés a
la formacio

Dificultat d'accés al mercat labo-
ral per a grups especifics, espe-
cialment dones trans

Dificultat d’accés a I'habitatge per
a grups especifics, especialment
dones trans; negacié de lloguer,
d’abuis immobiliari

Dificultats en les ajudes de be-
nestar social / Barreres en l'accés
a prestacions (per exemple, ajuts
de viudetat)

Grafic 1. Tipus i ambits de les violéncies de génere. Elaboracié propia.
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CASOS PRACTICS PER IDENTIFICAR

TIPUS | AMBITS DE VIOLENCIA

A continuacid, es presenten tres relats ficticis, pero basats en diferents his-
tories reals de persones que han acudit a serveis de suport davant situa-
cions de violéncia de genere.

Objectius: identificar els diferents tipus i ambits de violencies de génere
en relacié amb les persones LGBTI i reflexionar sobre com s'entrellacen
amb la violéncia estructural.

Meétode: treball individual o en grup, discussié en grup.
Temps: 30-40 minuts.
Materials necessaris (opcional): copies del full de casos.

Descripcio de l'activitat: les persones participants llegeixen els casos de
manera individual o en grup i, a continuacid, la facilitadora fa preguntes per
promoure la discussio.

Marta

La Marta és de Navarra, pero resideix a Barcelona des de fa vuit anys. Fa dos
anys que esta en una relacié amb una noia, encara que les seves relacions
anteriors van ser amb nois. A la relacié actual hi ha compromis, ganes de
compartir i certa projeccié de futur.

Després de donar-hi moltes voltes, la Marta decideix explicar al seu pare
i a la seva mare que esta sortint amb una noia. Primer li explica a la seva
mare, qui se sent agraida que la seva filla li hagi dit. La Marta ho explica també



a algunes amigues, perd no s'atreveix a explicar-ho al seu pare. Tant ella com
la seva mare estan preocupades per la reaccié del pare. Després de molta in-
sistencia per part de la mare, la Marta accepta que li ho expliqui al pare. El pare
s'emprenya i diu a la Marta que ['ha decebut. Insisteix a preguntar pels motius
de tenir una relacié amb una noiai li pregunta si és perqué algun home li ha fet
mal. Marta no sap quée respondre. Per ella no hi ha cap motiu.

La reaccié del seu pare la fa dubtar de la seva relacié. A vegades pensa que
no ha valgut la pena explicar-li-ho. Per ella, només val la pena si la relacié
dura molt temps. Si no, sent que ha generat un conflicte innecessari en la
familia. Sent culpa per com sent el seu pare i per la seva mare, que pateix
per la Marta i pel pare.

Aidai Anna

L'Aida i l/Anna fa quatre anys que tenen una relacié. Des que es van veure es
van agradar molt i no s'han separat des de llavors. Les amigues de 'Anna son
les persones més properes de ['Aida. Elles diuen que tenen una relacié molt
intensa, amb molts alts i baixos. Les dues es defineixen com a dones amb
caracterien alguna discussié han arribat a pegar-se.

L'Aida és colombiana i va aconseguir regular la seva situacié administrati-
va al pafs en casar-se amb '/Anna. Encara que és arquitecta, té feines molt
precaries. LAnna va néixer a Barcelona i ve d'una familia de nivell mitja-alt
a la qual va explicar que era lesbiana quan tenia 16 anys. LAnna no entén
que ['Aida no expliqui a la seva familia que és lesbiana i, sobretot, que esta
amb ella. Pero ['Aida té molta por de perdre el poc contacte que té amb el
seu pare i la seva mare. Fa uns mesos que ['Anna li ha dit a 'Aida que si no
surt de l'armari amb la seva familia, trencara la relacié. Li recrimina que no
és una vertadera lesbiana, que es vesteix de forma “molt femenina” per
amagar-se. L'Aida no se sent preparada, la situacié entre elles és molt tensa,
discuteixen molt, es criden i es llencen coses.




Adrian

L'Adridn és un home trans que va arribar de Méxic fa 5 anys. Va transicionar
a Barcelona i, en comencar a fer servir el seu nom masculi, molta gent del
seu entorn de Meéxic va deixar de parlar-li i van bloguejar-lo a les xarxes
socials. Malgrat tot, manté una relacié molt propera amb la seva mare i la
seva germana. No sap res del seu pare, qui després d’anys exercint violencia
fisica i psicologica cap a la seva mare, va abandonar la casa familiar quan
'Adridn era petit.

La situacié d'irreqgularitat administrativa l'obliga a acceptar feines precaries
al mercat de treball informal, motiu pel qual es troba en una precarietat
important. Realitza treball domestic en diferents domicilis, pero la remu-
neracié d’'aquesta feina és molt reduida i a vegades el tracte és abusiu i
humiliant.

A més, donada la pujada del preu dels lloguers, ha hagut que deixar ['habi-
tacié que estava llogant i buscar-ne una en un barri més allunyat. Aquest
procés no esta sent facil perqué ningl sembla que vulgui viure amb una
persona trans. Acudeix a veure habitacions i li tanquen la porta o li fan co-
mentaris incomodes. A ['Gltima visita, van arribar a preguntar-li entre rialles
si era pederasta.

Preguntes per al debat:

e On tenen lloc les situacions de violéncia? Quina és la relacié entre les
persones implicades?

e Quins ambits i tipus de violencia es poden identificar?

* Quins sén els elements que tenen un impacte negatiu en la situacié de la
Marta, l'Aida i 'Anna, i lAdridan?

Caixa d'eines 2.
Casos practics per identificar tipus i ambits de les violéncies de genere. Elaboracié propia.



VIOLENCIA EN LES RELACIONS

SEXO-AFECTIVES LGTBI

La violéncia en les relacions sexo-afectives de persones LGTBI és una pro-
blematica que es troba encara molt invisivilitzada i que presenta diverses
dificultats a 'hora d'abordar-la.

Per una banda, la manca d’estudis i de dades quantitatives, aixi com
de recursos, afavoreix la invisibilitat i obstaculitza 'atencid a les victimes.
Aquesta dificultat s'incrementa en el context local, on gairebé no es dispo-
sen d'estudis previs amb mostres prou representatives'".

Per altra banda, existeixen diversos mites i prejudicis sobre les parelles
lesbianes i gais que també dificulten la identificacié i la deteccié professio-
nal.

Per Gltim, durant molt de temps, aquest ha estat un tema tabu i silenciat
dins de les mateixes comunitats LGTBI per la por a perdre la legitimacié
legalisocialiaincrementar la LGTBIfobia. En un context de lluita pels drets
de ciutadania, el moviment LGTBI ha optat per posar el focus en la discri-
minacid legal i en la consecucié de drets, més que no pas en les violencies
interpersonals.

» 4.1.Per qué parlem de violéncia en les relacions sexo-afectives LGTBI
Molt sovint, es fa servir el terme “violéncia intragénere” per anomenar els ac-
tes de violéncia que tenen lloc com a manifestacié de la situacié de desigualtat
i de les relacions de poder entre els membres d’'una parella del mateix génere.
Aquest concepte, pero, presenta diverses limitacions:

11 - Unsdels primers estudis, amb una mostra prou representativa, sobre violéncia sexualien la parella es va realitzar
als Estats Units 'any 2013 i va revelar una prevalenca de la violéncia, tant en parelles lesbianes com gais, igual o major
que en les parelles heterosexuals (Walters, Chen i Breiding, 2013).




D’una banda, torna a posar el focus en la parella, sense assenyalar els vin-
cles d'aquesta violéncia amb la LGTBIfobia estructural i amb els mandats de
['amor romantic.

Equipara la violéncia de genere i “intragénere”. 'anomenada violéncia intra-
génere, tot i que pot presentar diferents manifestacions i tipus (economica,
ambiental, sexual, etc.), no es produeix en diferents ambits, sind que té lloc
només en l'ambit de les relacions sexo-afectives. Es a dir, no es pot parlar de
violéncia intragenere en ambits com el laboral, el comunitari o l'institucio-
nal. Per tant, la violéncia de génere i la violéncia “intragénere” no es poden
posar al mateix nivell.

Dona lloc a pensar que podem traslladar el que sabem sobre les violéncies
de génere en les relacions heterosexuals a la comunitat LGTBI i a les seves
relacions sexo-afectives. Per tant, potencia la reproduccié de mites i este-
reotips sobre les persones LGTBI i les seves relacions des d'una mirada he-
teropatriarcal.

Se centra només en formes determinades de relacié —sota una definicié de
parella que reprodueix la cultura de la monogamia— i exclou altres formes
de relacio, tant sexuals com afectives i sexo-afectives, aixi com relacions es-
poradiques, no monogames o sexuals amb intercanvi economic.

El concepte exclou possibles relacions entre persones LGTBI que no sén ni
gais ni lesbianes, per exemple, entre una persona trans i una cis, entre oamb
persones no-binaries, entre una dona trans i un home trans, etc.

Per aquests motius, parlem de “violéncia en les relacions sexo-afectives LGTBI",
per tal de facilitar un apropament més rigorés, ampli i inclusiu.

La violéncia en les relacions sexo-afectives LGTBI presenta una serie de ca-
racteristiques i aspectes especifics que s’han de tenir en compte com a fac-
tors de vulnerabilitat:



Invisibilitat. Es concreta en la manca de referents, models i imatges positi-
ves de relacions no heteronormatives. La invisibilitat designa un conjunt de
mecanismes culturals, socials i politics que ometen, menyspreen o neguen
la preséncia de determinats grups i formes de relacié. Totes les relacions
que queden fora de l'ideal heteronormatiu de parella no tenen el mateix
reconeixement, ni social ni cultural ni, fins i tot, legal.

Els processos d'invisibilitzacié afecten sobretot els grups que es troben en
una situacié de desigualtat social com les dones lesbianes, les persones ra-
cialitzades LGTBI o les que pertanyen a minories religioses i culturals.

LGTBIfobia interioritzada. Descriu el procés pel qual la poblacié LGTBI as-
sumeix com a propies les actituds negatives i de rebuig cap a 'homosexua-
litat, el lesbianisme, el fet trans, etc. Aquesta internalitzacié pot provocar
problemes d'autoimatge, manca de confianca i autoodi, depressid, entre
d'altres.

Aquest procés es considera un factor de vulnerabilitat dins la poblacié LGTBI
que pateix violéncia per part de les seves parelles. Independentment de si
una persona vol o no identificar-se com a lesbiana, gai o trans, hem d'evitar
abordar-ho des de la responsabilitat de la personai tractar-ho des de la pers-
pectiva estructural. Cada persona genera el seu procés d'afrontament de la
LGTBIfobia estructural i aquestes estratégies s’han de tenir en compte: quin
paper juguen en cada espai, si estan produint majors riscos o desigualtats
pera la persona, etc.

Outing. Es un terme anglosaxé que significa treure algy de l'armari i fa re-
feréncia a la comunicacié pablica de l'orientacié sexual o la identitat de ge-
nere d'algd sense el seu consentiment. Aquest fenomen pot ser una forma
de violencia quan es revela en contextos en qué aquesta informacié pot
contribuir a expressions de discriminacié o pot ser utilitzada per generar hu-
miliacié publica cap a la persona afectada. Aixi mateix, també es denomina
outing el fet de revelar 'estatus serologic d'una persona.



Aillament: la parella com a refugi. Tot i que la manca de vincles i de suport
de l'entorn és una caracteristica de qualsevol relacié de maltractament en
la parella, sigui o no heterosexual, ['aillament en les relacions sexo-afectives
entre persones LGTBI pot produir-se de forma encara més greu. En aquest
cas, negar els senyals d'alerta i ['aillament és una forma de protegir ['altra
persona del judici de l'entorn, 'estigma i la manca de legitimacié social que
tenen les parelles LGTBI, cosa que genera una relacié fusional i tancada que
pot dificultar, encara més, tant la identificacié com la sortida de la situacié
de violéncia.

A més d'aquests factors de vulnerabilitat, se n'han de mencionar altres,
com la irreqularitat administrativa, la dependéncia economica, la maca
d’'habitatge o la responsabilitat cap a persones dependents, que, combi-
nats, poden conduir a una major desproteccié social i que constitueixen
obstacles que dificulten, en major o menor mesura, superar el cicle de
la violéncia i accedir als recursos existents.

La violencia en les relacions LGTBI també comparteix aspectes comuns amb
la violéncia que té lloc en les relacions heterosexuals:

L'amor romantic com a Unic model de relacié. Hi ha una série de mites
romantics que travessen també les relacions no heterosexuals: el mite
de la mitja taronja, el mite de 'emparellament, el mite de |a fidelitat i
l'exclusivitat, el mite de la gelosia com a prova d’amor, el mite de 'amor
ho aguanta tot, etc.

La legitimacié del xantatge, el control i la pressié també apareixen com
a elements comuns que tenen, en part, la seva base en les concepcions
imperants de l'amor.

Alguns dels aspectes que mantenen la relacié també sén comuns.
Aquests inclouen el cicle de la violencia (fase d’acumulacié de la tensid,



fase d'explosié violenta, fase de [luna de mel).

Emocions negatives com la vergonya i la culpa que dificulten la possibili-
tat d’expressar el problema, compartir-lo i buscar ajuda.

La complicitat i falta de suport de 'entorn.

L'impacte i les conseqiéncies son un altre element comu i poden inclou-
re: aillament, baixa autoestimai por a la solitud; depressid, angoixa i tras-
torns del son; estrés posttraumatic; trastorns alimentaris; intents de sui-
cidi; abus d'alcohol, drogues i psicofarmacs; lesions diverses; simptomes
fisics inespecifics (cefalees, etc.), perdua de la menstruacié, malalties de
transmissié sexual, etc.; pérdua del lloc de feina i absentisme laboral,
consequeéncies pels fills i filles i la mort (per homicidi, suicidi, etc.).

Un altre aspecte important a destacar sén els mites que existeixen sobre
les relacions sexo-afectives entre persones LGTBI. Com a professionals, és
imprescindible revisar les propies creences i actituds per tal d'identificar i
tenir presents aquests mites i estereotips a ['hora d’abordar situacions de
violéncia.

De fet, aquests mites contribueixen a minimitzar les experiencies de violen-
cia de les persones LGTBI, cosa que interfereix en la deteccidé i en la forma
en qué es produeix el procés d'acompanyament professional. Fins i tot, per
a la persona en situacié de violéncia, poden suposar una barrera a ['hora de
buscar suport i ajuda.



MITES SOBRE LES PERSONES LGTBI I LES

SEVES RELACIONS SEXO-AFECTIVES

 Les relacions entre persones del "mateix sexe” son igualitdries per
definicié.
Les relacions entre lesbianes i gais no encaixen en limaginari agres-
sor-victima. D’entrada, s'entén que no parteixen d'una desigualtat
estructural de genere com les relacions heterosexuals. Malgrat aixo,
aquestes relacions també estan travessades per altres desigualtats es-
tructurals, com poden ser la classe social, 'estatus economic, la situacié
administrativa, el pafs d’origen i l'edat, aixi com altres aspectes que po-
deninterferir en ['Gs del poder, com ara la situacio laboral, la d’habitatge,
la salutialtres elements relacionats amb les normes de genere, com ['ex-
pressio de génere i/o la propia historia: des de quan es van tenir relacions
homosexuals, si s'identifiquen com a lesbianes i gais o no, si han tingut
relacions heterosexuals previes, si es gaudeix obertament de la sexuali-
tat a l'entorn, si es té suport de familia i amistats, com es relaciona cada
persona amb el poder, etc.

» Sihi ha alguna agressié, segur que és per part de les dues persones i,
per tant, és menys greu.
El mite anterior sosté en gran part aquesta idea, ja que, en considerar
que no hi ha una desigualtat estructural de genere entre dos homes gais
i dues dones lesbianes, s'entén que, si hi ha una agressid, és resultat d'un
conflicte interpersonal entre dues persones que es relacionen de manera
horitzontal. Aquest mite minimitza la situacié de violéncia i impedeix iden-
tificar les relacions de desigualtat de poder. La violéncia implica control,
comportament coercitiu i amenaces. Tot i que la persona a qui s'adreca la
violéncia pot respondre de forma violenta, és important diferenciar entre
la resistencia i els comportaments d'abus. Entendre que es tracta d'una
“baralla de parella” minimitza la violencia i permet que la situacié continui.



 Lavioléncia en les relacions entre homes és normal.

Aquest mite assumeix la idea implicita que els homes sén violents per na-
turalesaique, com a tals, tenen relacions violentes. Es tracta d'una nocié
essencialista de la masculinitat com a reproductora de la violéncia. Des
d'aquest paradigma, és molt complicat identificar que un home gai pot
estar en una situacié de violencia en l'ambit de les relacions sexo-afecti-
ves, es nega aquesta realitat i, per tant, no hi ha cap abordatge possible.
Hi ha manca de dades en relacié amb aquest tema, pero els pocs estudis
existents indiqguen que el nombre de casos és major del que es pensa.
Per exemple, en un estudi realitzat per ['organitzacié Galop a Londres,
de 723 persones ateses al servei de violéncia domestica i de la parella
per a persones LGTBI, entre 20132017, el 55% eren homes gais.

* No hi ha violéncia en les relacions entre dones.

Aquest mite reprodueix la nocié essencialista de la feminitat com a re-
productora de la vida, no violenta per naturalesa. En aquest cas, es nega
la realitat de la violéncia i el maltractament entre dones. Tant 'estudi de
Galop (20% de dones lesbianes en situacié de violencia en la parella) com
linforme Eva contra Eva, realitzat a Roma l'any 2011, evidencien ['exis-
tencia de violencia en les relacions entre dones. La violéncia en les rela-
cions sexo-afectives es produeix entre diferents grups de persones, inde-
pendentment de la seva identitat sexual.

» Les dones utilitzen la violencia psicologica, no la fisica.
Aquest mite es basa en un estereotip de genere molt estés sobre les
dones, vinculat amb la idea naturalitzada que, com que no tenen forca
fisica, no poden fer Us d'aquest tipus de violencia i, per tant, fan mal a
través de la violencia psicologica. Tanmateix, les dones poden fer servir
qualsevol tipus de violéncia, tant la psicologica com la fisica.



» Les relacions reprodueixen els rols de les relacions heterosexuals, en
qué l'agressor “fa d’home” i la victima “fa de dona”.
La mirada heterocentrica s'imposa sobre les relacions de les persones
LGTBI i es llegeixen segons ['esquema heteronormatiu d’home-dona, se-
gons el qual s'entén que cada persona fa un rol diferenciat.
A més, les caracteristiques de la feminitat i la masculinitat estan tan arre-
lades en l'imaginari victima-agressor que es tendeix a identificar més fa-
cilment com a victima una persona amb una expressié de génere més
femenina i com a agressora una persona amb una expressié de genere
més masculina.
S'ha d'evitar reproduir aquestes idees, ja que poden interferir en la de-
teccié d'una situacié de violéncia. Altres variants d'aquest mite serien:
les lesbianes amb una expressié de genere masculina o butch sén agres-
sives o les lesbianes amb una expressié de genere femenina o femme
sén capritxoses i manipuladores; ja que s'associa l'expressié de génere
amb caracteristiques essencials de la masculinitat i la feminitat. O “Les
persones que maltracten sén més corpulentes i fortes.” La violencia en
'ambit de la parella no es relaciona amb la mida o la forca d'una persona
o amb la seva expressié de genere. Aquests no sén indicadors de si la
persona esta exercint o rebent violencia.

 Es més facil pels homes gais deixar una relacié.
La creenca que els homes gais sén més promiscus banalitza la violéncia
a qué poden enfrontar-se. D’una banda, la violencia no només es pro-
dueix entre parelles mondgames estables, sind que també pot tenir lloc
entre relacions d’'amants ocasionals i relacions puntuals. A més, indepen-
dentment del tipus de relacions que s'estableixin, els homes gais poden
trobar moltes dificultats per sortir d'una situacié de violéncia. També hi
ha homes gais que se centren molt en la seva parella com a resultat de
la solitud o del rebuig de la seva familia i del seu entorn. A més, a vega-
des es pensa que no tenir fills o Ffilles fa més facil la sortida de la relacié




de violéncia, pero no existeix evidencia que sigui aixi, sobretot, en casos
que no hi ha suport de 'entorn i, a més, tenint en compte que manquen
serveis d'atencié realment inclusius.

e La violéncia en una parella d’homes és un comportament sexual, una
versio del BDSM.
A la idea essencialista dels homes agressius per naturalesa, s’hi suma la
idea de la seva sexualitat agressiva, cosa que resulta un mite segons el
qual la violéncia entre gais no és només un comportament normal entre
ells, sind que també forma part de les seves practiques sexuals habituals.
Es important distingir entre BDSM —que implica consentiment, comunica-
ci6 i respecte cap als limits de l'altra persona- i violencia —que implica una
ruptura dels limits sexuals de 'altra persona i manca de consentiment.

e Els homes trans son agressius i dominats.

Aquest mite es relaciona amb el fet de prendre testosterona, que s'en-
tén com a responsable de ['agressivitat dels homes trans, com si la violén-
cia pogués ser explicada a partir de canvis hormonals. No hi ha proves
convincents que donin suport a una generalitzacié tan amplia. De fet,
mentre alguns homes trans indiquen que se senten més irritables durant
un periode després de comencar amb la testosterona, molts altres infor-
men que se senten més tranquils.

e Les dones trans sempre tindran comportaments d’home.
Aquest mite es basa en la idea transfobica que les dones trans sén homes
i en la nocié essencialista de la masculinitat com a agressiva -idea que es
perpetua en molts dels mites presentats. No obstant aixo, les dones trans, a
partir de fer la transicié, comproven com pateixen una major discriminacio.

Caixa d'eines 3.
Mites sobre les persones LGBTI i les seves relacions sexo-afectives.Elaboracié propia.



INFORME EVA CONTRA EVA

Eva contra Eva és el primer estudi sobre violencia de genere en ['ambit de la
parella entre dones lesbianes realitzat a Italia. L'enquesta va ser feta 'any
2011 per Arcilesbica Roma, una associacié sense anim de lucre antifeixista
i antiracista dirigida per dones i que té 'objectiu de promoure activitats
socials i culturals adrecades a dones, lesbianes i trans.

Segons la literatura existent, la violencia entre persones LGTBI és propor-
cional a l'existent en parelles heterosexuals. La diferéncia radica en qué les
persones LGTBI tendeixen a ser més reticents a denunciar els abusos per
problemes relacionats amb la visibilitat i la manca de serveis.

Aquest informe té 'objectiu de denunciar i transformar aquesta situacié i
trencar amb la visi¢ idil-lica de les relacions entre dones, arrelada en el mite
que les relacions entre dones sén igualitaries i estan lliures de violéncia.
Les autores de l'informe no pretenen ubicar la violéncia entre lesbianes al
mateix nivell que la violencia dels homes cap a les dones en 'ambit de la
parella, sind visibilitzar la violéncia entre lesbianes, que es manté totalment
amagada.

Diversos mites contribueixen a aquesta situacié, com ara la idea que la
violéncia entre lesbianes no és més que una “baralla de parella”, un conflic-
te entre iguals, fet que planteja diferents interrogants a les investigadores
de l'estudi: com poden les professionals distingir el conflicte de la violén-
cia? Com es pot diferenciar entre les agressions mutues i la subordinacié
induida per una part, amb voluntat de controlar 'altra?

Per fer l'estudi, es va repartir un glestionari a 102 dones lesbianes de la




regié de Lazio, de les quals la majoria eren de nacionalitat italiana (88,2%),
entre 26 i 40 anys (67,6%) i amb nivell educatiu principalment universitari
(52,9%).

Alguns dels resultats més destacats de l'informe sén:

* Un 23,5% de les dones enquestades havien sigut forcades a realitzar
practiques sexuals en contra de la seva voluntat. Un 14,7% (15 enques-
tades) va respondre que “a vegades” i un 8,8% (9 enquestades) va res-
pondre de manera totalment afirmativa.

e Un 23,5% (24 dones) se senten controlades per part de la seva parella.

e Un 20,6% tenia por de tornar a casa amb la seva parella.

e El21% necessita permis de la seva parella per visitar un amic o amiga.

e El 70,6% afirma que, en situacié de violéncia, buscaria ajuda i ho faria
principalment a amistats (29,4%) o associacions (14,7%). Pero també és
destacable que un 32,4% no sap a qui podria demanar ajuda.

e Quasi un 60% de les dones enquestades responen que, en cas de neces-
sitar-ho, acudirien a un servei dedicat exclusivament a dones lesbianes.

Aquest informe suposa una primera fotografia del fenomen de la violéncia
entre dones; un punt de partida per repensar les possibles intervencions de
suport a les dones en aquesta situacio.

A partir d'aquest informe, Arcilesbica Roma va crear un servei de suport a
la seva seu central.

Caixa d’eines 4. Estudi £va contra Eva. Elaboracié propia a partir del citat informe.




RECOMANACIONS PELS SERVEIS D’ATENCIO @@

Aquest capitol vol aportar una serie d'elements per millorar tant el Fun-

cionament dels serveis i circuits com la practica professional en ['abor-
datge de les violéncies des de la perspectiva feminista i de la diversitat se-
xual i de génere.

Per una banda, s'ofereixen recomanacions adrecades als serveis de do-
nes i de violéncia masclista i als recursos LGTBI. Mentre que, per l'altra,
es proposen algunes eines que poden ajudar a professionals d'atencié
directa en els processos d'acompanyament a persones LGTBI que han
viscut algun tipus de discriminacid, atac o agressié LGTBIfobica i que
es troben en una situacié de violéncia de genere. Per Ultim, es plante-
gen algunes qlestions necessaries per repensar els circuits territorials
d'abordatge de les violéncies masclistes, incloent-hi 'atencié a persones
LGTBI.

» 5.1. Qué significa ampliar la mirada

Les violéncies LGTBIfobiques sén violéncies de génere. Ampliar la
mirada sobre les violéncies de genere des de la perspectiva de la diversi-
tat sexuali de genere implica reconeixer que les violéncies que viuen les
persones LGBTI pel fet d'allunyar-se de les normes sexuals i de génere
sén violéncies de génere. Es a dir, existeix una arrel comuna entre la
LGTBIfobia i la violéncia masclista envers les dones: el sistema hetero-
patriarcal.

Incloure els diferents tipus i ambits de les violéncies de génere. Am-
pliar la mirada també implica anar més enlla de la violéncia en la parellaien
les relacions sexo-afectives. Demana considerar, tant en la prevencié com
en l'atencid, els diferents tipus (violéncies sexuals, econdmiques, comuni-




taries, etc.) i ambits (Familiar, domestic, laboral, comunitari, institucional,
etc.) en qué la violéncia pot manifestar-se™?.

Repensar el funcionament dels serveis. En gran mesura, el disseny dels
serveis especialitzats de dones o de violéncia masclista i les metodologies
d'intervencié s'han dirigit a un perfil molt concret. Un perfil associat a la
“dona cis i heterosexual victima de violéncia en la parella”, ancorat forta-
ment en l'imaginari social, que no ha permeés tenir en compte com el feno-
men de la violéncia de génere afecta altres dones, com les lesbianes, les
dones trans o, fins i tot, els homes trans i gais'.

L'heterogeneitat del col-lectiu LGTBI. Quan parlem del col-lectiu LGBTI,
estem davant d'una realitat heterogenia: no és el mateix ser gai que les-
biana, ser un home trans que una dona trans. La perspectiva feminista ens
permet tenir en compte que, a causa de les desigualtats de genere i de la
transfobia, les lesbianes son les més invisibles i les dones trans les més afec-
tades per la discriminacid, l'exclusié social i la violéncia.

La perspectiva interseccional. Les persones LGTBI, a més, també estan
travessades per altres eixos de desigualtat, com la raca, la procedéncia, la
religié, la situacié administrativa, la salut mental, la diversitat funcional, etc.
Aquests factors, quan actuen de forma simultania, poden configurar situa-
cions de major vulnerabilitat i exclusié social. De fet, s'ha de posar especial
atencié a les situacions d'irreqularitat administrativa de les persones LGBTI.
Lairregularitat administrativa, afegida al rebuig social existent producte de



la LGTBIfobia i al desarrelament que implica el procés migratori, aixi com a
les violéncies institucionals que deriven de la llei d'estrangeria, pot inten-
sificar Uaillament i la manca de xarxa i vincles afectius de les persones que
estem atenent.

Desnaturalitzar la categoria de victima. Es tracta d'allunyar-nos de la
idea del subjecte victima com a inferior, sense agéncia, recursos o eines
personals, desvalgut i que necessita la tutela professional o experta.

En aquest sentit, desnaturalitzar la categoria “victima” implica incorporar
al nostre abordatge que no totes les persones que han viscut violéncies
encaixen en aquesta construccié de victima passiva, ni viuen la violencia de
la mateixa manera, per exemple, com un fet traumatic, inhabilitant i que
anul-la la seva agéncia i capacitat d'eleccié o decisié.

Desconstruir el binomi agressor/victima. Tant les professionals com les
persones que acompanyem estem socialitzades en una série de mandats,
rols i estereotips de génere solidament assentats i normalitzats en la nos-
tra societat, que ens diuen com ha de ser, sentir, pensar o actuar una per-
sona que ha estat agredida o ha viscut violéncia de génere, i també com
ha de ser, sentir, pensar o actuar una persona que n'ha exercit. El binomi
dona-victima passiva i home-agressor violent ha estat un relat hegemonic
socialment que també ha estructurat la configuracié dels serveis i recursos
i ha influit en els models d’atencié i acompanyament professionals.

Quan s'essencialitzen les caracteristiques de la feminitat i la masculinitat
tradicionals també es naturalitza la idea de subjecte victima en les dones
o en les persones amb una expressié de genere femenina, aixi com la idea
d'agressor en els homes o persones amb expressions de génere masculi-
nes. En aquest sentit, pel que fa a la intervencié professional, la perspec-
tiva de la diversitat sexual i de genere planteja el repte de desmuntar la



categoria de victima/agressor. Aquest repte es fa encara més urgent en
relacié amb l'atencié a persones LGTBI, en queé el binomi victima-femeni/na
i agressor/a-masculi/na es dilueix totalment.

Model ecoldgic. Es tracta d'un model' que, adaptat a la problematica de
les violéncies de génere vers les persones LGTBI, permet una comprensié
integral, aixi com desenvolupar propostes d'intervencié a diferents nivells.
Des d’'aquesta perspectiva, les violéncies vers les persones LGBTI es pro-
dueixen d'acord amb una serie de factors que actuen de forma interrelacio-
nada a diferents nivells, i no només a un nivell intern, individual o personal.

El macrosistema és el nivell més ampli. Fa referencia a l'ordre social, al con-
junt de normes i creences de la societat sobre el genere i la sexualitat que
ordenen com s'ha de comportar un “home” i com s'’ha de comportar una
“dona”. En la nostra relacié amb el macrosistema, mitjancant un procés de
socialitzacié de genere que ens indica qué s'espera de nosaltres, les per-
sones incorporem quins son els nostres limits d'actuacid i quines relacions
podem o no establir. Les identitats que no acompleixen les normes sexuals
i de genere sén assenyalades com a errors de la normalitat i sotmeses a la
reprovacié social. L'ecosistema és el nivell intermedi entre la cultura i els
individus. Es tracta de les institucions socials (mercat laboral, ambit juridic,
recursos d’habitatge, serveis de salut, educacié, mitjans de comunicacié,
etc.). El nivell de les relacions interpersonals és el microsistema. La familia,
la parella, les amistats i 'entorn sén la unitat basica d’aquest nivell.

Per tal d'entendre 'experiéncia d'una persona LGTBI en situacié de violen-
cia, hem de tenir en compte els tres nivells que actuen, es relacionen i con-
formen una realitat complexa.



La major part dels serveis d'atencié a dones o a situacions de violéncies
de genere presenten dificultats quant a ['accés de les persones LGBTI. Les
principals barreres a que han de fer front es poden distingir en dues tipolo-
gies: barreres estructurals i barreres interpersonals.

Les barreres estructurals es relacionen amb la forma com es dissenyen
els serveis i recursos i també amb els models d'intervencié professional.
Aquesta forma fa que no siguin prou accessibles i inclusius per a les per-
sones LGBTIi que, per tant, no tinguin prou impacte en les persones amb
sexualitats i génere no normatius.

Les principals caracteristiques de les barreres que tenen a veure amb l'es-
tructura dels serveis i amb el seu impacte sén:

Manca de visibilitat de la diversitat sexual i de génere i de les problema-
tiques que afecten les persones LGBTI en els noms dels serveis, els
materials i els recursos per a professionals. També en els materials de
difusid, webs, cartells, fulletons dirigits a la ciutadania o a les persones
afectades i dins dels espais d'atencié mateixos.

Falta de coordinacié dels serveis d'atencié a dones i de violéncia de ge-
nere amb les associacions, entitats i xarxes d’organitzacions LGTBI del
territori, cosa que pot conduir a:

Dificultats i manca de derivacions a causa del desconeixement del
servei per part de les organitzacions LGTBI del territori.

Desconeixement per part de les professionals d’atencié dels recur-
sos que ofereixen les organitzacions LGBTI del territori, que poden do-
nar suport a les persones en situacié de violéncia.



Resistencia o rebuig per part de les professionals, que pot tenir ['origen en:

Manca de coneixement sobre el fet LGBTI (per exemple, sobre la
diversitat d'orientacions sexuals i identitats de genere) i d’habilitats i
eines professionals per abordar la diversitat sexual i de genere.

Manca de sensibilitzacié i de coneixement sobre la realitat de la
violéncia que viuen les persones LGBTI.

Existéncia de mites i prejudicis sobre les relacions sexo-afectives
entre persones LGBTI, cosa que pot contribuir a minimitzar el risc i la
necessitat d'atencié i suport. Per exemple, es projecta que les relacions
lesbianes sén igualitaries, no violentes, dolces i que, si existeix violén-
cia, és bilateral. Mentre que, en el cas de les parelles gais, pot haver-hi
tendeéncia a qualificar la situacié de violencia com un conflicte o també
com una agressié mdtua, com un comportament sexual o com una ver-
si6 del BDSM. En la mateixa linia, es pot pressuposar que per a un home
gai és més facil deixar o sortir de la relacié.

Les barreres personals o interpersonals fan referéencia a les percepcions
que tenen les persones LGBTI sobre qué és una situacié de violéencia (iden-
tificacid) i sobre els recursos d'atencid, aixi com referéncia a experiéncies
previes de victimitzacié secundaria.

Amb molta freqiencia, es relacionen també amb la percepcid que les per-
sones LGBTI tenen de si mateixes i, per tant, amb la LGTBIfobia interiorit-
zada, producte de l'impacte de les violéncies o de les mdltiples situacions

de discriminacié viscudes.

Algunes de les caracteristiques de les barreres interpersonals sén:

Creenca que en les relacions LGTBI no hi ha violéncia en la parella. Es
tracta del mite que les relacions LGTBI son igualitaries en si mateixes.
Aquesta fantasia pot portar a no donar importancia als senyals d'alerta



i a dinamiques de control i manipulacioé en la parella.

Percepcid que l'agressio, la discriminacié o la situacié de violencia no té
importancia i no és prou greu per demanar ajuda o buscar suport.

Allunyament dels recursos i desconfianca en els serveis d’atencié a cau-
sa d'experiéncies prévies, propies o alienes, de tracte no adequat o dis-
criminatori. Aquestes experiéncies poden haver-se produit en recursos
especialitzats per a dones o bé en altres recursos, com ara serveis sani-
taris (atencié primaria, ginecologica, unitats d’identitat de genere, dis-
criminacié en sol-licitar reproduccié assistida, etc.), oficines d'atencid
ciutadana, cossos policials, etc. També es poden haver generat arran
d'altres experiéncies de victimitzacié secundaria.

Tendeéncia de moltes persones LGBTI a no demanar ajudar i a evitar re-
cérrer als recursos d'atencid per por a ser estigmatitzades, per temor
a les represalies, per falta de suport familiar o per por al rebuig de l'en-
torn en visibilitzar que sén LGBTI, per l'elevada freqléncia dels atacs o
per discriminacions que la persona ha viscut i la conseglient normalitza-
cié que ha desenvolupat.

Desconeixement de laxarxa de serveisicreencaque elsrecursos d'aten-
cié envioléncia no sén per a persones LGBTI, que sén LGTBIfobics o que
no es prendran seriosament la situacié de discriminacié, l'agressio o la
violéncia.



ESCENARIS DE LA VIDA REAL

A continuacid, es mostren algunes de les barreres que troben les persones
LGTBI en intentar accedir als serveis de suport'.

e Etsunadonalesbianaitruguesalapoliciadesprésd'unatacfisicperpartde
latevaparella.Perprotegir-se, ellatambé etdenuncia. Lapolicianosap qui
esta exercintviolénciaidecideixen arrestar-te perqué ets més masculina.

e Etsun home trans. El teu metge o la teva metgessa es nega a utilitzar el
teu nom i génere sentit. Quan el teu company t'ataca, has de triar entre
rebre assisténcia sanitaria transfobica o no rebre atencié.

» Etsunadona trans. Durant un procés de seleccio laboral, et fan pregun-
tes invasives sobre el teu cos, com ara “has fet una transicié?”, per tal de
veure si ets apta per la feina. Estas desesperada per allunyar-te d'una
situacié de maltractament dins la parella i per sortir de la situacié de
dependencia economica respecte de la persona agressora. Per aixo, de-
cideixes respondre les preguntes, perod, a partir de les teves respostes,
et rebutgen pel lloc de feina.

* Ets un home gai que ha sortit del seu domicili per fugir d'una relacié
de violencia. Acudeixes a un servei per demanar un recurs d'acollida
d'emergéncia. Et responen que els Gnics disponibles no accepten ho-
mes. La teva Unica opcié és acudir a un centre per a persones sense llar,

15 - Aquests casos s'han recollit de les recomanacions de Galop Barriers Faced by LGBT people in Accessing Non-LGBT
Domestic Violence Support Services (“Barreres enfrontades per persones LGBT per accedir a serveis de suport a la
violencia domeéstica no-LGBT").

Per descarregar el material original en anglés:
http://www.galop.org.uk/wp-content/uploads/For-Service-Providers-Barriers.pdf



on tens por de ser rebutjat per ser gai.

Ets un home bisexual de Pakistan que viu Catalunya i has regularitzat la
teva situacié administrativa en casar-te amb la teva parella, que és au-
tdctona. Ara estas en una situacié de maltractament. La teva parella et
fa amenaces d’outing a la teva familia, et diu que seras deportat si algu-
na vegada el denuncies, el deixes o et divorcies. Has contactat amb un
servei local d'atencié a situacions de violéncia masclista, on es neguen a
oferir-te suport, ja que no proporcionen acompanyament a homes. Vius
sota la constant amenaca de la deportacié al teu pais, on 'homosexuali-
tat esta durament castigada.

Caixa d'eines 5. Escenaris de la vida real. Elaboracid propia.




A continuacié, es presenten algunes propostes que poden millorar l'ac-
cessibilitat dels recursos i serveis d’atencié en violencia i contribuir a fer-
los més inclusius amb la diversitat sexual i de génere. Es tracta, principal-
ment, d'adequar els serveis d'atenci6 a la realitat de les persones
del col-lectiu LGTBI, a les quals es vol incloure a partir d'adaptar els
instruments i les accions, aixi com el recurs mateix, a les seves necessi-
tats i especificitats.

Disposar d'instruments de recollida d'informacié. El primer pas per
ampliar els perfils als quals va dirigit un servei és disposar d’'una base
de dades i de fitxes de recollida d'informacié. Es a dir, disposar d'ins-
truments que facilitin, no només el seguiment i l'avaluacié del cas con-
cret, siné una analisi més general sobre l'accessibilitat del servei, sobre
quins perfils es queden fora, pero també sobre quina és la tipologia de
demandes i la realitat de les violéncies que viuen les persones LGBTI.

Aquests instruments poden tenir un doble objectiu:

Per una banda, recollir informacié sobre els tipus de perfils que arri-
ben al servei: edat, procedencia, situacié administrativa, nacionalitat, si-
tuacié socioeconomica, nivell educatiu, orientacié sexual (gai, lesbiana,
bisexual, pansexual, etc.), identitat de génere (home cis, dona cis, home
trans, dona trans o persona no binaria), etc. Tenir registrada aquesta
informacid serveix per analitzar a quins perfils no esta arribant el servei
i com es poden introduir millores.

Per altra banda, recollir informacié relacionada amb U'ambit i la tipo-
logia de la demanda, la via d'accés al servei, el tipus de relacié amb
la persona agressora o amb el fet discriminatori o violent, el nombre
de consultes i d’atencions, si existeix o no una bibliografia o historia



de violéncies acumulades en aquest o altres ambits, pot Ffacilitar el
coneixement sobre quina és la realitat de les persones LGBTI, quines
violéncies estan vivint i, per tant, quines sén les seves necessitats. En la
mateixa linia, la recollida de dades també és fonamental per desenvolu-
par indicadors tant de deteccid i de risc com de recuperacio.

Desenvolupar espais participatius de recollida de necessitats.
Generar espais participatius on les associacions i col-lectius del terri-
tori manifestin les seves demandes i necessitats és també una forma
d'apropar els serveis a la realitat de les persones LGBTI i pot ser un pri-
mer pas per adequar-los a les seves necessitats. En els territoris petits,
o en aquells on no existeix un teixit social associatiu LGTBI, per suplir
aquesta manca d'interlocucié es pot comptar amb persones clau o al-
tres agents socials que siguin referents en matéria de diversitat sexual
i de génere. Una altra possibilitat és treballar amb organitzacions LGTBI
no locals, siné de territoris més propers o semblants.

Repensar el nom del servei. Considerar la possibilitat d'un canvi o mo-
dificacié del nom del servei per tal que sigui prou inclusiu, reflecteixi la
diversitat de perfils de la poblacié a la qual vol arribar i interpel-li la co-
munitat LGBTI en conjunt o els sectors concrets del col-lectiu dels quals
es vol reforcar ['accessibilitat.

Per exemple, explorar si el nom dels SIADs/PIADs és prou inclusiu amb
les dones lesbianes o trans. També, si termes com “homofobia” o “gai”,
presents als noms d'algunes entitats del tercer sector especialitzades
en atencié LGTBI, interpel-len les dones lesbianes i bisexuals o les per-
sones trans, aixi com repensar si el concepte paraigles “diversitat afec-
tiva i sexual” que es fa servir a alguns SAls inclou les persones trans.

Incorporar la diversitat sexual i de génere en la informacio i co-
municacioé del servei, en els materials de difusié i informacio (cartells,



diptics, fulletons, etc.), webs, taulers d’anuncis, campanyes de sensibi-
litzacid i en els espais d'atencié. Per exemple, utilitzar frases clares i di-
rectes dirigides a la ciutadania sobre les formes de violéncia, agressions
i discriminacions que afecten les persones LGTBI.

Comunicar amb claredat quins tipus de recursos i de suport s'ofe-
reixen a les persones LGBTI en les accions i materials de difusié i comu-
nicacié del servei, i visibilitzar especialment ['atencié a aquells perfils
dins del col-lectiu LGBTI que es troben en situacions de més vulnerabili-
tat, com, per exemple, les dones trans.

Incorporar als equips d'atencié persones expertes en diversitat
sexualide génere i en atencié a les violéncies, preferiblement, per-
sones LGTBI, aixi com oferiri facilitar formacio a la resta de persones de
'equip i proporcionar recursos i materials (guies, informes, bibliografia,
etc.) per millorar les habilitats i competéncies professionals en la ma-
téria.

Desenvolupar o refor¢ar Formes d’atencié que no impliquin la pre-
sencialitat, com ['atencid telefonica o el suport en linia (correu elec-
tronic o missatgeria instantania). Aquestes formes sén especialment
efectives en el cas de la poblacié més jove, les persones que es troben
en entorns no urbans o que tenen la seva mobilitat reduida.

Desenvolupar o millorar la comunicacié i la coordinacié amb els ser-
veis generalistes del territori (serveis socials, habitatge, salut, ocupacid,
infanciaijoventut, educacié, etc.) i amb les entitats especialitzades, aixi
com establir vincles amb les organitzacions LGBTI i feministes del terri-
tori, per tal d’enfortir el coneixement del servei, millorar les derivacions
i evitar periples innecessaris per part de les persones ateses o altres
formes de victimitzacié secundaria.



Fer servir en tot moment un llenguatge inclusiu i no pressupo-
sar el génere i Uorientacié sexual. Per exemple, fer servir el terme
“parella” en comptes de “marit”, “dona”, “nuvi” o “ndvia”, aixi com res-
pectar el génere i el nom de la persona atesa. També és important no
pressuposar que la persona agressora és necessariament la parella de
la persona atesa. En molts casos, pot ser un familiar o una persona de

l'entorn (barri, feina, escola, etc.).

Fugir dels estereotips racistes relacionats amb la procedéncia i
la identitat cultural o religiosa. No s'ha de pressuposar que les per-
sones d'altres origens o que pertanyen a altres comunitats étniques o
religioses, necessariament, viuen la sexualitat o el genere d'una forma
més conservadora o reaccionaria que la majoria de gent autoctona. En
el context actual d'auge de la xenofobia i dels discursos de 'extrema
dreta, es fomenta un Us instrumental dels drets del col-lectiu LGTBI per
promoure discursos racistes, especialment, islamofobics. Les persones
migrades i refugiades, aixi com de minories étniques o religioses, molt
sovint pateixen els prejudicis i estereotips socials a causa d'una mirada
etnocéntrica que, sovint, les considera essencialment LGTBIfobiques.

L'objectiu d'aquest apartat és facilitar alguns elements que puguin millorar

la praxi professional. Les propostes que s'ofereixen no es presenten aca-

bades, sind que estan pensades com un bon punt de partida perqué els

serveis elaborin els seus propis models, metodologies d'intervencié i pro-

tocols d'atencio.

Acompanyament en la identificacié. Son diversos els factors que difi-
culten la identificacié de les violencies per part de les persones LGBTI.



Pel que fa a la violéncia en les relacions sexo-afectives entre persones
LGBTI, molt sovint, aquestes relacions es presenten com a essencial-
ment igualitaries i, quan hi ha violéncia, és vista com una situacié bidi-
reccional. En la mateixa linia, el binomi agressor-home, victima-dona,
tampoc facilita la identificacid, ni per part de la persona que esta re-
bent la violencia ni de la que ['esta exercint.

Respecte a altres ambits on pot haver-hi situacions de violencia, com
podria ser 'ambit familiar, 'educatiu, el laboral o 'entorn, l'elevada fre-
qUeéncia dels atacsi les agressions, aixi com la impunitat o la complicitat
de l'entorn, també contribueixen al fet que les persones LGBTI norma-
litzin agressions o situacions de violéncia.

Detecci6 i identificacié. Durant la intervencid, és clau distingir entre
deteccié professional i acompanyament en la identificacié. Es a dir, com
a professionals, hem de tenir tot un marc conceptual sobre les violéncies
de génere, aixi com instruments que ens ajudin en la deteccié. Pero, al
mateix temps, hem de desenvolupar les habilitats necessaries per evi-
tar col-locar en la persona atesa el nostre relat professional o les nostres
concepcions sobre queé és o no violéncia. Aixo implica treballar a partir de
la demanda i de les necessitats de la persona i no confondre ['estrategia
de deteccid professional amb el procés d'identificacié de la persona.

Posar l'agéncia de la persona al centre. Acompanyar les persones
LGBTI tractant-les com a agents actius, sense jutjar ni victimitzar, im-
plica treballar a partir de la seva historia, entendre la persona com a
subjecte de la seva vida i valorar les seves estratégies d'afrontament
de la violéncia, les desigualtats o la discriminacié. Implica recuperar les
experiencies, estratégies i aprenentatges de la persona i facilitar-li que
pugui anar adquirint o enfortint les seves eines i recursos propis, per
transferir aquestes vivéncies a altres ambits on esta tenint lloc la discri-
minacio, 'abus o la violéncia.



Visié no lineal o evolutiva del procés. Aquesta idea parteix de la
premissa que la persona atesa no sempre incorporara els canvis, que la
trajectoria pot ser discontinua i que s'ha de respectar i no forcar la iden-
tificacié ni imposar la decisié de sortida de la situacié de violéncia. Per
exemple, si parlem de la violéncia en les relacions sexo-afectives LGBTI,
segons el moment del cicle de la violéncia en que estigui la persona atesa
i si, concretament, esta en el moment de “lluna de mel”, hem d'integrar
que no sera possible que la persona treballi la sortida de la relacid.

En aquest sentit, és clau acordar amb la persona qualsevol accié de trans-
formacié, respectar les seves decisionsino forcar niinduir les trajectories.

Incorporar latencié a persones LGTBI dins dels circuits de violéncies
masclistes planteja importants reptes a diferents nivells. Principalment, suposa
un procés de reflexié i canvi de molta complexitat, que abasta diferents nivells
interinstitucionals, que involucra serveis i professionals de diferents ambits
i que requereix recursos economics i técnics per desenvolupar-lo.

Partint d'aquesta complexitat, implica repensar i redefinir almenys aquests
elements:

les Funcions de professionals i serveis de la xarxa de diferents
ambits,

les pautes i vies d’accés als recursos,

els criteris de derivacio,

els instruments de coordinacié professional,

i els mecanismes de treball en xarxa entre serveis i recursos de
diferents ambits (violencia masclista, LGBTI, social, sanitari, seguretat,
educatiu, laboral, etc.).



Amb l'objectiu de facilitar la inclusié de l'atencié a persones LGTBI dins
dels diferents circuits territorials d'abordatge de les violéncies mas-
clistes, a continuacié es proposen algunes preguntes que poden guiar una
possible analisi sobre qué implica ampliar aquesta cobertura. No cal dir que
aquestes preguntes hauran de ser adaptades a la realitat dels recursos i
serveis de cada territori.

Quin ha de ser el rol dels diferents professionals i serveis de la xarxa?

Les professionals del circuit que acompanyen processos de recupera-
cié tenen la formacio, les habilitats i les eines i recursos materials per
desenvolupar una atencié de qualitat i respectuosa amb el fet LGTBI?

Queé implica, en termes economics i de personal, pels diferents recur-
sos i serveis de la xarxa ampliar la seva cobertura?

Com es poden definir les vies i canals d'accés al circuit per millorar 'ac-
cessibilitat de les persones LGBTI?

Els criteris de derivacid inclouen la perspectiva de la diversitat sexual i
de genere? Per exemple, les persones LGBTI que han exercit violéncia
en la parella poden ser derivades a un servei d'atencié a homes com
podria ser el SAH® a la ciutat de Barcelona?

Les professionals del circuit, tant de serveis especifics com dels ambits
social, sanitari o de seguretat, coneixen els recursos que ofereixen els

serveis d'atencié LGBTI? | a l'inrevés?

Les professionals del circuit coneixen quée ofereixen les entitats



professionalitzades del tercer sector? | a l'inrevés?

En quins casos s’han de posar en marxa instruments i actuacions es-
pecifiques compartides que tinguin en compte les caracteristiques
propies del col-lectiu LGTBI? Per exemple:

Els sistemes de registre d’informacié dels serveis i la sistematitzacié
de dades compartides inclouen la mirada de la diversitat sexual i de
genere?

Els indicadors de deteccid i diagnosi, aixi com els instruments de va-
loracié del risc, estan adaptats a la realitat de les violéncies que viuen
les persones LGBTI?

Quins recursos d'acollida poden ser més adients per a un home gai o
trans que es troba en una situacié de violencia amb risc alt i ha de sor-
tir del domicili de forma urgent o que es troba en situacié d'exclusid
residencial?

Com es pot adaptar el funcionament dels recursos d’acollida, tant
d'urgencia com de mitja o llarga estada, per atendre dones lesbianes
o trans?

Es poden aprofitar les instancies de coordinacié institucional i tecnica
existents al circuit o s’han de desenvolupar estructures de coordinacié
propies per garantir 'atencié a les persones LGBTI?



REFLEXIONS FINALS

Incorporar la diversitat sexual i de genere als serveis d'atencié en violéncia
masclista, aixi com la perspectiva de génere en els recursos per a persones
LGBTI, implica un llarg procés de reflexié i canvi de molta complexitat.

Com hem vist al llarg del text, comporta repensar des del disseny i el fun-
cionament dels serveis i recursos, fins a les metodologies d'intervencié i
els models d'atencié i acompanyament en violéncia. Implica, sens dubte,
comptar amb equips amb personal prou format i amb la mirada de la diver-
sitat sexual i de genere incorporada transversalment. Cal, també, dissenyar
eines d'intervencid: redefinir models, desenvolupar instruments especifics
de valoracio del risc, eines per mesurar l'impacte de la violéncia i per ava-
luar els processos de recuperacio.

Des de la Fundacié Surt, creiem que aquesta publicacié no resol aquestes
qUestions, perd suposa un primer pas en aquesta direccié. Els dos anys
del projecte Look Wide han permeés obrir algunes d'aquestes qiestions i
han facilitat espais politics i técnics per comencar a treballar en la direccié
d'ampliar la mirada sobre les violéncies de génere i fer els serveis més
inclusius.

Indiscutiblement, aquest procés de canvi planteja el repte d’involucrar
també diversos nivells institucionals. El compromis i la voluntat politica
i l'obligacié de dotar dels recursos técnics i economics necessaris és fona-
mental. Cal destacar, pero, que a Catalunya i, especialment, a la ciutat de
Barcelona des de la creacié de la Regidoria de Feminismes i LGTBI, es comp-
ta amb un context prou favorable, quant a la perspectiva politica intersec-
cionaliquant a recursos, i s’ha prioritzat la promocid de la diversitat sexual
i de génere en l'agenda municipal de les politiques feministes.




Pel que fa a la resta de territoris de la demarcacié de Barcelona, el fet que les
politiques d'igualtat de dones, génere o feministes comptin amb una tradicié
de decades, estiguin prou assentades i disposin de personal tecnic especific
format en feminismes, igualtat o violéncia masclista, en molts casos, esta fa-
cilitant també el desenvolupament de politiques LGTBI. En aquest escenari,
arrande la Llei 11/2014, les politiques LGTBI han emergit amb forca, impulsa-
des pels equips politics i técnics dels ens locals i amb el suport d'altres nivells,
com la Diputacié de Barcelona o la Generalitat de Catalunya.

Conscients del privilegi que brinda un context politic tan favorable,
per anar més enlla en l'analisi critica de les politiques puabliques, des
d'aquestes pagines es vol apuntar una reflexié més amplia sobre els ob-
jectius i reptes que plantegen les politiques d'igualtat LGTBI. Qué han de
transformar les politiques LGTBI? Quin lloc han d'ocupar aquestes politi-
ques dins l'estructura de ['administracié publica, en general, i dels ens lo-
cals, en particular? Quin paper ha de jugar la diversitat sexual i de géne-
re en les politiques socials, d'ocupacid, de salut, d'habitatge, de migracié,
d'urbanisme, etc.? Si es considera que les desigualtats home-donai les des-
igualtats que viuen les persones LGTBI formen part d’'un mateix sistema
sexe-génere i tenen una mateixa font d'opressid, en quins moments calen
accions especifiques i quan s’han d'articular respostes interseccionals? En
quins moments s’han de posar en marxa serveis propis i quan és més adient
optimitzar els recursos per desenvolupar actuacions compartides?

L'aposta per ampliar la mirada de les violéncies masclistes des de la pers-
pectiva de la diversitat sexual i de génere, a més de repensar i redefinir la
conceptualitzacié dels serveis i les metodologies d'intervencié professio-
nal, implica també redeFfinir el funcionament dels circuits actuals, des
de l'accié coordinadai el treball en xarxa entre els diferents agents i serveis
especialitzats en violéncia masclista, aixi com dels ambits sanitari, social,
policial, judicial, educatiu, etc.



La major part d’aquests plantejaments, pero, excedeixen les possibilitats
d'aquesta publicacié i, per tant, no han trobat una resposta en les seves
pagines. Per aix0, per acabar, des d'aqui volem fer una crida als diferents
agents que actuen en I'ambit de la igualtat de génere i LGTBI i en 'abordat-
ge de les violéncies; una crida al compromis politic i técnic compartit,
per tal de generar espais de treball per anar responent aquestes o
altres fites que facin de les politiques d'igualtat, politiques veritablement
inclusives i transformadores.

Esperem que aquest material hagi aportat el seu granet de sorra en aquest
cami conjunt perimaginar noves formes de seguir construint societats més

justes iigualitaries.




GLOSSARI

Agressio: Es un atac per causar danys. L'agressié pot ser fisica o psiquica.
Suposa emprar intencionadament la violéncia per fer mal a una altra per-
sona.

Agressio sexual: Us de la violéncia fisica i/o psiquica per fer un Us pre-
meditat de la sexualitat com a arma per demostrar poder sobre una altra
persona i abusar-ne.

Amenacar: Deixar entendre que es vol fer mal a una altra persona.
Assetjament sexual: Qualsevol comportament, verbal o fisic, de natura-
lesa sexual o amb connotacions sexuals, que tingui el proposit o produeixi
'efecte d’atemptar contra la dignitat d'una persona, en particular quan es
crea un ambient intimidatori, degradant o ofensiu.

Assetjament per rao de sexe: Qualsevol comportament no desitjat rela-
cionat amb el sexe o el génere d'una persona que tingui el proposit o pro-
dueixi l'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una persona, en particular,
quan es crea un ambient intimidatori, degradant o ofensiu.

Atencio: Accions destinades a qué una persona pugui superar les situacions
i les conseqlencies generades per l'abus en els ambits personal, familiar i
social, tot garantint-ne la seqguretat i facilitant-li la informacié necessaria
sobre els recursos i els procediments necessaris perqué pugui resoldre la
situacio.

Bisexual: Persona que es pot sentir atreta emocionalment o sexualment
per persones de diferents generes.

Cissexual (o cis): Persona que no és trans, és a dir, que s'identifica amb la
identitat de genere que li ha estat assignada en néixer.

Conflicte: Intercanvi o confrontacié d'opinions diverses. Situacié en la qual
dues o més parts estan en desacord o tenen interessos diferents.
Deteccio: Posada en funcionament de diversos instruments teorics i téc-
nics que permetin identificar i fer visibles les violéncies de génere, tant si



apareixen de forma preco¢ com de forma estable, i que permetin, també,
coneéixer les situacions en quée s’ha d'intervenir, per tal d’evitar-ne el desen-
volupament i la cronicitat.

Procés de divisié i jerarquitzacié en grups socials que crea
desigualtats. Com a resultat, els grups situats en les posicions superiors ob-
tenen una posicié privilegiada, mentre que els de sota son discriminats. Si
s'exerceix el poder de dalt a baix (cosa que pot succeir individualment, perd
també institucionalment i estructuralment), es produeix la discriminacio.

Situacié en que una persona és tractada menys fa-
vorablement per altres persones.

Situacié en qué una disposicid o practica aparent-
ment neutra posa unes persones en desavantatge respecte a d'altres.

Es produeix quan una persona es troba afectada
al mateix temps i de forma creuada per més d'un eix d'opressié (génere,
sexualitat, procedencia, raca, classe social, religié, etc.). Per exemple, en
el cas de l'accés al mercat laboral de les dones lesbianes, es produeix una
doble discriminacié: com a dones i com a lesbianes.

L'expressié d'una persona com a dona o coma home
(o com ambdues categories o com cap de les dues) en la presentacié exter-
na o l'aparenca a través del comportament, la indumentaria, el pentinat, la
veu, els trets fisics, etc. Lexpressié de génere es veu notablement condicio-
nada per les expectatives socials que les persones tenen sobre com s'han
de comportar els homesiles dones. L'expressié de génere no ha de ser fixa
ni ha de coincidir necessariament amb el sexe o la identitat de géenere de
la persona.

Construccié cultural i social que defineix les diferents caracteris-
tiques emocionals, afectives i intel-lectuals i els comportaments que cada
societat assigna com a “propis” i “naturals” a dones i homes.

Es tracta d’entendre ['heterosexualitat no només
com una practica sexual, siné també com un sistema social; una imposicié
que el patriarcat realitza mitjancant els diversos discursos medics, artistics,



educatius, religiosos, juridics, etc. i a través de diverses institucions que
presenten 'heterosexualitat com a necessaria per al funcionament de la
societat i com ['nic model valid de relacié afectivosexual.

Es refereix a ['experiéncia de génere interna i indi-
vidual de cada persona, que pot correspondre’s o no amb el sexe que van
assignar-li en néixer.

Enfocament feminista que posa l'accent en l'entre-
llacament de diversos sistemes d'opressio i, per tant, de diferents catego-
ries socials que generen desigualtat, com sén el génere, ['étnia, la classe
social o l'orientacié sexual. L'objectiu de les perspectives interseccionals és
analitzar la interaccié de diferents posicions de desigualtat social i il-lustrar
que les formes d’'opressié no es poden afegir com a suma, siné que s'han
de tenir en compte en la seva interaccié. Aquesta perspectiva permet ana-
litzar multiples relacions de desigualtat i opressidé que no es poden explicar
nomeés per la categoria de genere.

o amb un desenvolupament sexual divers (DDS):
Sén persones que presenten una combinacié intermedia o atipica de trets
fisics i caracters sexuals primaris i secundaris que s'atribueixen a homes i/o
dones, com ara una combinacié poc freqglient de cromosomes, variabilitat
geneética o gonadal o diferéncies sexuals congénites. Investigadores exper-
tes com Nuria Gregori assenyalen que la intersexualitat, en el nostre con-
text, no és una qlestié identitaria; no existeix la comunitat ni el moviment
intersexual.

Sigles que es fan servir per fer referencia col-lectivament a les per-

sones lesbianes, gais, trans, bisexuals i intersexuals.
Hostilitat general, psicologica i social, dirigida a persones LGT-
BI. Construccié social que promou ['heterosexualitat com a Unica sexualitat
acceptada i que crea una jerarquia de la sexualitat. Per a moltes autores
feministes, l'arrel de 'homo-lesbos-trans-bi-inter-fobia és el sexisme, que
té el paper de controlar la sexualitat i suprimeix qualsevol conducta que
sobrepassi els limits entre géneres. Tot i que, en aquest sentit, 'lhomofo-



bia, la lesbofobia, la transfobia, la bifobia i la interfobia Formen part d'un
mateix fenomen, és important distingir-les, perqué tenen manifestacions
i intensitats diferents.

La capacitat d'atraccié emocional, afectiva i sexual pro-
funda de les persones envers persones d'un altre génere, del mateix ge-
nere o de més d'un genere, aixi com les relacions intimes i sexuals que hi
estableixen.

Procés de fer publica l'orientacié sexual o la identitat de géenere
d'una persona sense el seu consentiment. També es denomina outing al fet
de revelar l'estatus serologic d'una persona.

El procés de realitzar, acceptarirevelar la identitat pro-
pia com a persona lesbiana, gai, bisexual, trans, etc. El concepte en si és he-
teronormatiu, ja que sén les persones no heterosexuals o cis les que han de
revelar aquest fet a les altres. Sortir no és un acte Unic, ja que les persones
LGBTI decideixen o es veuen obligades a sortir diverses vegades durant la
seva vida, davant diferents persones o contextos, per exemple, la familia,
companyes de feina, amistats, veines, professionals, etc.

Les persones trans son persones amb una identitat de gé-
nere diferent del genere assignat en néixer. Les persones trans poden o
no expressar el seu génere mitjancant l'eleccié de roba, modificacions del
cos (que poden incloure procediments medics) o altres manifestacions de
génere. La paraula “trans” s'utilitza sovint com a categoria paraigles que
engloba totes les expressions i identitats de génere no normatives. Hi ha
gairebé tantes maneres de viure la identitat trans com persones trans.
Discriminacié i conductes negatives cap a la no conformitat de
génere o cap ala transgressio de génere, com ara l'aversié a les dones mas-
culines, els homes femenins, les persones cross dressers, trans o d'altres
que no es corresponen amb els estereotips de génere.
Persona afectada per un procés que li produeix dany, patiment o
perjudici.
Procés mitjancant el qual una persona arriba a ser victima.



Trauma inicial pel qual una persona resulta victima.

Fase de recaiguda en el dany o patiment sofert

per la victima en prendre contacte amb institucions o professionals relacio-
nats amb la intervencié sobre el seu problema.

Acte d'abuis d’'una persona cap a una altra. Tot acte que suposa un
atemptat per la vida, la integritat fisica i/o psiquica o la llibertat d'una perso-
na o que compromet greument el desenvolupament de la seva personalitat.

Privacié intencionada i no justificada de recursos
per al benestar fisic i psicologic d'una persona i de les seves filles i fills, aixi
com la limitacié en la disposicié dels recursos propis i compartits en I'ambit
de la familia, domestic, de convivencia o de la parella.

Violéncia fisi-
ca, psicologica, sexual o econdomica exercida en 'lambit de la parella o de les
relacions sexo-afectives del tipus que siguin (de convivéncia, esporadiques,
de pagament, etc.)

Qualsevol accié no accidental que provoqui danys fisics i
malalties.

Qualsevol conducta o omissié intencional que pro-
dueixi en una persona desvaloritzacié o patiment, mitjancant amenaces,
humiliacions, vexacions, exigencia d'obediéncia o submissid, coercié verbal,
insults, conductes de restriccid, conductes destructives (referides a objec-
tes de valor economic o afectiu per ala victimai el maltractament d’animals
domestics), culpabilitzacié en les conductes violentes o qualsevol altra limi-
tacié del seu ambit de llibertat.

Violéncia que s'exerceix contra les dones i les per-
sones amb identitats i sexualitats no normatives, com a manifestacié de
la discriminacié i de la situacié de desigualtat en el marc d'un sistema de
relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans
fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les
coaccions, tingui com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psi-
cologic, tant si es produeix en I'ambit public com en el privat.
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