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PRESENTACIO

“L’habitatge no és una
simple mercaderia,
sin6 un bé que en ser
habitat es transforma
en llar i esdevé en una
cosa personal i intima
que passa a formar
part de la vida social
com a espai privilegiat
de la vida humana”.:

|.Cortés Alcala (1997), citat a Busquets, S. (2007).
2.Kiko Lorenzo, Ciritas Espaiiola (2017).

Una llar és el lloc on sempre pots tornar després d’un dia dur.
Una llar és el lloc on et sents a gust, tranquil, acompanyat. On
pots ser tu mateix i reposar, agafar forces, carregar les piles.
Una llar és on et sents segur, protegit, arrecerat. On pots
mirar-te la vida que tens per davant i organitzar-te, planificar,
desitjar, somiar. Un lloc on viu la gent que estimes, amb la qual
tlidentifiques i on construeixes la teva identitat. Es, per tant,
molt més que un edifici, que quatre parets i un sostre. Per
aixo, des de Caritas Diocesana de Barcelona seguim insistint
en la importancia que totes les persones puguin viure en una
llar digna. Qui no té aquesta possibilitat es troba insegur, fragil
i sense sentit:“la falta d’horitzé, de sensacio de retorn impossible a
la llar aniquila tota esperanga i tota fortalesa potencial”. *

El 36% de les persones de la diocesi de Barcelona es troben
afectades per I'exclusié residencial®, és a dir, no disposen,
propiament d’una llar. Sén persones que transiten entre
viure al carrer, en albergs i en pisos de relloguer, families
que samunteguen en una habitacié, que no saben quan
hauran d’agafar les seves pertinences i buscar un altre lloc,
un altre barri, una altra escola per als fills, desarrelar-se...
Algunes d’aquestes persones que s’adrecen a Caritas ens
han compartit el seu dia a dia, i sobre aquestes explicacions
hem construit aquest informe. A totes elles volem agrair-
los la sinceritat i el fet d’haver compartit la seva historia
desinteressadament per ajudar-nos a comprendre. A enten-
dre que la problematica estructural de manca d’habitatge
assequible és una urgencia de primer ordre que cal afrontar
amb decisions valentes d’una vegada per totes. Tots hi
tenim alguna cosa a dir i a fer, perque cal defensar el dret a
I’habitatge amb accions concretes, i cal fer-ho ara. Només
aixi establirem unes bases solides, uns fonaments (i mai
millor dit) per a una societat més justa i més cohesionada.

Salvador Busquets
Director de Caritas Diocesana de Barcelona

3.Segons la Fundacié FOESSA. Es tracta d’un llindar minim, atés que no s'inclouen en aquest comput les persones en situacio de sense llar, en institucions ni en assentaments temporals.
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QUE ES LEXCLUSIO
RESIDENCIAL?

ES LA MANCA D'UN HABITATGE DIGNE

| ADEQUAT, LA MANCA D'UNA LLAR.

S'hi troben les persones que dormen al
carrer, en albergs, institucions, acollides
temporalment, sense contracte,
amuntegades, en condicions d'insalubritat,
en assentaments...

Persones que veuen vulnerat el seu

dret a I’habitatge.

EL CARRER
NO ES UNA LLAR

Al carrer hi viuen les persones sense sostre.

L'Artur se sent que no és res per a ningg,
desconfiat, desesperat, impotent, culpable
de la seva situacio i sol.

LArtur esta més exposat a malalties o
mentals, a agressions i la seva esperan¢a
de vida és més curta.

UNA LLAR SENSE CLAUS
NO ES UNA LLAR

Les persones que viuen en una institucié no tenen una
llar propia.

El Manuel ha de viure al dia, no pot planificar la seva vida.
Se sent intranquil, insegur;, angoixat i sense intimitat.




DE LA POBLACIO DE LA DIOCESI DE BARCELONA VIU EN UN
HABITATGE INSEGUR 0 INADEQUAT

AIXO AUGMENTA SI...

ETS ESTRANGER ESTASALATUR ~ SOU UNA FAMILIA AMB MENORS

U 72% 69% 44%

UNA LLAR INSEGURA
NO ES UNA LLAR

relloguer, en procés de desnonament, en
situacio de violéncia familiar..

La Tania té la sensacié constant de
perdua de I'habitatge, no pot sentir-se
arrelada, no se sent en una llar, molts
nervis, estres, depressio.

L —

\ UN HABITATGE SENSE ESPAI NI CONDICIONS
NO ES UNA LLAR

Tampoc no tenen una llar les persones que viuen en condicions
d’insalubritat, amuntegament, assentaments informals...

La falta d’espai i el soroll fa que I'Alba se senti en tensid
constant, irritable, trista, sense ganes de fer res, superada per la
situacio.

Ella i els seus fills estan més exposats a problemes de salut com
bronquitis, dermatitis, i de salut mental.

Els seus fills no poden concentrar-se per fer els deures,

ni tenen espai per jugar.
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“Tota persona té dret a un nivell de vida que asseguri [...] la
salut i el benestar, especialment quant a alimentacid, vestir,
habitatge, assisténcia médica i als serveis socials necessaris...”.
La Declaracié Universal de Drets Humans de 1948 regula
i defineix el dret a I’habitatge com una de les necessitats
basiques que possibiliten el desenvolupament d’una vida
digna, a l'article 25. També la doctrina social de I'Església
es fa resso del dret a la vida digna i de I'habitatge com a
element necessari i indispensable. Es per aixo que Caritas
ha treballat contra I'exclusié residencial i la vulneracié del
dret a I'habitatge digne des de fa més de 30 anys.

Aixi doncs, considerant I'habitatge com a una primera
necessitat de tot ésser huma en societat, la vulneracié del
dret a I'habitatge nega la possibilitat d’'una vida digna.

Lany 1977 Espanya va ratificar el Pacte Internacional de
Drets Economics, Socials i Culturals (en endavant, PIDESC)
i va ratificar 'any 2013 el Protocol Facultatiu que permet
presentar denuncies davant el Comité de Drets Economics,
Socials i Culturals (DESC) de Nacions Unides quan s’hagin
esgotat els recursos nacionals. Larticle 2.| del Pacte esta-
bleix que tots els estats membres han d’adoptar mesures
fins al maxim dels recursos que tinguin per assolir progres-
sivament la plena efectivitat dels drets que s’hi reconeixen.
Els drets economics, socials i culturals s’han d’incorporar
als sistemes juridics interns perqué les persones puguin
reclamar la seva proteccié davant els tribunals nacionals.

Larticle 1.1 del PIDESC estableix que tota persona té dret
a un nivell de vida adequat per a si mateixa i per a la seva fa-
milia, incloent-hi I'alimentacio, el vestit i I'habitatge adequat
i una millora continuada de les condicions d’existéncia, i

son els governs dels estats signants els que han de desen-

volupar politiques que garanteixin aquest dret prioritzant
PPatencio als grups més vulnerables. Per fer-ho, el Comité
DESC de Nacions Unides considera que hi ha uns aspectes
que tot habitatge ha de complir perqué es pugui considerar
adequat: seguretat juridica en la tinenga, disponibilitat de
serveis materials i infraestructures, despeses suportables,
habitabilitat, accessibilitat, ubicacié i adequacié cultural.

El contingut d’aquest dret a I’habitatge ha estat desenvo-
lupat, a més, en dues observacions generals: 'Observacié
General 4, en la qual es concreten les condicions que
configuren el caracter adequat de I'habitatge, i 'Observacié
General 7 sobre desnonaments forgosos.

L'Estat espanyol fa tot el que esta obligat a fer per aquests
compromisos internacionals? El passat 20 de juny de 2017,
el Comite DESC va emetre un dictamen en que el condem-
nava per desnonar una familia a la qual no es va garantir un
habitatge alternatiu, fet que suposa una violacié del dret a
un habitatge digne i adequat.

La situacié dels drets economics, socials i culturals a 'Estat
espanyol ha estat criticada durant I'avaluacio a la qual el
Comité DESC de Nacions Unides el va sotmetre el marg
de 2018.4 Pel que fa al dret a I'habitatge, el Comité DESC
ha destacat que I'Estat espanyol hauria de fer front al déficit
d’habitatge social, especialment per a persones amb ingres-
sos baixos, joves, dones o persones amb discapacitats. Tam-
bé recomana una regulacié del mercat privat que afavoreixi
Paccessibilitat, la disponibilitat i I'assequibilitat d’un habitat-
ge adequat a les persones amb ingressos baixos, aixi com
una revisio de la Llei d’arrendaments urbans que permeti
una millora en les condicions de tinenga i uns mecanismes
judicials efectius en pro del dret a I’habitatge adequat.

El Comité DESC també fa altres recomanacions a I'Estat
espanyol en temes d’habitatge, com assegurar la provisid
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adequada de centres d’acollida o corregir I'habitatge de
mala qualitat. Es destaca en aquest informe I'apartat dedicat
a la problematica dels desnonaments. En aquest sentit, es
reclama a I'Estat espanyol que s’adopti un marc legislatiu
que reguli els desnonaments sota criteris de raonabilitat
i proporcionalitat, i que asseguri una compensacié o un
habitatge alternatiu adequat a les persones que els patei-
xen. També fa consideracions i recomanacions respecte
al procediment judicial del desnonament, i demana unes
garanties legals i processals per a les persones que, hores
d’ara, no existeixen.

A Europa, el reconeixement del dret a un habitatge digne
es recull a la Carta Social Europea o Carta de Tori de 1961,
en larticle dedicat al dret de la familia i a la seva protec-
ci6 social, juridica i econdmica mitjangant la construccio
d’habitatges adaptats a les necessitats de la familia. La
Carta Social Europea va deixar pas a la Carta Social Eu-
ropea Revisada (CSER) el 1996 la qual va entrar en vigor
el 1999, tot i que I’Estat espanyol només ha ratificat el
tractat de 1961. S’hi van afegir drets relacionats amb la
proteccié contra la pobresa i 'exclusié social, i el dret
a I’habitatge. Larticle 31 de la CSER reconeix explicita-
ment el dret a I’habitatge en aquests termes: “amb I'ob-
jectiu de garantir I'exercici efectiu del dret a I’habitatge, les
parts es comprometen (I) a promoure 'accés a un habitatge
digne, (2) a prevenir i reduir el fenomen del sensellarisme
amb lobjectiu d’eliminar-lo progressivament i (3) aconseguir
que el preu de 'habitatge permet accedir-hi a les persones
amb menys recursos”. * Alhora, l'article 30 de la mateixa
Carta, que reconeix el dret a restar protegit contra la
pobresa i I'exclusié social, inclou I'obligacié de promou-
re 'accés real a una bateria de serveis, entre els quals
s’inclou I'habitatge.

Linforme de Leilani Farha, la relatora especial de Nacions
Unides sobre un habitatge adequat com a element inte-
grant del dret a un nivell de vida adequat i sobre el dret
de no discriminacié per aquest motiu, és contundent en
manifestar que la falta d’una llar és una violacié dels drets
humans que posa en perill la salut i la vida de les persones
més vulnerables. La manca d’una llar és la inacceptable
conseqiiencia del fracas dels estats en la implementacié
del dret a un habitatge adequat. Lexclusioé residencial ha
estat conseqiiéncia d’'una manca de resposta a circumstan-
cies tant individuals com estructurals per part dels estats,
afirma Farha.

En el marc de ’Agenda 2030 pel Desenvolupament Soste-
nible,¢ i fruit d’'una negociacié entre els 193 estats membres
de Nacions Unides i diversos col‘lectius de la societat civil
internacional, es van fixar |7 objectius de desenvolupa-
ment sostenible (ODS) —amb 169 fites— per garantir un
creixement economic inclusiu i sostenible a tot el mén.” Els
objectius de desenvolupament sostenible han d’inspirar les
politiques i les accions dels governs de cada Estat membre,
aixi com de les diferents administracions publiques de I'Es-
tat espanyol, com és el cas de la Generalitat de Catalunya.

El dret huma a I'habitatge es pot trobar vinculat a diferents
objectius i fites de desenvolupament sostenible, pero és
dins 'objectiu numero |1, “ciutats i comunitats sostenibles”,
en qué es desenvolupen tres fites que afecten directament
les politiques d’habitatge. Son les fites I1.1, sobre 'accés a
un habitatge adequat; I1.3, sobre la urbanitzacié inclusiva i
sostenible, i 11.b, sobre plans d’inclusié a ciutats i assenta-

ments humans.

Figura |. Quadre dels Objectius de Desenvolu-
pament Sostenible aprovats per ’Assemblea de

Nacions Unides
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Font: Nacions Unides (2015)

Amb els ODS els Estats es comprometen a assegurar |'ac-
cés de totes les persones a un habitatge i a serveis basics
assequibles i adequats, promoure politiques d’habitatge i
lluitar contra totes les formes de discriminacié i violéncia
envers I'habitatge. Aquests compromisos de garantir I'accés
de totes les persones a habitatges segurs, assequibles i ade-
quats només es podran aconseguir si s’aplica i elabora una
estratégia d’habitatge basada en els drets humans.

Per dotar de profunditat ’Agenda 2030 respecte a aquest
objectiu sobre habitatge, '’Assemblea General de Nacions
Unides va aprovar la Nova Agenda Urbana,® després de
diversos forums de debat internacional. La Nova Agenda
Urbana marca determinats compromisos a tots els estats



—inclos l'espanyol- en matéria de desenvolupament urba sos-
tenible. Compromet els governs en la realitzacié progres-
siva del dret a un habitatge adequat, entés com un element
fonamental del dret a un nivell de vida digne. En aquest
compromis, la Nova Agenda Urbana destaca la necessitat
de realitzar una planificacié participativa de les politiques
que han d’acompanyar I'accés a aquest dret, per a totes les
poblacions pero especialment per a les que pateixen algun
tipus d’exclusié social. Politiques en qué totes les adminis-
tracions, centrals, autonomiques o locals es vegin compro-
meses i en qué participin sectors de la societat civil. Aques-
tes accions han d’estar encaminades a la provisié d’habitatge.

La Nova Agenda Urbana també ha tingut un desenvolu-
pament en 'ambit europeu com a paraigiies sota el qual
s'implementen moltes iniciatives politiques urbanes. La Co-
missié Europea, seguint
el Pacte d’Amsterdam
que va assumir la Nova
Agenda Urbana, va
elaborar un informe al
final de 2017 ° en el qual
va concloure la necessi-
tat d’establir una millor
regulacié —en destaca
'adopcié d’una garantia
europea per a infants—,
un millor finangament i
la millora dels sistemes
de coneixement sobre
la implementacio de la
Nova Agenda a I'ambit
de la Unié Europea.

En 'ambit estatal, el
dret a I’habitatge es
regula a larticle 47 de la
Constitucié espanyola
(CE) de 1978. Aquest
dret es troba al capitol
dedicat als principis rec-
tors de la politica social
i economica, cosa que
implica que es tracta
d’un principi programa-
tic, és a dir, una orientacié en l'actuacié dels poders publics
de la qual no es pot deduir directament cap dret subjectiu
ni cap pretensio juridica immediata. No atorga als particu-
lars un poder d’accié directa davant de I'Estat. No existeix,
pero, cap llei del dret a I’habitatge que desenvolupi aquest
article de la Constitucié en I'ambit estatal, i sén les comu-
nitats autonomes les que, en regular les competéncies que
tenen en aquesta matéria, han de-senvolupat una legislacié
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que de vegades és font de conflicte juridic amb I'Estat, que
acaba per resoldre en I'ambit del Tribunal Constitucional.®

LEstat espanyol també ha desenvolupat una Agenda Urba-
na Espanyola' propia, en aplicacié del que va aprovar I'As-
semblea de Nacions Unides. L'agenda espanyola especifica
dos objectius en matéria d’habitatge. D’una banda, vol fo-
mentar |'existencia d’'un parc d’habitatge adequat a un preu
assequible. De I'altra, pretén garantir I'accés a I'habitatge,
especialment als col-lectius més vulnerables. Sén uns objec-
tius als quals caldria garantir una mirada holistica i integral,
no només atorgant un espai central a I'habitatge fisic, sind,
com indicava Cdritas Espafiola en les seves aportacions,
“també als que fan referéncia a benestar social, salut, educacié,
economia i hisenda, comunicacié i infraestructures, empreses i
ocupacid, agricultura, medi ambient i desenvolupament rural”.
Caldria partir d’'una mirada sobre
les politiques publiques d’habitat-
ge basada en drets, i no deixar-les
sempre en I'espai de I'economia,
fent efectiva la funcié social que
Particle 33 de la CE atorga a la
propietat privada.

En aquest sentit, la societat civil
de P’Estat ha elaborat un informe
alternatiu " sobre la situacié dels
ODS a I’Estat espanyol, en qué
s’'exposen diferents recomanaci-
ons, entre les quals es destaca la
necessitat d’'impulsar una estra-
tégia nacional participada entre
administracions i societat civil al
voltant del desenvolupament sos-
tenible, aixi com un increment de
la inversié publica i una nova for-
mulacié de politiques publiques.

En 'ambit autonomic, I’Estatut
d’autonomia de Catalunya recull
el dret a I’habitatge a l'article 26,
que estableix que “les persones que
no disposen dels recursos suficients
tenen dret a accedir a un habitatge
digne, per a la qual cosa els poders
publics han d’establir per llei un
sistema de mesures que garanteixi
aquest dret, amb les condicions que
determinen les lleis”.

Per desenvolupar aquest reconeixe-
ment en 'ambit catala del dret a I'habitatge, es va aprovar
la Llei 18/2007, de 28 de desembre, que té per objecte
“regular el dret a 'habitatge, entés com el dret de tota persona
a accedir a un habitatge digne que sigui adequat, en les diverses
etapes de la vida de cadasc, a la situacié familiar, economica
i social i a la capacitat funcional”. Reconeix I’habitatge com
a un servei d’interes general, i marca el conjunt d’activitats
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que han d’assegurar un habitatge digne i adequat per a totes
les persones. També determina que I'exercici del dret a la
propietat de I'habitatge ha de complir la seva funcié social.
La llei va ser modificada posteriorment, en el marc de les
reformes proausteritat que va impulsar el Govern de la
Generalitat de Catalunya.

També a Catalunya existeix una linia estratégica pensada
per assolir els objectius de '’Agenda 2030. En els treballs
que esta realitzant el Consell Assessor per al Desenvolupa-
ment Sostenible del Departament d’Accié Exterior, Relaci-
ons Institucionals i Transparencia, es marquen determinats
reptes, entre els quals es destaca la necessitat d’establir
“politiques de suport a les families per evitar I'exclusio social i
assegurar el seu accés a I'habitatge mitjangant una oferta sufici-
ent d’habitatge public de lloguer assequible”. *

La societat civil organitzada també ha volgut exercir els
seus drets legislatius, mitjangant les iniciatives legislatives
populars (ILP) en mateéria d’habitatge. En 'ambit estatal,
recentment el Congrés dels Diputats ha acceptar tramitar
la ILP presentada per la Plataforma d’Afectats per la Hipo-
teca, que proposa mesures encaminades a millorar P'accés a
’habitatge de lloguer, entre altres coses.

Al Parlament de Catalunya també va arribar una altra ILP
que tenia per objecte resoldre qiiestions relacionades

amb el sobreendeutament de les llars i aspectes relatius a
'anomenada pobresa energética. Aquesta llei, la 24/2015, de
29 de juliol, va ser finalment aprovada pel Parlament durant
la Xl legislatura, i posteriorment va ser gairebé totalment
suspesa pel Tribunal Constitucional, que només va deixar
en vigor tot allo que afectava la pobresa energética.

Finalment, el Parlament de Catalunya va aprovar la Llei
4/2016, de 23 de desembre, de mesures de proteccié del
dret a I'habitatge de les persones en risc d’exclusié residen-
cial. Aquesta llei permet a les administracions I'expropiacioé
temporal del dret de I'is dels habitatges buits de grans pro-
pietaris, i estableix sistemes de mediacié per a les families
en situacié de sobreendeutament.

“No sols els pobres, sin6 una gran part de la societat sofrei-
xen serioses dificultats per a accedir a un habitatge propi. La
possessié d’'un habitatge té molt a veure amb la dignitat de
les persones i amb el desenvolupament de les families. Es una
qgiiestio central de I'ecologia humana”. 's

La tematica de 'habitatge és tan amplia i ocupa una posicié
tan central en la vida de les persones que I'Església I'ha
tractat des de diverses perspectives. L'habitatge és un ele-
ment necessari perqué les persones puguin viure en dignitat
i entés com a llar també és molt important perqué puguin
desenvolupar el seu projecte familiar. A més a més, ja en els

primers escrits dels pares de I’Església ens parlaven de dos
conceptes clau que tenen relacié amb I'habitatge: I'hospitali-
tat i el sentit de la propietat. Finalment, 'habitatge entés en
el sentit més ampli d’habitat és també un element de relacio
amb els altres, d’arrelament i d’accés a la participacio en la
comunitat. Quatre punts essencials que ens poden donar una
pinzellada sobre la mirada de I’Església cap a I’habitatge son:

I. Chabitatge com a element necessari per a una
vida digna i veritablement humana

La Doctrina Social de I’Església ha posat sempre en primer
terme el respecte per la dignitat humana.” Es en la dignitat
humana on es troba l'arrel dels drets humans,"i per aixo
I’Església defensa també la proclamacié dels drets humans.
| considera que els drets humans es troben relacionats i
conformen una unitat: sén universals i indivisibles.’® Lenci-
clica “Pacem in terris” (1963), de Joan XXIIl, que pot consi-
derar-se com la primera reflexié a fons de I'Església sobre
els drets humans, qualifica I'habitatge com a mitja necessari
per a una vida digna:

“Tot ésser huma té el dret a l'existéncia, a la integritat fisica,
als mitjans indispensables i suficients per a un nivell de vida
digne, especialment pel que es refereix a I'alimentacio, al
vestit, a I'habitacié, al descans, a I'atencié médica, als serveis
socials necessaris.”

Aquesta mateixa idea la veiem reflectida dos anys després,
el 1965,a la Constitucio pastoral del Concili Vatica I, Gau-
dium et Spes:

“Creix alhora la consciéncia de I'eximia dignitat que correspon
a la persona humana, ja que ella esta per damunt de totes

les coses i els seus drets i deures son universals i inviolables.
Per tant, cal que hom faci accessibles als homes totes aquelles
coses que necessiten per a portar una vida veritablement hu-
mana, com sén el nodriment, el vestit, I'estatge, el dret a elegir
lliurement un estat de vida i a fundar una familia, a 'educacio,
al treball, a la bona fama, al respecte, a una informacié ade-
quada, a obrar segons la recta norma de la seva consciéncia,
a la proteccié de la vida privada i a la justa llibertat també en
matéria religiosa.” »°

Per tant, com que I'habitatge és indispensable per tal

de viure en dignitat, és necessari també que els governs
s’'ocupin de garantir que totes les persones en puguin dispo-
sar:“[...] d’aqui deriva la necessitat de les institucions politiques,
la finalitat de les quals és fer accessible a les persones els béns
necessaris —materials, culturals, morals, espirituals— per portar
una vida veritablement humana”. »

En resum, des de la Doctrina Social de I'Església es consi-
dera I’habitatge com a un dret essencial de la persona, i una
obligacié de tota la societat de donar-hi resposta. En la me-
sura que la societat no hi arribi, cal que I'Estat se n'ocupi,
perqué en té el deure subsidiari.



2. L’habitatge com a espai vital per a la familia

“Tenir un lloc on anar es diu llar. Tenir persones a qui estimar es

diu familia, i tenir ambdues es diu benediccid.”

LEsglésia defensa el projecte familiar com la primera llavor
de la societat,” com la cél-lula fonamental de la societat. Per
tant, I’habitatge pren rellevancia com a espai que garanteix el
desenvolupament del projecte familiar. Lhabitatge s’ha d’en-
tendre també com a llar, on es pot conviure en familia.

“Es necessari considerar en tota la seva plenitud, el deure de
donar a innumerables families, en la seva unitat natural, moral,
juridica i econdmica, un just espai vital que respongui, encara
que sigui d'una manera modesta, perd almenys suficient, a les
exigéncies de la dignitat humana.”

De fet, la llar familiar és I'espai on creixen els infants, i s’ha
de garantir que ho facin en les condicions adequades, cosa
que forma part de la defensa dels drets de la infancia. Aixi
doncs, I'Església considera que I'habitatge, entés com a llar,
és essencial per al desenvolupament del projecte familiar i
que, per tant, s’han de desenvolupar les politiques d’habi-
tatge que siguin necessaries per garantir-lo.

“Comencem destacant la necessitat de plantejar una politica
d’habitatge familiar. Es imprescindible per a la vida familiar un
lloc adequat on desenvolupar-se i fundar la llar. La casa és sig-
ne i preséncia del necessari ambit d’intimitat de cada persona,
un espai per a la vida en comunié. Aquests moments d’expan-
si6 econdmica han estat acompanyats per una especulacié
immobiliaria en benefici de bancs, ajuntaments i empreses
constructores que encareixen artificialment la construccié. Sha
millorat la dignitat de la casa respecte a temps anteriors; pero,
resulten actualment un pes enorme per I'economia familiar,
sobretot dels matrimonis joves.” >

3. El concepte d’hospitalitat i els limits a la propie-
tat privada: funcio social de la propietat i subordi-
nacio a la destinacié universal dels béns

En els escrits dels pares de I'Església* ens parlen del con-
cepte de I'hospitalitat, entés en un sentit ampli. Es a dir,
com a acollida de les persones que ens demanen aixopluc,
i també de les persones que no ens el demanen, pero el
necessiten. Es a dir, 'hospitalitat implica també una acti-
tud proactiva de sortir a buscar-les, per tal que no hi hagi
persones “sense sostre”:

“En dir que hem de ser sol-licits en ['hospitalitat no només
dona a entendre que rebem a I’hoste que vingui a nosal-
tres, sind també que busquem, siguem sol-licits, perseguim
i inquirim amb diligéncia pertot arreu, no sigui que per
ventura alguna persona es trobi a les places i hagi de
dormir fora de sostre.” 7

Aquesta actitud d’acollir i de compartir la nostra llar amb
la persona que no en té es relaciona amb el concepte de
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propietat que ens transmeten, també, els escrits dels pares
de I'Església. Ens parlen del fet que, segons la doctrina de
la creacio, totes les persones podem fer Us dels béns de la
terra com si en fossim “usufructudries”, perqué Déu, I'Gnic
amo de la creacid, la dona a l'espécie humana perque en
gaudis. No en som els amos, sin6 només usuaris i adminis-
tradors, perque aquests béns arribin a tots:

“Perqué la veritat és que tots tenim el mer usdefruit i ningu la
propietat. | encara que en tota la nostra vida no sofreixi cap
canvi la nostra riquesa, en 'hora de la mort, vulguem o no, la
deixarem a uns altres, i només haurem gaudit de l'usdefruit, i
ens n‘anirem a l'altra vida nus i nets de tota propietat.”?

Es a dir, ens volen transmetre la idea que tots estem de pas
en aquest mon i que, per tant, les coses ens pertanyen pero
només per satisfer les necessitats que tots tenim, i que tots
tenim el mateix dret de fer-les servir:

“Usi del mén com si no usés d’ell. Sapiga que és un caminant,
camini el cami i entri en les riqueses com en una posada. Re-
pari les seves forces, ja que és caminant; reposi’s i continui. El
viatger deixa en la fonda el que en ella troba. Un altre pelegri
vindra i alli ho trobarad, pero tampoc podra endur-s’ho. Tots
hem de deixar en aquest mon el que adquirim en ell.” »

Aixi, les persones podem fer Us de les coses, perd no
podem fer-ne abus. Per aixo, la doctrina social de I'Esglé-
sia considera que el principi de la propietat privada no és
un principi absolut, sind que esta subordinat a un principi
superior, el de destinacié universal dels béns, el qual ens diu
que tots els béns de la terra son per a tots els homes.*

“La tradicio cristiana mai no ha reconegut el dret a la propie-
tat privada com a absolut i intocable: Al contrari, sempre 'ha
entés en el context més ampli del dret comu de tots a usar els
béns de tota la creacio: el dret de la propietat privada com a
subordinat al dret de I'is comd, a la destinacié universal dels
béns. El principi de la destinacioé universal dels béns afirma
tant la plena i perenne senyoria de Déu sobre tota redlitat,
com l'exigéncia que els béns de la creacié estiguin sempre
adregats i destinats al desenvolupament de tot ’home i de

la humanitat sencera. Aquest principi no s'oposa al dret de
propietat, siné que indica la necessitat de reglamentar-lo. La
propietat privada, en efecte, siguin quines siguin les formes
concretes dels régims i de les normes juridiques que s’hi
refereixen, és, en la seva esséncia, tan sols un instrument amb
vista al respecte del principi de la destinacié universal dels
béns i, per tant, en dltima instancia, no un fi siné un mitja.” *
Aixi doncs, la propietat privada és un mitja per tal que la
persona es desenvolupi amb llibertat, i a la vegada la pro-
pietat privada té una finalitat social, és a dir, que les coses
també han de servir als altres que les necessiten.

“L'ensenyament social de I’Església exhorta a reconéixer la
funcié social de qualsevol forma de possessié privada, amb una
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referéncia clara a les exigéncies imprescindibles del bé comd.
L’home “ha de considerar les coses exteriors que posseeix
legitimament no Unicament com a propies, sin6 també com a
comunes, en el sentit que poden ser utils no tan sols a ell siné
també als altres”. La destinacié universal dels béns comporta
vincles sobre el seu us per part dels propietaris legitims. La
persona individual no pot obrar prescindint dels efectes de I'is
dels propis recursos, siné que ha d’actuar talment que cerqui,
a més de l'avantatge personal i familiar, també el bé comu.
Consegqiiencia d’aixd és el deure dels propietaris de no tenir
inoperatius els béns posseits i de destinar-los a 'activitat pro-
ductiva, adhuc confiant-los a qui tingui el desig i la capacitat
de fer-los produir.”

Per tant, la funcio social de la propietat ens esta indicant
algunes conseqiiéncies que ens poden convidar a la refle-
xié. En primer lloc, els altres tenen dret a participar de la
propietat, que no és només per al meu benéefici individual:
“Qui es troba en extrema necessitat té el dret de procurar-se el
necessari a partir de les riqueses dels altres”.* En segon lloc,
el limit al dret de propietat privada I'estableix el dret de tot
home al’s dels béns necessaris per viure. Aixo implica que
pugui donar-se I'expropiacio en el cas que alguns béns es
mantinguin ociosos i siguin un obstacle per a la prosperitat
col-lectiva o quan el seu Us no sigui responsable o s’arribi

a una especulacié egoista. Finalment, si s’ha de garantir

I’is per part de tots els homes, el paper dels governs pren
rellevancia, com a garants del bé comu.

4. Lhabitatge com a element relacional i de partici-
paci6 en la societat

L'habitatge o “habitat” es pot entendre en el seu sentit més
ampli, com a lloc, entorn o comunitat en el qual habiten les
persones. En aquest context, I’habitatge té una funcié molt
important, com a element d’integracioé i de participacié en
la societat. Tal com ens indica el papa Francesc en I'enciclica
“Laudatosi”, “per tal que es pugui parlar d’'un desenvolupament
auténtic, haurem d’assegurar que es produeixi una millora inte-
gral en la qualitat de la vida humana, cosa que implica analitzar
Pespai on transcorre l'existéncia de les persones™.

La importancia de sentir-se part d’'una comunitat, d’arre-
lar-se en un lloc, passa per tenir un bon desenvolupament
urbanistic del territori.

“Fa falta tenir cura dels llocs comuns, els marcs visuals i les
fites urbanes que acreixen el nostre sentit de pertinenca, la
nostra sensacio d’arrelament, el nostre sentiment de «ser a
casa dins la ciutat que ens conté i ens uneix. Es important
que les diferents parts d’una ciutat estiguin ben integrades i
que els habitants puguin tenir una visié de conjunt en lloc de
tancar-se en un barri, privant-se de viure la ciutat sencera com
un espai propi compartit amb els altres. Tota intervencié en el
paisatge urba o rural hauria de considerar com els distints ele-
ments del lloc conformen un tot que és percebut pels habitants
com un quadre coherent amb la seva riquesa de significats.
Aixi els altres deixen de ser estranys, els podem sentir com una
part d’un «nosaltresy que construim junts. Per aquesta mateixa

rad, tant en 'ambient urba com en el rural, convé preservar
alguns llocs on s’evitin intervencions humanes que els modifi-
quin constantment.”*

En resum, 'ordenacié dels habitatges en I’entorn (que po-
driem entendre com a urbanisme) és important per facilitar
la cohesié social, aixi com la participacié i la integracié de
totes les persones. Aquest paper de I’habitatge s’uneix als
comentats anteriorment d’espai vital per al desenvolupa-
ment del projecte familiar i de dret huma basic per garantir
la dignitat de les persones i exigeix reconeéixer el concepte
de propietat privada com a subordinat a la destinacié uni-
versal dels béns. L’habitatge social és una prioritat que no
es pot deixar en mans de l'oferta i la demanda sense limits,
atés que no garanteix el bé comu quan hi ha gent sense llar.
Per aixo la tematica de ’habitatge ocupa un espai rellevant
en la mirada de 'Església i la vulneracié del dret a I'habitat-
ge constitueix un fet a denunciar i a esmenar.

Com ja s’ha dit anteriorment, Caritas porta més de 30
anys treballant contra I'exclusié residencial per garantir el
dret a I'habitatge digne. Aquesta tasca s’ha desenvolupat,
especialment, en I'atencié i 'acompanyament a les persones
que han vist vulnerats els seus drets, ja fos per qiiestions
economiques, socials o politico-administratives.

El model d’accié social que guia la nostra intervencié posa la
persona al centre i, per tant, tots els seus drets, i trenca amb
la idea de treballar sobre les carencies o sobre les causes
personals de la pobresa i I'exclusié. La mirada de drets hu-
mans esta present en els fonaments, les opcions i les caracte-
ristiques del model, des de l'accid, la defensa i la incidencia.

La realitat que copsem diariament a les nostres acollides
és el nostre marc; el que som, el que fem, amb qui i el com
respondra a aquesta mirada de drets humans. | el nostre
compromis comunitari sera que totes les persones sentin,
defensin i vegin garantida la seva dignitat.

Com a conseqliéncia d’aquest treball, Caritas ha tret fins

a cinc informes sobre habitatge en els dltims quinze anys.
Hem realitzat informes sobre la realitat que observem

en la nostra tasca en defensa del dret a I'habitatge de les
persones més vulnerables. Hem parlat de temes com les
dificultats d’accés a un habitatge digne i la seva relacié amb
la manca de prestacions i de treball decent.” Hem analitzat
els factors d’exclusioé residencial,** hem escoltat les families
que pateixen una situacié d’habitatge precari ¥ i hem explo-
rat la relacié entre salut i habitatge. *

Un repas per les situacions que han passat per les pagines
dels informes de Caritas, que hem intentant mostrar du-
rant la crisi sistémica de I'habitatge i els seus anys anteriors,
serveixen per radiografiar la historia d’una problematica
que s’ha enquistat en la nostra societat, d’'una vulneracié de
drets que persisteix, i que no aconseguim capgirar tot i els
consensos socials existents.



Caritas ha procurat ser testimoni d’aquesta situacié i no hi
ha restat indiferent. A més d’elaborar i executar programes
d’habitatge —innovadors en alguns casos—, hem intentat
aportar respostes que modifiquin I'estructura del sistema
d’habitatge del pais, tals com:

- La necessitat de disposar d’entre 50.000 i 60.000
habitatges de lloguer social, per tal de tenir una politica
publica d’habitatge que pugui revertir en el mercat privat.

- Lestimulacié de I'is dels habitatges buits, fins i tot per
una via de penalitzacié a més de la promoci6.

- Leliminacié de les barreres a I'accés a I’habitatge public
per a la poblacié d’origen estranger, fins i tot modificant la
Llei d’estrangeria estatal.

- Lestabliment de mecanismes agils i efectius de dentUncia
davant els abusos que pateixen les persones que lloguen o
volen llogar un habitatge, aixi com el foment de politiques
que combatin la segregacié urbana.

- Politiques de suport a les families amb problemes econo-
mics greus, establint ajuts economics que evitin la perdua
de I’habitatge.

- El reforg¢ de la xarxa d’atencié de salut mental, es-
pecialment per als infants, aixi com les politiques de
garanties d’ingressos.

Aquest informe és, doncs, una continuacié dels cinc ante-
riors. Es parteix d’un marc conceptual que recull el que s’ha
estat comentant en aquestes pagines i que es resumeix en:
Lhabitatge adequat no només inclou l'espai fisic de I’habi-
tatge siné que també inclou el barri. | dins de I'habitatge
propiament dit s’inclou el concepte de llar (I'assequibilitat,
les dificultats per mantenir-la, de poder cobrir les neces-
sitats basiques amb la llar i dins la mateixa llar, de poder
tenir vincles emocionals o satisfaccié amb I’habitatge) i el
concepte de les condicions de la llar. Dins del barri, s’ha de
tenir en compte que I’entorn fisic ha de proporcionar ser-
veis publics basics, permetre una vida sana i generar unes
condicions fisiques adequades per al desenvolupament de la
vida de les persones. | també ha de presentar unes condi-
cions de cohesid social, de no estigmatitzacio, segregacié o
inseguretat. Es a dir, ha de tenir en compte les condicions
comunitaries de I’existéncia de les persones, ja que som
sempre que ens reconeixem en una comunitat.

Amb aquest marc conceptual es va més enlla de la necessi-
tat d’abordar politiques d’habitatge que vagin encaminades
a permetre |'accés fisic a un espai d’habitatge. Les inter-
vencions socials en aquesta matéria han de poder tenir

en compte que l'accés al dret a I’habitatge condiciona la
resta dels drets humans, perd que aquests drets també
condicionen I'accés al dret a I’habitatge. Per tant, calen
accions que vagin més enlla de la —necessaria— construccié
o habilitacié d’habitatges.
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Cal ampliar la idea d’estat de benestar i reconéixer I’habi-
tatge com un dels seus pilars, al mateix nivell que I'educa-
cid, la sanitat, les pensions o els serveis socials. Cal també
ampliar la necessitat de reconeixer el pilar de serveis soci-
als no només com a recurs per a les persones que estan en
risc d’exclusié social, sin6 com un recurs per atendre la vul-
nerabilitat a la qual estan exposades totes les persones que
viuen en aquesta societat, igual que ho estan a les malalties
i, per tant, desenvolupem politiques de sanitat en conse-
quiéncia. La vinculacié d’aquests dos pilars —serveis socials

i habitatge— canviaria radicalment les politiques publiques
d’habitatge, cosa que inclou un acompanyament que resulta
necessari quan existeixen altres vulneracions de drets.

Per tant, es pot repensar el dret constitucional d’accés a un
habitatge com el dret a un habitatge digne i adequat, el dret
a viure en una llar, garantint-ne l'accés i el manteniment gra-
cies al suport de politiques socials i economiques.*




00 / INFORMES CARITAS

Figura 2. Pilars de I’estat de benestar, incloent-hi
’habitatge com a nou element
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SERVEIS SOCIALS
HABITATGE

Definim I'exclusié residencial com la manca d’un habitatge
digne i adequat, és a dir, la manca d’una llar. | la recollim a
partir de les quatre categories ETHOS —sigles de “Tipologia
Europea de Sensellar y Exclusié residencial”— (Figura 3): sense
sostre, sense habitatge, habitatge insegur i habitatge ina-
dequat, les quals marquen l'estructura dels quatre capitols
que segueixen a aquesta introduccié. Es a dir, a Caritas Dio-
cesana de Barcelona es concep I'exclusié residencial exac-
tament com la defineix FEANTSA, la federaci6 europea
d’organitzacions que treballen amb les persones en situacié
de sense llar:

‘Sense sostre: la persona no disposa d’un espai fisic
on viure. Dormir al ras, en un cotxe o en una caravana.
Dormir en un alberg i estar obligat a passar la resta del
dia al carrer.

‘Sense habitatge: la persona té un sostre, pero no és
una llar ja que no en té la titularitat legal. Es considera
una persona sense llar o sense habitatge la que pernocta
en equipaments publics o d’entitats socials. També es
consideren sense habitatge les persones que es troben a
unitats de convalescéncia o a la presé i que en sortir-ne
no tenen un allotjament.

‘Habitatge insegur: viure en un habitatge sense titol
legal (viure temporalment amb familiars o amics de ma-
nera involuntaria, viure en un habitatge sense contracte
d’arrendament, etc.), notificacié legal d'abandonament,
viure sota I'amenaga de violencia per part de la familia o
de la parella, etc.

‘Habitatge inadequat: es viu en un espai que no
reuneix les condicions adequades per a I’habitabilitat
que estableix la legislacié estatal, sense accés adequat a
subministraments, o en condicions d’'amuntegament, o
viure en estructures temporals, assentaments, barra-
ques, coves, etc.

Les quatre categories identifiquen situacions concretes

que pretenen cobrir totes les formes de privacié del dret a
I’habitatge, i no sén compartiments estancs. Les persones
poden passar per moltes al llarg de la vida. Tampoc no sén
de caracter evolutiu, és a dir, les persones poden transitar

de la situacié de major exclusié social (sense sostre) a la de
menor exclusié (habitatge inadequat), i tornar enrere un
temps després, si les condicions personals i, especialment,
les condicions estructurals no han col-laborat en la sortida
de l'exclusié. Actualment, aquestes categories constitueixen
un marc d’analisi que estan aplicant moltes entitats i admi-
nistracions publiques arreu d’Europa, i Caritas Diocesana

de Barcelona també les fa seves.

Figura 3. Tipologia europea de sense llar i exclusio
residencial — categories ETHOS
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Aixi doncs, els quatre primers capitols mostren el testimo-
ni de persones que transiten entre aquestes categories i
que han estat entrevistades a partir de la seleccié efectuada
per les treballadores socials de Caritas Diocesana de Bar-
celona. * La realitat que mostren és que, efectivament, les
quatre categories ETHOS no sén compartiments estancs.
Algunes d’aquestes persones expliquen el seu transit
d’una categoria a una altra. D’altres, en canvi, expliquen
com d’atrapades en una d’elles es troben. Les categories
es comuniquen, es recargolen, se sobreposen, tot fent la
cursa per aconseguir I'accés al dret a I’habitatge un cami
que no és lineal.

Com a complement quantitatiu a I'analisi qualitatiu de les
entrevistes de les persones ateses per Caritas Diocesana
de Barcelona, als capitols tercer i quart es presenten les
dades d’avancament de ’Enquesta sobre Integracié i Neces-
sitats Socials (EINSFOESSA 2018)# de la Fundacié Foessa
per a la diocesi de Barcelona, la qual es publicara integra-
ment la tardor del 2019. Aquesta enquesta permet I'analisi
d’aquells factors d’exclusié de I'habitatge que es donen a les
llars (no recull informacié de sensellarisme), és a dir d’aque-
lles situacions relacionades amb I'habitatge que dificulten la
integraci6 social de moltes persones. Es la primera vegada
que es pot aprofundir en aquest nivell territorial, amb
dades inedites sobre la proporcié de poblacié de la nostra
diocesi que viu en habitatges insegurs o inadequats, aixi
com els col-lectius que es troben amb pitjors dificultats.

Des de Caritas intentem acompanyar les persones en
aquest cami, des de 'apoderament en els seus drets i el
respecte a les seves decisions. Tot ajudant a una autonomia
personal que s’ha de transformar en una emancipacié plena
quan s’accedeixi al dret a I'habitatge. Aquesta accié que fem
des de Caritas s’explica al cinqué capitol de I'informe.

Lacompanyament, perod, no és pas I'inic element necessari
per aconseguir aquest objectiu. Les persones que passen
per aquestes pagines, com tantes altres que atenem a
Caritas i tantes que ni tan sols es dirigeixen a nosaltres,
pateixen unes condicions estructurals que cal canviar. Es-
coltant-les, veient la seva realitat, des de Caritas intentem
fer un seguit de propostes de canvi politic i estructural a les
pagines del sisé capitol, que tanca aquest informe.

Tot, per aconseguir que I'Artur i el Manuel, la Tania, la
Lourdes, el Jaume, la Paloma, I'Alba, el Pedro#, que surten
en aquestes pagines, i moltes altres persones que no hi
surten pero pateixen condicions d’exclusié residencial al
nostre entorn, tinguin garantit I'accés a I’habitatge i pu-
guin dir, a la fi, que tenen una llar digna. Perque I'exclusid
residencial és un dels elements principals d’exclusié social,
juntament amb l'ocupacié®, i si 'evitem, aconseguirem que
les persones parteixin d’una situacié més avantatjosa en el
cami de la integracié social.
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CAPITOL 1
EL CARRER N
ES UNA LLAR

M’agradaria viure en un poble petit, tenir un habitatge, el meu camp...

LArtur va néixer a Eslovaquia fa més de 40 anys i en
aquests moments viu en un local a Barcelona, sense cuina,
sense bany complet (només té lavabo i tassa de vater), sen-
se rentadora i sense aigua calenta. Dorm en un sofa des del
principi de marg de 2018.

LArtur és una persona en situacié de sense llar que conei-
xem a Caritas des de fa uns tres anys. El sensellarisme és

un concepte que esta definit de forma consensuada des de
FEANTSA i és la situacié en qué no es pot accedir a un ha-
bitatge o mantenir-lo per raons principalment estructurals
(preu elevat de 'habitatge, insuficiencia de parc d’habitatge
de protecci6 social, mercat de treball precari...) i relacionals
(manca de suport social o familiar) o personals (malalties,
discapacitats, addiccions, etc.).

La Llei 18/2007 del dret a I'habitatge Catalunya també
defineix el sensellarisme, en I'article 3.m, com la persona o
unitat de convivéncia que manca d’un habitatge digne i ade-
quat pel fet de no tenir un domicili o viure al carrer o en un
espai no apte com habitatge, i pateix exclusié social efectiva
degut a barreres socials o dificultats personals que li impe-
deixen viure de manera autonoma. El mateix article inclou
en aquesta definicié les persones que han patit un desnona-
ment per no poder fer front al pagament del lloguer.

No hi ha un perfil de persona en situacié de sensellarisme;
les trajectories sén molt diverses. Es important entendre
els processos de les persones i no establir categories fixes
ni lineals. Tampoc no es pot parlar de col-lectius, ja que no
es poden agrupar per categories les persones que es troben
sense llar; més aviat es parla de la situacié de cada persona.

Podriem dir que allo que tenen en comu I'Artur i altres
persones en situacio de sense llar és I'exclusié residencial,

la impossibilitat d’accedir a un habitatge digne, segur i ade-
quat a les seves necessitats.

La situacié d’exclusié residencial té moltes formes, com ja
s’ha comentat anteriorment. Sens dubte, la de les persones
que pernocten a la via publica és la més dura, pero n’hi ha
d’altres que ens passen més desapercebudes socialment,
com serien les situacions de viure en una habitacié rello-
gada, en assentaments, en un habitatge que té una ordre
de desnonament amb data de llancament, en un habitat-

ge sobreocupat o que no té cédula d’habitabilitat, en un
habitatge d’'una organitzacié social, una casa d’acollida per a
dones, etc.

Segons les dades de la memoria de Caritas diocesana de
Barcelona, el 2017 es van atendre 12.165 llars, el 53% de

les quals no disposava d’un habitatge digne: un 25% vivia en
habitacions de relloguer, un 7% acollits en casa de familiars i
amics, un 9% en pisos d’entitats socials, un 6% sense sostre,
un 3% ocupats i un 3% en lloguer sense contracte.

Grafic I. Llars ateses per Caritas Diocesana de
Barcelona el 2017 sense habitatge digne (%)

7,0

=
-

Relloguer Entitats Acollits Sense sostre Ocupats Lloguer
sense contracte

Font: Dades de Caritas Diocesana de Barcelona.
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Figura 4. Trajectoria residencial de ’Artur
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Fa 22 anys que vaig arribar a Espanya, i vivia amb un
amic a un pis, a Benidorm. Aleshores treballava sense
contracte, pero tenia ingressos per viure bé.

Mentre ha pogut treballar, PArtur ha viscut bé, pero arran
de la crisi de 2009 va perdre la feina i aqui va comengar

la seva trajectoria residencial de viure a les habitacions, al
carrer, a casa d’amics i torna a comengar. Tot depenia de si
aconseguia ingressos o no per pagar una habitacié.

Vaig anar al carrer perqué em vaig quedar sense feina
el 2011 i sense estalvis per pagar I'habitacio. Anava
alternant entre carrer i habitacio.

No hi ha una unica causa que porti una persona a una
situacié de sensellarisme, és un fenomen multicausal i hi
ha molts factors que hi convergeixen, interactuen i poden
desencadenar aquesta situacio.

Les causes del ensellarisme les podem trobar en els se-
glients ambits:

‘Estructural: processos economics (pobresa, desocupa-
cio...), mercat de I'habitatge, proteccié social, politiques
d’immigracio i drets de ciutadania.

‘Institucional: escassetat de serveis adequats o falta de
coordinacié entre els serveis existents per conéixer les
necessitats i les demandes apropiadament, mecanismes
d’assignacié de recursos, processos relacionats amb la
institucionalitzacio.

‘Relacional: situacio de la familia (situacié socioecono-
mica, laboral...), ruptures o divorcis, relacié amb la
familia (conflicte amb els pares o altres parents, abusos,

LOCAL

20

LOCAL

HABITACIO

[
=

CARRER

maltractaments...), aillament relacional, xarxa feble de
suport social.

‘Personal: diversitat funcional, malalties croniques o de
llarga durada, malalties mentals, baix nivell de formacié
o manca de capacitacié professional, addiccions (alcohol,
drogues, joc...).

‘Discriminaci6 o abséncia d’estatut legal: pot afectar
en particular les persones immigrants i algunes minories
étniques, com les comunitats de romanis.

A banda, hem de tenir en compte que les persones sense
llar pateixen un nombre superior de successos vitals es-
tressants (SVE) al llarg del seu periode vital —una mitjana de
9— que les persones que no tenen aquesta situacié (Mufioz
et al., 2003), amb una mitjana de 3. Els SVE sén un conjunt
d’experiéncies que tenen un paper clau en la vida de les
persones i que freqiientment impliquen canvis significatius
(Vazquez, Panadero i Martin, 2015).

Entenem per SVE la mort del pare o la mare durant la
infantesa o I'adolescéncia, la mort o la separacié de la
parella, el fet de patir alguna malaltia fisica o mental greu, el
fet d’haver tingut lesions o accidents greus, els problemes
economics importants, I'abis de drogues o alcohol que
perdura en el temps, la pérdua de 'habitatge, la reclusio a
la preso, etc.

Aquests SVE poden causar que una persona arribi a una
situacié de sensellarisme, ja que la conjuncié de molts
d’aquests factors en una etapa vital pot fer que la persona
en qiiestié quedi desprotegida. No obstant aixo, també en
sén una conseqiiéncia, ja que estar en una situacié de sen-



sellarisme és per se un factor d’extrema vulnerabilitat que
pot portar la persona a patir més SVE.

A l'estudi de Vazquez et al. (2016), els resultats mostren que
les dones sense llar pateixen un nombre molt elevat de SVE
al llarg de la vida, amb una mitja aproximada d’l| successos,
mentre que en els homes sense llar la mitjana és de 9.

El local on viu I’Artur és d’'un amic i li paga 150 euros al mes
per ajudar-lo amb les despeses d’aigua i llum. LArtur li pot
pagar perqué ha comengat a treballar fa unes setmanes i
cobra 400 euros.

Abans de viure en aquest local vivia a una habitacio,

per la qual pagava 250 euros. Va viure un any sencer en
aquesta habitacio ell sol i compartia la cuina, el bany i el
menjador amb una altra persona. Es trobava malament
a I’habitacié perqué la persona amb la qual la compartia
“vigilava el que jo feia”.

Anteriorment a aquesta habitacié va viure en altres per les
quals també pagava 250 euros. Ell no treballava, no troba-
va feina, pero Caritas I'ajudava a pagar I'habitaci6 i també
P’ajudava amb 80 euros al mes per a I'alimentacié.

Abans de viure en aquestes habitacions, 'Artur va viure al
carrer (en un caixer) durant 6 mesos per la zona de Sants,
al barri de la Bordeta. Quan recorda com va estar en aque-
lla época, diu en una paraula: “Fatal!”.

Per poder dimensionar la situacié de les persones que, com
PArtur, pernocten al carrer i poder planificar politiques de
lluita contra aquest fenomen tal com es fa a molts paisos
europeus (com en el cas de Suécia o Finlandia, que fan seva
la resolucié de 16 de gener de 2014 del Parlament Europeu
i impulsen estratégies per fer front al sensellarisme), és
important I'existéncia dels recomptes. Per aixo ja des de
2015 el Parlament de Catalunya va instar el Govern de la
Generalitat (Mocié 212/X) a impulsar de manera immediata
i en coordinacié amb les entitats especialitzades de la socie-
tat civil i els ens locals un recompte en 'ambit de Catalunya
per a I'any 2015 de totes les persones que no disposen de
sostre o d’habitatge o que visquin en un habitatge sigui
insegur o inadequat seguint la metodologia emprada per

la FEANTSA. | instava que aquests recomptes es fessin de
manera bianual.

En el darrer recompte de persones sense llar de la ciutat
de Barcelona, el maig de 2018 es van detectar 956 per-
sones que dormien al carrer i 2.130 que s’allotjaven en
equipaments residencials. A la zona on pernoctava PArtur
(Sants-Montjuic) es van localitzar 172 persones, i els distric-
tes on es van localitzar més persones van ser el de Ciutat
Vella i el de I'Eixample, amb 210 i 217, respectivament. Des
de 2008, data del primer recompte nocturn dut a terme

a la ciutat de Barcelona, s’ha incrementat el nombre de
persones que pernocten als carrers de la ciutat i als equipa-
ments publics o privats. S’ha passat de 658 a 956 persones
al carrer, un increment del 45,3%, una tendéncia a l'al¢ca del
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sensellarisme que observem a altres paisos europeus. Aus-
tria ha tingut un increment del 32% entre el 2008 i el 2016,
Belgica del 96% entre el 2008 i el 2016, Franga del 17%
entre el 2016 i el 2017, Alemanya del 150% entre el 2014 i
el 2016 i Espanya del 20,5% entre el 2014 i el 2016 (segons
dades de Feantsa 2018).

Als equipaments residencials de la ciutat de Barcelona
Pincrement de persones ha estat del 78,9%, i ha passat

de 1.190 el 2008 a 2.130 persones el 2018. A la darrera
enquesta de I'INE (Instituto Nacional de Estadistica) de
Pany 2016 es van comptabilitzar 16.347 persones allotjades
a centres d’atencié a persones sense llar a ’Estat espanyol,
un 20,5% més que el 2014.

El 2018 altres ciutats catalanes també van dur a terme
recomptes nocturns: Santa Coloma de Gramanet (19 per-
sones), Sant Adria de Besos (16), Badalona (57) i Terrassa
(52). Altres anys ciutats com Tarragona (49), Lleida (195),
Girona (242), Reus (4) i Mataré (40) s’han sumat a fer
aquesta diagnosi. Aixo ens ha permeés congéixer que entre
totes aquestes ciutats, que representen deu municipis, hi
ha 1.325 persones de sense sostre, pero malauradament no
sabem quantes estan en aquesta situacio arreu de Catalu-
nya, ja que no tots els municipis obtenen les dades. Segons
el darrer estudi del mal allotjament a Catalunya, s’estima
que hi ha prop d’11.000 persones sense sostre i sense llar

i 53.000 en situacié d’exclusié residencial (prenent com a
referéncia les quatre categories ETHOS). A I'Estat espanyol,
altres ciutats com Madrid, Bilbao, Saragossa, Valéncia, Sevi-
lla i la Corunya també duen a terme recomptes; no obstant
aixo, en I'ambit de 'Estat també es desconeixen les xifres
reals del sensellarisme, encara que a 'informe de I'Estrate-
gia Nacional Integral per a persones sense llar 2015-2020
s’estima que al territori espanyol hi podria haver una mitja-
na de 33.000 mil persones sense sostre i sense habitatge.

El primer cop que vaig estar al carrer estava molt mala-
ment... no volia contactar amb altres persones del carrer,
preferia estar sol. El pitjor €s la solitud, estar sense
diners...

Una des les conseqiiéncies d’estar al carrer és la ruptura
de les relacions socials i la soledat. A Caritas es constata
que les persones que es troben sense llar no poden accedir
a altres drets, van perdent la xarxa de suport i perden
I'esperanca i el seu sentit vital. Estades llargues al carrer
afecten la psicologia de la persona, el seu mon interior: se
saben invisibles per a tothom, desconfien de les persones i
es desesperen. Per ultim, els arriba el sentiment de culpa,
perqué prenen consciéncia que s’estan transformant en
allé que no volen ser. “Impoténcia, desesperanca i culpa sén
sentiments que, amb major o menor intensitat, acompanyen les
persones que han viscut anys al carrer”.*

Estar al carrer m’ha afectat la salut, la ment, les dents,
'estdbmac, molts canvis a la vida... Si ets a casa teva tens
un horari normal, vas a treballar, esmorzes, dines.
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Els estudis confirmen que viure al carrer deteriora la salut i
redueix I'esperanca de vida de les persones. Lesperanca de
vida de les persones que viuen al carrer és 20 anys menys
respecte a la resta de la poblacié i la malaltia mental té una
especial rellevancia en les persones sense llar (30%).

En l'estudi d’Uribe i Alonso (2009), es destaca que |'estada
perllongada al carrer (entre 3 i 5 anys) genera un 66% de
trastorns cronics en els homes. Aquesta dada en el cas de
les dones s’eleva al 92%. També s’hi afirma que una mica
més de tres quartes parts de la poblacié sense llar té risc
de patir alguna malaltia mental.

El document marc de la Federacié d’Entitats de Suport a les
Persones sense Llar afirma que a les problematiques comu-
nes d’aquestes persones (solitud, pérdua de salut, addicci-
ons, desarrelament...) se sumen les especifiques de génere,
com la ruptura del rol social de la dona i la incidéncia de la
violéncia (FEPSH, 2013: 26).

El 2014 es va aprovar ’Acord GOV/28/2014, de 25 de fe-
brer, pel qual es crea el Pla interdepartamental d’atencio
i interaccio social i sanitaria (PIAISS). LAcord palesa que
les necessitats sanitaries i socials de la poblacié evolu-
cionen i que el model d’atencio assistencial ha d’adap-
tar-s’hi. També reforca el valor de I'atenci6 integral a

les persones i el valor de I'eficiéncia i la qualitat del
model prestacional i estableix, entre els seus objectius,
promoure I’encaix dels serveis sanitaris i socials. Aixi
mateix, preveu la definicié d’'un model de xarxa de ser-
veis centrat en l'atencié a les persones que garanteixi el
continuum assistencial i I'eficiéncia en I'is dels recursos.

Aixi mateix, es considera necessaria la interaccié entre
la xarxa d’atencié especialitzada de salut i els serveis
socials basics. Un dels objectius estrategics és establir
mecanismes de coordinacié que permetin fer efectives
les necessitats d’atencié especialitzada, el continuum
assistencial i la prestacié de serveis socials, generant vies
d’interaccié en queé les persones i les seves necessitats
siguin el centre dels serveis.

El novembre de 2016 Leilani Farha (relatora especial de
Nacions Unides sobre el dret a un habitatge adequat) feia
constar al seu informe anual que s’estima que una tercera
part de les morts a tot el mén estan relacionades amb

la pobresa i I’habitatge inadequat, perd que rara vegada

es consideren I’habitatge inadequat i la manca de llar de
manera generalitzada com violacions del dret a la vida. La
relatora descriu que I'habitatge s’ha tractat més com una
aspiracio politica que com un dret fonamental i, per aixo,
comporta el trencament del seu vincle amb els valors
centrals dels drets humans, la dignitat, la seguretat i el dret
a la vida, que haurien exigit respostes basades en els drets i
Paccés a la justicia.

En la linia de la relatora, des de Caritas pensem que la
manca d’habitatge és un fracas de les politiques d’habitatge
i una vulneracié de dret humans. Les persones sense llar
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no sén beneficiaries de les politiques publiques, siné que
son titulars de drets i subjectes actius. |, per tant, qualsevol
estratégia d’habitatge no ho sera del tot si no esta basada
en els drets humans. Aixi es va manifestar davant 'Assem-
blea general de Nacions Unides) a Quito, durant la Confe-
réncia d’Habitat 3 de 2016: “El dret huma a un habitatge digne i
adequat ha estat recollit a la lletra de moltes normes internacionals
i regionals. Per la seva part I'Església, que sempre ha estat a prop
dels que pateixen, dels pobres i empobrits, també s’ha manifestat
reiteradament en aquest aspecte, advocant pel dret a 'habitatge
digne, com a exigéncia del bé comu i del dret a gaudir dels béns de
la terra justament distribuits com a conseqiiéncia del seu desti uni-
versal”. S’ha comunicat davant el Consell de Drets Humans de
Nacions Unides a Ginebra el 2016, el 2017 i el 2018 durant la
presentacio dels informes anuals de la relatora especial. | fent-
se resso de la realitat de tants
llocs al mén (del nord i del sud),
ho ha demanat reiteradament
el Papa Francesc. En paraules
seves extretes del seu discurs
als participants en la trobada
mundial de moviments populars
d’octubre de 2014, “Continuem
treballant perqué totes les families
tinguin un habitatge i perqué tots
els barris tinguin una infraestruc-
tura adequada, clavegueram, llum,
gas, paviment, escoles, hospitals

o sales de primers auxilis, club
esportiu i totes les coses que creen
vincles i que uneixen, accés a la
salut i a l'educacid, i a la seguretat
en la tinenga”. “Ho vaig dir i ho
repeteixo: una casa per a cada
familia... Avui hi ha tantes families
sense habitatge, bé perqué mai
n’han tingut o bé perqué 'han
perdut per diferents motius”.

La gent et menysprea, et
diuen que no vols treballar...
jo crec que hi ha feina, i jo
sempre he volgut treballar,
perd no nomeés un dia, vull
treballar com a minim tres
mesos per poder pagar una
habitacio.

LArtur es trobava sol, incom-

prés i menyspreat. Quan I'Artur

diu “la gent et menysprea, et diuen que no vols treballar” esta
reflectint una visié generalitzada i estigmatitzada sobre la
pobresa que culpabilitza la persona de no voler treballar.
No té en compte les condicions estructurals del mercat de
treball, la precarietat laboral, la temporalitat i les situacions
d’atur de llarga durada com a conseqiiéncia de reformes
legals, processos de liberalitzacio o periodes de crisi eco-
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nomica. Es culpabilitza la persona de la seva situacié i, com a
societat, acabem perjudicant els més débils. Amb aquesta mi-
rada en les causes personals sovint salimenta el discurs d’odi
cap a les persones que pernocten a la via publica i sén victimes
d’insults, agressions i fins tot arriben a ser assassinades. Len-
questa a les persones sense llar elaborada per 'INE mostra
que un factor associat a les situacions d’exclusié social de les
persones sense llar és 'exposicid a agressions o delictes. El
51% de les persones sense llar han estat victimes d’un delicte o
agressio. El 65,4% han estat insultades o amenagades, al 61,8%
els hi robat diners, pertinences o documentacié i el 40,8% han
estat agredides (INE, 2012).

Per tant, les persones sense llar solen ser acusades de
causar problemes d’ordre public o salubritat, pero en canvi
sén les principals victimes
d’una cadena de vulneracié
de drets. La major agressio
que una persona pot patir
és que es permeti que vis-
qui al carrer i, per tant, les
diverses administracions i la
societat en general en som
responsables. Les persones
sense sostre, al contrari del
que el relat social transmet,
son victimes i no autores
de molts tipus de violéncia.

Sobre els delictes d’odi,
prenem com a referéncia
les darreres dades de I'in-
forme de violéncia directa,
estructural i cultural contra
persones sense llar elabo-
rat pel centre d’acollida
ASSIS. Des de 2006 han
mort 669 persones als
carrers de I'Estat espanyol.
Entenem violéncia com una
actitud o comportament
que constitueix una violacié
o privacio a I'esser huma
del que li és essencial com
a persona (integritat fisica,
psiquica, moral, drets i
llibertats). Segons el mateix
informe, existeixen dife-
rents tipus de violéncia: fisi-
ca o psicologica, estructural
(impedeix cobrir necessitats basiques) i cultural o simbolica
(aspectes de I'ambit simbolic que s'utilitzen per justificar o
legitimar la violéncia estructural o directa). Quan a 'Artur
alguna persona I'increpava i el menyspreava dient-li que no
volia treballar i per aixo estava al carrer, estava exercint
violéncia sobre ell. Avui en dia, aquest delicte d’odi I'ano-
menem aporofobia i el considerem com a odi a la persona
pobra; es criminalitza la pobresa especialment de les perso-



nes que viuen a 'espai public i es culpa la persona de la seva
situacid, se li treu la seva condicié de ciutada i per tant se la
despreén dels seus drets i llibertats. El 2014 es va constituir
'observatori Hatento amb I'objectiu d’'emprendre una tasca
de recerca per obtenir dades concretes a partir de les vic-
times d’'aporofobia. Es una reivindicacié d’aquest observatori
i de moltes entitats que treballen amb persones sense llar
que aquest delicte d’odi estigui tipificat en el Codi penal.

Les dones sense llar acumulen nivells més alts de victimit-
zacio, sobretot les que dormen al carrer o en allotjaments
insegurs i vulnerables (Escudero, 2003: 180). Segons dades
d’Hatento, el 60% de les dones en situacidé de carrer sén
victimes de delictes d’odi i entorn del 15% han estat victi-
mes d’agressi6 sexual.

La relatora especial per a un habitatge adequat de Naci-
ons Unides al seu informe anual de 2015 davant el Consell
de Drets Humans a Ginebra, fa referéncia al fet que de
vegades aquesta criminalitzacié de les persones que viuen
a l'espai public es produeix també en el disseny mateix
dels espais de la ciutat i en les ordenances de civisme que
regulen la convivéncia. Cita textualment que “es creen lleis
per fer que les persones sense llar siguin invisibles, desplacar-les
de terres o habitatges i destruir els seus refugis improvisats”.
Sovint aquestes ordenances municipals sén les que sancio-
nen el fet de dormir a la via publica, rentar-se a les fonts o
exercir la mendicitat, sense tenir en consideracié que una
persona sense llar sovint no té altres alternatives.

La mateixa Administracié, de vegades, hi posa traves i obs-
tacles, degut a la burocracia, la poca coordinacié interna, la
manca de destinacié de pressupost, etc., i impedeix que les
persones surtin de la seva situacié alhora que n’afavoreix
P’expulsié de I'espai public.

Hi ha altres lleis que també criminalitzen la pobresa i les
persones sense sostre, com la Llei de seguretat ciutadana
(LOPSC), que pot sancionar fins a 600 euros per perdre 3
vegades el DNI, per ocupar la via publica o per deslluir el
mobiliari urba. Aquesta Llei ha rebut nombroses critiques
per part d’entitats del tercer sector, moviments socials,
defensors dels drets humans i fins i tot de Nacions Unides.

A larticle d’Olea i Fernandez (2018), els autors contextu-
alitzen la criminalitzacié del sensellarisme en el marc d’un
procés més ampli de penalitzacié pel qual es criminalitzen
les activitats quotidianes de subsisténcia a I'espai public de
les persones sense llar que viuen al carrer. Afirmen que
s’'obstaculitza el seu accés al sistema d’allotjaments tem-
porals o I'exercici del dret a I'habitatge o se’ls expulsa i
invisibilitza de zones concretes de la ciutat, i se’ls arriba a
detenir o deportar al seu pais d’origen quan son estrangers
en situacié administrativa irregular.

Alhora els autors fan una analisi de la criminalitzacié i la
penalitzacié del sensellarisme per part de les diferents
normatives (lleis, politiques, ordenances municipals, etc.) a
I’Estat espanyol. Ens trobem que sovint I'espai public es dis-
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senya per expulsar les persones del carrer, posant mobiliari
i disseny urba que impedeix a les persones fer Us de la ciu-
tat des d’'un concepte comunitari i només es pensa des d’un
concepte de consum, turisme i invisibilitzacié de tot allo
que “no agrada o no queda bé”. Els autors a l'article detecten
politiques de la “criminologia de la intolerdncia” i I"“excepcionali-
tat penal”. Ens comenten que encara que les persones sense
llar no sén objecte especific de les ordenances si ho sén les
activitats que es veuen obligades a realitzar per sobreviure
al carrer. Els autors conclouen que la penalitzacié del sen-
sellarisme no és més que un exemple de gesti6 neoliberal
de la pobresa que a cada pais es produeix de forma i amb
intensitat diferents.

| ens encoratgen a recuperar el vincle social de I'“altre” i
abordar les situacions de sensellarisme des d’'una perspecti-
va de drets humans que pugui satisfer les necessitats de les
persones, potencii les seves capacitats i les apoderi.

Un cop, a les tres de la matinada, van venir a oferir-me
si volia anar a un alberg. Crec que eren voluntaris.
Només van venir un cop a oferir-m’ho (un periode de
sis mesos a l'alberg). Un altre cop, crec que un educa-
dor, a les vuit de la tarda, em va explicar que hi havia
serveis. Jo no volia ni menjador ni alberg.

A Barcelona la Xarxa d’Atencié a Persones sense Llar
compta amb un gran nombre de serveis i equipaments

per a persones sense llar, cosa que no es troba a altres
ciutats de l'area metropolitana, on practicament no hi ha
serveis d’allotjament per a persones en aquesta situacio.
No obstant aixo, ’Artur mai no va utilitzar cap servei per a
persones sense llar de la ciutat de Barcelona. Si necessitava
guardar algunes coses o dutxar-se, de tant en tant, utilitza-
va la seva xarxa d’amistats.

LArtur explica com sobrevivia en el seu dia a dia sense
suport de cap Administracié ni organitzacio.

Vaig dormir en un caixer jo sol. Tenia el meu sac i la
meva motxilla. Al mati recollia i me n'anava al bar, de-
manava el meu cafe i el meu esmorzar. Si plovia estava
al bar més estona. També me n'anava a la porta d’'una
església 0 em posava a la del supermercat, a demanar.

Segons la Llei de serveis socials, I'area basica (els municipis
de més de 20.000 habitants i els consells comarcals) han
de prestar els serveis basics de la cartera i els de més de
50.000 habitants, els especialitzats que delegui la Generali-
tat. La cartera té com a servei basic (obligatori per a totes
les arees) serveis residencials d’estada limitada (epigraf
I.1.3). Poden ser d’urgéncia o temporals. Aqui hi ha els
albergs per a persones sense llar, perd poden ser prestats
mitjangant establiment residencial o formules alternatives
que sén un «eufemisme de pensionsy.

Ara bé, no hi pot haver un sistema d’atencio a les persones
sense llar que aconsegueixi erradicar el sensellarisme més
extrem si la persona no té un recurs adient a la seva neces-
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sitat (una pensié o un alberg sovint no sén el millor recurs)
ni si quan surt del carrer es troba amb la impossibilitat
d’obtenir uns ingressos dignes (per la precarietat del mer-
cat laboral) o per la falta de mecanismes de proteccié social
(impossibilitat d’accedir al mercat de I'habitatge, impossi-
bilitat de regularitzar la situacié administrativa, dificultats
per accedir a la renda garantida, etc.). Les persones que
pateixen precarietat queden atrapades en un cercle viciés
del qual és molt dificil sortir i en el qual no depenen d’elles
mateixes, sind de I'atzar o el suport que es puguin trobar
pel cami (segons I'Informe “Vides precdries” de Caritas
Diocesana de Barcelona). Per ser efectives, les politiques
socials han d’anar acompanyades de politiques d’habitatge,
de renda, de treball, de migracié...

A banda, els serveis d’atencio a les persones sense llar han
de preveure una atencio integral dins del mateix municipi;
cal que hi hagi referents unics que coordinin les diferents
accions; els programes han de ser integrals; han d’adap-
tar-se als ritmes personals i han de tenir en compte totes
les dimensions de la persona. Ens trobem sovint que ajunta-
ments de I'area metropolitana no tenen cap servei especific
per a persones sense llar i «deriven» a les persones del seu
municipi a altres ciutats per tal que accedeixin als albergs o
als allotjaments d’urgéncies.

LArtur també explica que no es va empadronar sense do-
micili fix quan estava al carrer, i que no sabia que es podia
presentar una sol-licitud a I'Oficina d’Atenci6 al Ciutada
(OAC) de Barcelona, ni que ho podia demanar via alguna
organitzacié de persones sense llar de la ciutat i per aixo
ha estat periodes sense estar empadronat. A Caritas es
constata que el padro és un element fonamental per a les
persones, no només per demostrar la seva estada al pais
sin6é també per poder accedir a la resta dels drets (targeta
sanitaria i salut, educacio, etc.). Les persones que no estan
empadronades tampoc no poden accedir als serveis socials
municipals en alguns ajuntaments de la diocesi de Barcelo-
na, amb la qual cosa s’incompleix el criteri d’atencié per re-
sidéncia i no per padré i, per tant, es vulnera el dret a rebre
atencid/orientacié per part dels serveis socials municipals.

Barcelona té un circuit d’accés a 'empadronament sense
domicili fix en qué es reconeixen els informes de coneixe-
ment que emet qualsevol entitat de la Xarxa d’Atencié a
les Persones Sense Llar (XAPSLL) respecte d’'una persona
que acompanya socialment. Aixo no esta reconegut a altres
ciutats de l'area metropolitana i, a més, les persones es
troben traves per accedir a aquest tipus de padro sense do-
micili fix (per la via ordinaria de la sollicitud a 'TOAC). Sén
massa freqiients les situacions en queé a les portes de TOAC
d’un ajuntament de l'area metropolitana I'informador no vol
agafar la sol'licitud o diu a la persona que vagi a Barcelona

a demanar aquest tipus d’empadronament perque alla no el
fan. També ens trobem que no hi ha resposta al cap de tres
mesos de I'entrega de la sol-licitud i que hi ha denegacions
en qué s’al'lega manca d’informacio, pero no s’especifica
quin tipus d’informacié falta ni es fa cap requeriment o
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s’al-lega que la persona no és coneguda pels serveis socials
(i per tant no s’informa favorablement sobre 'empadrona-
ment en domicili fictici) i entrem en un periple de recursos
i contrarecursos en detriment dels drets de les persones.

Les persones en aquests municipis entren en un carreré
sense sortida, en una espiral d’obstacles: van a demanar
cita als serveis socials i els ho deneguen perqué no estan
empadronats (cosa que incompleix el criteri de residén-
cia); van a empadronar-se sense domicili fix (perqué no
tenen una opcié de domicili fix, ja que sén persones que
canvien d’habitacié constantment) i bé els ho deneguen o
no hi ha resposta passats els tres mesos. A I’Hospitalet de
Llobregat durant els primers sis mesos de 2018 Caritas ha
acompa-nyat més de 25 persones a empadronar-se sense
domicili fix per tal que poguessin accedir als serveis socials
i a altres drets i de moment s’han rebut sis denegacions en
que s’al'lega manca de documentacié. A Cornella de Llobre-
gat, Caritas ha acompanyat deu persones a empadronar-se
sense domicili fix, i fins ara tres no han obtingut resposta
passats tres mesos i dues han rebut resposta de denega-
ci6 al'legant manca de coneixement per part dels serveis
socials (es pot recérrer a un domicili fictici si una persona
sense llar és coneguda pels serveis socials corresponents).
Si els serveis socials per poder congixer les persones de-
manen I'empadronament i la persona no pot aconseguir-lo,
és evident que queda als llimbs administratius.

Quan vaig estar al carrer, hauria necessitat un psicoleg,
no uns voluntaris que vinguin a despertar-me a les tres
de la matinada. T’ha d’ajudar un professional. Per a la
gent que viu al carrer cal una organitzacio, no quaranta
mil, amb professionals preparats per a aixo.

A la ciutat de Barcelona fa anys que existeix un equip espe-
cialitzat de carrer format per educadors i un equip de salut
mental per a persones sense llar (ESMES). Altres organitza-
cions de la XAPSLL també compten amb equips de carrer
formats per voluntaris i professionals que recorren els car-
rer oferint suport a les persones. Totes les organitzacions
de la XAPSLL es coordinen, tot i que és una reivindicaci6 el
fet de poder compartir d'una manera més efectiva les dades
per tal de poder oferir un acompanyament més integral a
les persones, sense comencar de zero cada vegada, i aixi
evitar la dispersié de serveis que fa que sovint les persones
es passin el dia de recurs en recurs per satisfer totes les
seves necessitats.

També es posen en marxa operatius especials a I’hivern
quan baixen les temperatures; sén operatius d’emergen-

cia i puntuals i intenten ser complementaris a la xarxa de
serveis existents. LArtur tampoc no va utilitzar aquests
serveis a I'hivern, no volia deixar el caixer de forma puntual
perque segons ens comenta no volia solucions de dies, volia
solucions a llarg termini. Cal fer esment de les morts per
les onades de calor d’aquest estiu de 2018, ja que segons les
dades dues persones en situacio de sense sostre han mort
per aquesta causa.



El meu futur el veig si trobo feina. Vull viure a una
habitacié normal, no on visc ara... pero millor aqui que
viure al carrer. Fins que guanyi una mica més i pugui
canviar-me. Aqui hi ha un munt d’habitatges buits que
els tenen els bancs... M’agradaria viure en un poble
petit, tenir una casa, el meu camp... Aix0 cansa, jo vull
tenir la meva feina i la meva llar fixa. Ara treballo en una
empresa, treballo pogues hores perd sé que guanyo
400 euros i, almenys, puc pagar el local on visc.

LArtur s'imagina el seu futur en una llar digna, segura i
estable. Aquesta definicié la trobem a I’Estatut d’autonomia
de Catalunya, I'article 26 del qual estableix que els poders
publics han de desenvolupar per llei un sistema de mesures
que garanteixin I'accés a un habitatge digne. També a la

Llei 18/2007, de 28 de desembre, es regula I'accés de tota
persona a un habitatge digne i adequat a les diverses etapes
de la vida de cadascti. També la trobem a la Constitucié
espanyola, a l'article 47, i a la Declaracié Universal de Drets
Humans de Nacions Unides, que garanteix el dret a unes
condicions de vida adequades, inclosos I’habitatge, I'assis-
téncia medica i els serveis socials.

Barcelona va aprovar el desembre de 2016 el Pla de Lluita
contra el Sensellarisme de Barcelona 2016-2020 amb 9 eixos,
en qué es defineixen una serie d’actuacions. Leix 4 esmenta
la necessitat de reduir el nombre de persones que cauen en
situacions d’exclusié residencial greu (politiques preventives)
i minimitzar el temps que les persones passen en situacié de
carrer (evitar el sensellarisme de llarga durada).

Encara ara, esta pendent I'aprovacio de I’Estratégia Integral
per a ’Abordatge del Sensellarisme a Catalunya, que tindra
nou linies estratégiques, la primera de les quals és també
reduir el nombre de persones sense sostre.

Aquestes estratégies es fan resso de la resolucié que va
aprovar el Parlament europeu el 16 de gener de 2014.
Aquesta resolucié insta la Comissié Europea a elaborar una
estratégia europea per a les persones sense llar (cosa que ja
es va exposar a la resolucié del Parlament de 14 de setem-
bre de 2011). Paisos com Finlandia i Suécia han creat les
seves estratégies en coordinacié amb els governs locals. A
I’Estat espanyol es va aprovar I'Estratégia Nacional Integral
de Persones sense Llar 2015-2020 per acord del Consell

de Ministres de 6 de novembre de 2015. Es tracta de I'nic
marc de referencia oficial al qual es poden acollir les admi-
nistracions per dissenyar politiques contra el sensellarisme.
Val a dir que P’Estratégia estatal no es dota de pressupost

i, per tant, queda a carrec dels governs locals i autonomics
implantar-la.
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“Adoptarem mesures positives per millorar les condicions de
vida de les persones sense llar, amb l'objectiu de facilitar la

seva plena participacié en la societat, i per prevenir i eliminar la
manca de llar, aixi com per combatre i eliminar la seva penalit-
zaci6”, reitera la Nova Agenda Urbana Mundial (apartat 33),
aprovada pels paisos membres de Nacions Unides (entre
els quals I’Estat espanyol).

El cas de PArtur ens mostra que, malgrat el dret a I'habitat-
ge estigui establert a la legislacio, no s’esta garantint, com
es veu pel fet que cada any més persones dormin al carrer

i perdin el seu habitatge habitual. Fan falta més politiques
publiques que garanteixin aquest dret i maneres de recla-
mar-lo, aixi com la voluntat de prioritzar-lo per part de les
administracions publiques.

44.Abans de la crisi, la taxa d'atur a la provincia de Barcelona havia assolit un nivell minim entorn
del 6%. La destruccié de llocs de feina per la crisi, o afavorida per la reforma laboral de 2012, va
provocar una taxa d’atur molt elevada, del 24%, el 2013. Des d’aleshores va baixant i s’ha col-locat
al voltant del 15% a I'inici de 2017. Pero aquest descens de nou punts no amaga que la quantitat de
gent sense ocupacié continua essent molt alta ni tampoc la gran quantitat de persones que treballa i
no arriba a final de mes, perque la creacié d’ocupacié que es produeix és, sobretot, precaria.

45. “Els nostres veins del Carrer”, Salvador Busquets. Quadern 150 de Cristianisme i Justicia, 2007.
46. Campanya Personas sin hogar de Caritas Espaiiola 2013. El Derecho a la Salud.

47. La traduccié és nostra.

48. La traduccié és nostra.

49. La traducci6 és nostra.

50. “Criminalizacion de la pobreza en el derecho administrativo del enemigo: andlisis de ordenanzas
municipales de convivencia”. Clinica Juridica ICADE y Grupo de Apoyo Juridico de Cdritas Espafiola.
Universidad Pontifica de Comillas, 2016. En dicho estudio se examinaron la Ley orgdnica 4/2015, de 30
de marzo, de proteccion de la seguridad ciudadana (LOPSC), mds conocida como Ley Mordaza, y de la
ordenanza tipo de la Federacion Espariola de Municipios y Provincias (FEMP); ademas de llevar a cabo un
diagnéstico de la situacién actual de las ordenanzas municipales en |5 quince ciudades espariolas con base
en la criminalizacion de la pobreza y su tendencia en los dltimos diez afios”.

51. Vegeu I'apartat 3.3 sobre empadronament de persones sense domicili de la Resolucié de 30

de gener de 2015, del president de I'Instituto Nacional de Estadistica i del director general de
Coordinacié de Competéncies amb les Comunitats Autonomes i les Entitats Locals, por la qual es
dicten les instruccions técniques als ajuntaments sobre la gesti6 del padré municipal.

52. Font de les dades: informes interns de la zona pastoral IV de Caritas Diocesana de Barcelona.
53. La traduccié és nostra.

54. Equip multidisplinari format per psiquiatres, infermers i treballadors socials.

55. A Catalunya el 2010 es va definir amb el suport de les entitats especialitzades de persones
sense llar el Model d’Atenci6 a Persones sense llar, encara que malauradament no va arribar a
desplegar-se.

56. La traduccié és nostra.






El Manuel és una persona que, amb 56 anys, té una llarga
trajectoria residencial: va passar de la llar familiar a dor-
mir alguns dies al carrer i sovint en pensions i habitacions,
va tenir algunes temporades el seu pis i ha tingut un llarg
recorregut per comunitats terapéutiques, llars residencies i
pisos d’inclusio...

El marg de 2017, la relatora especial per I'habitatge adequat
de Nacions Unides, Leilani Farha va incidir en el fet que
aquest dret huma és continuament vulnerat a tot el mén
perqué I'habitatge es concep com un producte, ja que el
seu finangament mou grans inversors, ha passat a estar per
sobre el poder economic en detriment del bé comu i ha
posat de manifest les grans dificultats dels estats per garan-
tir i complir aquest dret.

En aguests moments estic vivint a un pis proporcionat
per la Fundacié Foment de I'Habitatge Social, al barri
de la Barceloneta. Des de fa dos anys, hi visc sol i el
cap de setmana ve la noia amb la qual tinc una rela-
cio. Tinc contracte de lloguer, el qual renovo cada any.
Pago poca quantitat, i la llum i 'aigua. Puc fer front a
aguestes despeses de I'habitatge.

Es un pis petit, d’'uns 50 metres, i hi estic tranquil. A dos-
cents metres tinc la platja. Es el millor lloc en el qual he
estat als Ultims trenta anys. Ara tinc la meva llibertat de
triar el que vull fer, fer les coses... i sé que les puc pagar.

Se li pregunta com se sent ara en aquest pis:

Quan anava d'un lloc a un altre, em sentia fatal, una
persona insegura, sempre pensant en tenir un habitatge.
Volia estar tranquil, no hi veia cap sortida a estar sense
habitatge, no tenia futur. Ja et dic que I'habitatge és ba-
sic. Quan en tens un, tens la teva higiene, una vida per-
sonal, la teva seguretat. Tenir claus d’un pis és tot... que
bé! Hi entro, a la meva llar, i tinc les meves coses, ningu

me les toca, puc venir quan vull, puc dormir tranquil, te-
nir la meva nevera, menjar el que vull. No tenir habitatge
t'obliga a viure al dia, no pots pensar en 'endema.

A Pentrevista el Manuel utilitza molt la paraula “tranquil” i
és que les persones que viuen en situacié de sense llar no
tenen una seguretat respecte a I’habitatge i, per tant, estan
en continu estat d’angoixa i inseguretat, ja que el fet de
poder continuar a I'habitatge sempre depén d’algu altre.

En el document del Pilar Europeu de Drets Socials de la
Comissio Europea, al capitol 3 en I'apartat d’habitatge i
assisténcia per a les persones sense llar, se cita:

a. S’haura de proporcionar a les persones necessitades
accés a habitatges socials o ajudes d’habitatge, de bona
qualitat.

b. Les persones vulnerables tenen dret a una assisténcia i
una proteccié adequades davant un desallotjament for¢os.

c. Caldra facilitar a les persones sense llar un allotjament
i els serveis adequats amb la finalitat de promoure la seva
inclusio social.

El pilar estableix accés universal a un habitatge adequat per
a totes les persones que es trobin sense llar. Per habitatge
adequat s’entén la seguretat en I'ocupacio, I'assequibilitat,
I’habitabilitat, la ubicacié i la idoneitat cultural.

El Manuel explica:

Abans d’estar en aquest pis vaig estar a un centre
residencial, perqué havia tingut una recaiguda. Era el
segon cop que hi era. Alla vivia amb quinze persones
més. Compartia habitacié amb una altra. S’hi viu bé, pero
hi ha unes normes i s’han de complir. S’ha d’estar a les
nou per sopar i després ja no pots sortir. Al mati, s’ha
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Figura 5. Trajectoria residencial del Manuel

CASA FAMILIAR PENSIO
oo
o 000
EEEETE

CARRER

d’esmorzar a les vuit, i després fer activitats, neteja... Les
vint-i-quatre hores hi ha personal —educadors i educado-
res socials, infermeria a les nits.

Li preguntem com es va sentir la primera vegada que va
arribar al centre:

Em vaig sentir molt malament el primer cop que vaig
arribar al centre. El fet de viure-hi amb gent és compli-
cat, el fet de tenir normes, la lluita amb el tabac... tot i
que em sentia acollit i recolzat... Em va costar entendre
les normes. Ara les entenc, perd en aquell moment no
ho veia d’aquesta manera i tot se’'m feia una muntanya,
tot ho veia de manera negativa, no sabia el que volia,
em va costar molt acatar les normes.

El primer cop que vaig entrar al centre va ser el 2005.
Hi vaig estar dos anys i mig. Molt de temps, perque es-
tava en tractament amb metadona i fins que no el vaig
acabar no vaig poder anar al pis (d’inclusio).

El Manuel, un cop va seguir tot el tractament en un centre
de desintoxicacio, va passar al centre residencial del qual
ens parla i un cop va acabar una part del seu “jtinerari” va
poder accedir a un pis d’inclusié amb altres companys.
Aquest recorregut és el que coneixem com metodologia
d’escala o tradicional. A les persones se’ls ofereix tot un
seguit de recursos i passos que han d’anar superant per
poder anar accedint a un habitatge més autonom. Encara és
el model predominant. El sistema d’atencié a les persones
sense llar esta basat en un seguit de serveis residencials i
formatius-laborals (alberg-centre residencial-pis compar-
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tit-pis individual) que estan subjectes a un pla de treball en
qué la persona ha d’anar complint uns objectius. En aquest
model al centre hi ha el recurs i ’habitatge es considera la
recompensa final.

Les persones com el Manuel es quedaven en aquests ser-
veis com a porta giratoria perqué no sempre aconseguien
I’abstinéncia total o si 'aconseguien tenien recaigudes que
les feien tornar a comengar. Sovint aquestes persones sén
expulsades dels centres o pisos d’inclusié per I'incompli-
ment de normativa o del seu pla de treball.

Les circumstancies de la vida han fet que canviés tant
d’habitatge... el pitjor lloc en qué vaig viure van ser les
pensions. Eren un lloc molt insegur, sense intimitat... és
on he tingut menys seguretat.

A dia d’avui optem per metodologies que posen el focus
en I’habitatge com a part fonamental i no només per a les
persones que viuen al carrer siné per a totes les situacions
de sense llar; seria el que anomenem housing led. Cal fer
esment que aquesta metodologia inclou 'acompanyament
social a les persones i l'accés als serveis socials per garantir
el dret a la proteccié social de les persones. Moltes orga-
nitzacions i administracions estan repensant els seus recur-
sos residencials i el seu model d’atencid, ja que aquest ha
demostrat ser un model més eficag i també més economic.

El housing first (HF) és conegut com un metode innovador
per reduir el sensellarisme en persones en situacions de
carrer i amb grans necessitats de suport. El va desenvolu-
par inicialment el doctor Sam Tsemberis als Estats Units i
’empren molts paisos europeus. Barcelona, fa tres anys, va



iniciar un projecte pilot en qué adoptava alguns aspectes
d’aquesta metodologia, la qual no condiciona I'accés a I'ha-
bitatge a un tractament o pla de treball i la persona només
accepta tres condicions: pagament del 30% dels seus ingres-
sos, el bon veinatge i la visita setmanal d’un professional.
S’ofereix un habitatge individual i la persona té un contracte
de lloguer que li dona seguretat vers la tinenca.

L'HF ha demostrat a diferents paisos europeus que és
possible oferir solucions estables a persones que viuen

en extrema exclusio al carrer. Ara bé, per combatre el
sensellarisme cal una aposta ferma, decidida i continuada en
el temps per politiques d’habitatge, de manera que aques-
tes politiques basades en drets humans estiguin al centre.
Volem fer un esment especial al que diu la relatora especial
sobre I’habitatge adequat de Nacions Unides, Leilani Farha,
al seu informe de 2018: és necessaria una estratégia que
inclogui 'enfocament en drets humans i no només I’'HF.

El model que ha implantat ’Ajuntament a Barcelona (amb
50 habitatges) és una adaptacié del model HF en 'ambit
local. En aquest cas no s’ha optat pel fet que les persones
pugin tenir un contracte de lloguer, siné que sén les ma-
teixes entitats socials que formen part del programa pilot

i que gestionen els habitatges les que han llogat els pisos

en el mercat ordinari (per la falta d’habitatge de lloguer
public i pels problemes d’assignacié i repartiment del poc
parc d’habitatge social disponible, en qué la urgéncia per
reallotjar persones desnonades s’acaba emportant els pocs
pisos disponibles cap a la mesa d’emergéncia). En altres
paisos europeus s’ofereix a la persona un habitatge de
lloguer social (en tant que existeixen les housing associati-
ons o entitats com la Y Foundation, que ofereixen habitatge
assequible d’origen public o no) i és I'entitat social la que
presta 'acompanyament social.” Només des de I'estabilitat i
la seguretat en la tinenga de I’habitatge podrem garantir a la
persona el seu dret a I'habitatge.

Val a dir que, si bé I'HF és un model que ha demostrat ser
efica¢ per combatre el sensellarisme de carrer en perso-
nes en situacié d’extrema exclusio, no pot ser I'inic model
o el model hegemonic davant I'exclusié residencial. Com
ens indica la relatora de Nacions Unides en el seu darrer
informe de 2018, el dret huma a I'habitatge® ha d’estar

al centre de les politiques publiques d’habitatge. Des de
'observacio general nim. 4 del PIDESC % també s’assumeix
que cal entendre que, a més de la interrelacié amb tota la
resta dels drets humans, I'habitatge ha de desenvolupar en
tots els seus ambits la condicié d’adequada. Lenfocament
de drets humans de I'habitatge posa al centre el dret huma
a I'habitatge, segons aquesta observacié num. 4 del PIDESC
de Nacions Unides. Es a dir, si realment es considerés
I’habitatge com a dret huma i les politiques d’habitatge es
fonamentessin en els drets humans, el model de I'HF es
limitaria tan sols a 'acompanyament especialitzat de la per-
sona, que ja tindria garantit I'habitatge. El fet que el model
de I’HF hagi adquirit una especial rellevancia darrerament
és un indicador més de la mirada fragmentada cap a la reali-
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tat de les persones sense llar, perqué busca donar resposta
a la problematica sense considerar-la en la seva globalitat,
com es faria amb un enfocament des dels drets humans.

Al document de la Comissié Europea 2013 que aborda el
sensellarisme es recomana proporcionar habitatge per-
manent i mesures de suport per a les persones sense llar i
prevenir circumstancies que puguin portar al sensellarisme,
ja que tenen beneficis economics i socials a llarg termini,
incloent-hi una menor despesa publica en albergs i serveis
d’urgencies, sanitat i sistema judicial, alhora que promou
una major contribucio a la cohesié social.

Un estudi danés¢ ha calculat que per cada euro que es gas-
ta en prevencié del sensellarisme aproximadament s’estal-
vien uns 2,20 euros en costos d’altres ambits (atencié sani-
taria d’'emergéncia, atencié semiclinica, serveis psiquiatrics,
presons, intervencions policials, procediments judicials,
medicacio, dotacié d’habitatges temporals i residéncies).

El Manuel, un cop va sortir del centre residencial, va
accedir a un pis compartit de Caritas, és el que anomenem
habitatge d’inclusid.*

A I'habitatge amb suport vaig viure amb altres dos com-
panys i hi estava bé, tenia el meu espai personal, amb
una educadora que venia al pis, i amb la qual, cada
quinze dies, feiem les reunions. Algun cop va haver-hi
alguna discussio, per la neteja, perd bastant bé perque
ens coneixiem del centre i cadascu sabia el que havia
de fer. La meva parella venia sovint a dinar i ho feiem
amb altres companys. Podiem veure la tele i sortiem al
cinema... pero, és clar, ella no podia quedar-se a dormir.

Segons la diagnosi 2017 de la XAPSLL, a Barcelona s’obser-
va una certa tendéncia a 'augment del nombre de dones
allotjades en recursos de la Xarxa (Sales et al. 2015). Els
centres que formen part de la XAPSLL disposen d’escassos
recursos orientats a les caracteristiques de les dones sense
llar. Per aixo, calen programes especifics d’atencioé a la dona
sense llar i incorporar la mirada de génere en 'ambit es-
pecific de I'exclusié residencial i en el disseny de politiques
publiques contra el sensellarisme.

El nombre de dones sense sostre és menor al d’homes:
entre un 9% i un 11% es troben en situacié de carrer amb
una tendéncia preocupant a l'al¢a en els darrers anys, i un
30% es troben allotjades al conjunt d’equipaments resi-
dencials de la ciutat (Sales et al. 2015). A la diagnosi de la
XAPSLL de 2017, el nombre de dones en equipaments de la
mateixa Xarxa era de 461 i el de menors d’edat, que en una
gran majoria viuen amb les dones, de 320, fet que denota
un increment respecte al darrer recompte de 2015, tant en
nombre de dones com de menors d’edat.

En l'estudi de Martin, Panadero i Vazquez (2016), s’analitzen
trajectories de dones en situacié de carrer o que pernocta-
ven en albergs i es conclou que les dones utilitzen en major
mesura els recursos d’allotjament i dormen en menor me-
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sura al carrer (un 12% de dones i un 28% d’homes han estat
al carrer al darrer mes). També s’alerta que el 50% de les
participants presentava almenys una malaltia cronica o greu
(trastorn d’ansietat 43%, depressié 45% i altres trastorns
de salut mental 22%) i que practicament la meitat de les
participants havia intentat suicidar-se. En aquest estudi és
rellevant que el risc de suicidi de les persones que viuen al
carrer és sis vegades més alt que en el total de la poblacio,
pero sobretot que és molt més alt el de les dones de carrer
que el dels homes, quan en el conjunt de la poblacié és
justament a I'inrevés.

D’aquest informe també cal destacar que al cap de I'any

de la primera entrevista el 24% de les participants havien
millorat la seva situacié d’allotjament i dos anys després

ja estava millor el 27%. Aixi mateix, les dones que havien
millorat la seva situacié d’allotjament també eren les que
presentaven menys dificultats de salut, realitzaven un major
nombre d’activitats economiques (no formals), feien un ma-
jor us de les noves tecnologies i tenien més relacions fora
del col‘lectiu de persones sense llar.

L'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya (AHC) dona suport
a les entitats que gestionen habitatges per a persones o
families en risc d’exclusié i que formen part de la Xarxa
d’Habitatges d’Insercié i Allotjaments d’Acollida, segons
el Decret 13/2010 del Pla pel Dret a ’Habitatge 2009-
2012, i el Decret 75/2014 del Pla pel Dret a I’Habitatge
actualment en vigor.

Hi ha uns 1.995 habitatges (de tres, quatre o cinc places),
dels quals més de la meitat es troben a la ciutat de Barce-
lona. Majoritariament pertanyen a les mateixes entitats. En
aquests habitatges, supervisats per professionals, es treballa
individualment i també s’incentiva el suport mutu entre les
persones que hi conviuen.

Barcelona compta amb la seva propia Xarxa d’Habitatges
d’Inclusié de Barcelona (XHIB), que ha arribat a un consens
entorn de les tres tipologies d’habitatges que la formen:

- Habitatges assistits: habitatges amb preséncia de per-
sonal les 24 h, i en els quals es presta suport i seguiment
socioeducatiu als usuaris de manera regular.

- Habitatges amb suport: habitatges sense preséncia
de personal les 24 h, pero en els quals es presta suport
i seguiment socioeducatiu de manera freqiient i regular
(almenys un cop a la setmana).

- Habitatges supervisats: habitatges practicament
sense preséncia de personal i en els quals Unicament es
fa seguiment socioeducatiu als usuaris de forma puntual i
espaiada, és a dir, menys d’un cop per setmana.

A I'Informe de resultats del cens de la XHIB d’abril de 2018
es descriu que 46 entitats membres analitzades gestionen
en total 667 pisos d’inclusié a la ciutat. A través d’aquests
habitatges, les entitats ofereixen un total de 2.510 places.
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Aquests pisos son temporals i compten amb la supervisié
de professionals de I'ambit social. Les persones no tenen un
contracte de lloguer, sin6é que signen uns pactes d’estada, el
que podriem anomenar cldusules socials.

Lobjectiu d’aquests habitatges és acompanyar temporal-
ment les persones o families que necessiten suport. D’una
banda, ens preguntem si aquest acompanyament ha d’anar
forcosament vinculat a I'habitatge. | de l'altra, qué podem
fer perqué un cop que la persona hagi fet el seu procés per-
sonal pugui sortir del pis d’inclusié i per tant de la situacio
de sensellarisme.

El Manuel, en el seu procés de millora, va finalitzar I'estada
al pis d’inclusié i va poder accedir a un habitatge de pro-
teccio oficial (HPO) a la ciutat de Sabadell. Leducadora del
pis el va acompanyar a inscriure’s al registre de sol-licitants
d’habitatges de proteccié oficial (RHPO) i a presentar-se a
una de les convocatories d’habitatge public de lloguer.

Vaig estar en un pis de proteccio oficial a Sabade-

Il, perd s’havia de pagar molt, 485 euros al mes de
lloguer, més la llum i I'aigua. El podia pagar perque
tenia feina i un estalvi, perd quan van anar passant els
mesos, N0 em quedava gairebé res. Jo vaig treballar de
monitor a un centre, cobrant gairebé 1.000 euros, i se
m’anava gairebé tot en I'habitatge, menjar i transport.
No em podia comprar roba, ni res... havia de demanar
préstecs al banc si volia comprar alguna cosa. Em van
operar perque tenia pedres a la vesicula i vaig estar

de baixa bastant de temps i, és clar, cobrava menys
estant de baixa, i no vaig poder assumir les despeses...
Vaig tenir targeta daurada i me n’anava entrampant.

Em van avisar que tenia un deute, i jo els vaig dir que
estava de baixa. Em van contestar que havia de pagar
0 em denunciarien judicialment. Em van tallar l'aigua,
vaig demanar un préstec i la vaig pagar perque me la
tornaren a connectar. Aleshores vaig pagar llum i aigua,
pero no el pis. O pagava una cosa, o l'altra.

El Manuel en aquella época es va deprimir, es trobava ofe-
gat. Li pregunto si va anar a demanar ajuda a ’Ajuntament,
als serveis socials o si coneixia que hi ha uns ajuts per a
pagar el lloguer, els deutes o els subministraments als quals
segurament podia haver accedit.

Jo crec que no m’haguessin donat els ajuts al lloguet...
no els vaig demanar perqué pensava que a mi no me’ls
donarien.

A Catalunya hi ha diferents tipus d’ajuts al lloguer: presta-
cions economiques d’urgéncia especial per a I'habitatge i
prestacions per al pagament del lloguer (amb convocato-
ria oberta durant uns mesos a l'any). Alguns ajuntaments
també tenen subvencions per ajudar a pagar el lloguer. Sén
ajuts a fons perdut per fer front al pagament del lloguer de
les unitats de convivéncia que tinguin ingressos baixos o
moderats, a les quals el cost de I’habitatge pot situar en risc
d’exclusio social residencial.



Li pregunto qué va fer:

Vaig tornar al centre residencial i me’n vaig anar amb
un professional del centre a Barcelona, on gestionen el
pis de proteccid, i vaig parlar amb el promotor. Li vaig
dir que el deixava (el pis). Em van acceptar la renincia i
vaig acordar que el deute generat el pagaria cada mes.

El Manuel comenta que ningli de ’Administracié publica es
va posar en contacte amb ell per veure qué li passava, no-
més el van trucar per reclamar-li el deute. Tampoc quan va
anar a ’Ageéncia de I’'Habitatge se’l va informar dels ajuts ni
li van plantejar cap altre tipus de solucié per no perdre I'ha-
bitatge. El Manuel es va perdre en la burocracia de '’Admi-
nistracié publica, que sovint no esta preparada per escoltar
i atendre les persones més vulnerables. La manca de coor-
dinacié entre les politiques socials, sanitaries i d’habitatge
exclou indirectament les persones més excloses del sistema
d’atencio, ja que queden invisibilitzades per I’Administracio,
i impedeix que puguin exercir els seus drets. Sovint aques-
tes persones més excloses sén ateses per organitzacions
sense anim de lucre que poden complementar el sistema
perd no poden substituir el que és responsabilitat de les
diferents administracions competents.

A Trilla i BermuUdez (2014) es descriuen les mancances de
gestid del parc public a Catalunya, i es destaca la manca
d’implicacié de les persones i les families en la gestié de
I’habitatge, els preus de lloguer alts que no s’adeqiien a les
economies familiars i la manca de seguiment del mateix
parc per part de PAdministracié. Segons la Conselleria de
Territori i Sostenibilitat, I’Agéncia de 'Habitatge de Cata-
lunya disposa d’uns 14.000 habitatges en régim de lloguer

i, per la seva banda, el Patronat Municipal de I’Habitatge a
Barcelona en disposa d’11.000 més. Val a dir que, en termes
comparats, la proporcié del parc d’habitatges de lloguer
social és d’'un 2% a Barcelona, xifra que contrasta amb

les proporcions més elevades de ciutats com Amsterdam
(48%), Berlin (30%), Londres (23%) o Paris (17%), tal com es
representa en el grafic 2.

Grafic 2. Parc d’habitatges de lloguer social
(% dins el parc total d’habitatges)

2,0

Font: elaboracié propia a partir de dades de Calvo (2016)
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A Austria identifiquen els llogaters que tenen dificultats,
els envien cartes quan es detecten problemes i també els
ofereixen visites de control. Aquesta practica ha millorat
el nivell de contacte de ’Administracié amb els llogaters
d’habitatge public fins a assolir el 80%, quan anteriorment
era del 30%. ¢

Actualment, es preveu el desenvolupament del Pla Terri-
torial Sectorial d’Habitatge de Catalunya mitjangant quatre
plans territorials sectorials d’habitatge especifics: el tercer
és el Pla de Lluita contra el Sensellarisme, que té l'objec-
tiu d’articular territorialment els diferents instruments de
politica d’habitatge que pretenen atendre les necessitats de
les persones sense llar amb els objectius generals del pla, i
facilitar la coordinacié amb la resta de les administracions i
els serveis.

El Govern de la Generalitat també ha iniciat I'elaboracié de
’Agenda Urbana Catalana per orientar el desenvolupament
sostenible de les ciutats segons els criteris marcats per
Nacions Unides durant la conferéncia Habitat Ill celebrada
a Quito (Equador). Alhora també es va establir I’Acord de
Govern 112/2017, d’| agost, per impulsar I'elaboracié del
Pacte Nacional per a la Renovacié Urbana de Catalunya.

Recentment, també s’ha aprovat el Pla Estatal d’Habitatge
2018-2021, encara que malauradament no ha incorporat
mesures especifiques per erradicar el sensellarisme i no re-
cupera, com el Pla de 2009, la possibilitat de programes es-
pecifics per a allotjaments a persones en exclusié residenci-
al. En positiu cal dir que si que inclou (gracies a la incidéncia
politica portada a terme per les organitzacions no gover-
namentals, entre les quals es compta Caritas Espafiola) la
situacio de sensellarisme com d’especial vulnerabilitat per a
P’accés als seus programes de lloguer. Espanya destinara, en
els propers quatre anys, un total de 1.443 milions d’euros
per a politiques publiques d’habitatge (0,1% PIB) per a tot
I’Estat, i continuara sent uns dels paisos de la Uni6 Europea
que menys inverteix en habitatge.

Linforme del Parlament Europeu “Politicas de vivienda en
los Estados miembros de la UE” cita textualment: “Portugal,
Espanya i Grécia tenen sectors particularment grans d’habitat-
ges ocupats pels seus propietaris, uns sectors minims d’habitat-
ge social de lloguer i (fins fa poc) uns sectors privats de lloguer
de baixa qualitat i en declivi. La despesa de 'Estat en politica
d’habitatge és inferior a I'l % del PIB”.¢3

De fet, si mirem la despesa per capita en proteccio social
en habitatge d’Espanya abans de la crisi, no superava el 40%
de la despesa mitjana europea, i amb la crisi es va reduir a
la meitat: els anys 2012-2015 la despesa d’Espanya va repre-
sentar entorn del 20% de la despesa europea. | només era
el 7% de la despesa del Regne Unit, o el 10% de la despesa
de Franca, el 12% de la despesa d’Irlanda o el 13% de la
despesa d’Alemanya.
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Grafic 3. Despesa per capita en protecci6 social en
habitatge d’Espanya dins la mitjana europea
(en % de PPS per capita)

Font: Eurostat.

El Pla pel Dret a I’Habitatge de Barcelona 2016-2025¢ té
com a eix estratégic prevenir i atendre I'emergéncia habita-
cional i exclusié residencial. Dins d’aquest eix es plantegen
tres linies estratégiques:

I. Prevencio de I'exclusié residencial,
2. Atencio a les persones en procés de pérdua de I'habitatge.

3. Atencid a les persones que no poden accedir a un
habitatge digne.

En aquesta linia es plantegen una série de mesures com
P’atencio a la situacié habitacional als assentaments, I'atencié
a les persones en situacié de sense llar, la intervencié en les
ocupacions precaries, I'actuacié en casos d’infrahabitatge,
P’actuacid en casos d’habitatges sobreocupats, I'extensié
dels programes per compartir habitatge i 'ampliacié de la
dotaci6 d’allotjaments temporals.

Preguntem al Manuel sobre com veu els seu futur i respon:

El meu futur? He fet una sol-licitud a I'Ajuntament de
Barcelona i em veig vivint a un pis de lloguer de pro-
teccio oficial. A un pis de mercat és impossible, no el
puc pagar. Jo cobro 1.100 euros, tot el meu sou seria
només per al pis i no podria tenir per a res més. Ho he
mirat, perd és impossible.

Jo podria pagar, a un pis, 400 o 500 euros maxim de-
lloguer més subministraments, i que em quedés l'altra
meitat per viure-hi, menjar, transport, i poder sortir de
tant en tant i comprar-me alguna peca de roba.

El Manuel ara esta al registre de sol‘licitants de pisos de
proteccio oficial de lloguer a Barcelona. Sap que haura de
tenir paciéncia perque els habitatges son molt limitats. El
parc public a la ciutat i a Catalunya no arriba al 2%, mentre
que la mitjana europea és del 15%.¢ Levolucié de I’habitat-
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ge de proteccié oficial a Catalunya* ens il-lustra el déficit
estructural que pateix la politica d’habitatge a Catalunya.s
Venim d’un déficit historic en qué el poc habitatge public
que s’ha construit ha estat de compra i tampoc no s’ha
sotmeés a un sistema de llarga durada de la seva qualifica-
cié. La manca de visi6 a llarg termini ha fet que les nostres
politiques d’habitatge no puguin garantir 'accés al dret a
’habitatge i encara menys ha pogut respondre a la situacié
d’emergéncia habitacional dels darrers anys.

Jo crec que per a les persones que treballen, com jo, hi
hauria d’haver habitatges que poguessin pagar amb els
seus ingressos —de maxim 400 euros—... i els que no
treballen, la veritat, és que ho tenen bastant malament,
perquée sempre hi ha alguna cosa a pagar, perd haurien
de tenir un habitatge digne, que se’ls ajudés o el pa-
gués algu. L’habitatge és el més basic, sense habitatge
no tens vida digna.

Per al Manuel el seu futur passa per accedir a un habitatge
social. Per a moltes persones del nostre context el concep-
te d’habitatge social esta associat a habitatges per a pobres.
En canvi, a la majoria dels paisos europeus un habitatge
social és un habitatge de titularitat publica que s’ofereix en
régim de lloguer a uns preus assequibles a les persones i a
les families. A diferéncia de Catalunya i Espanya, en alguns
paisos europeus com Holanda, Dinamarca, la Republica
Txeca, Austria i el Regne Unit, 'habitatge de lloguer social
té una forta preséncia, amb percentatges superiors al 20%
del parc d’habitatges total. Paisos com Holanda, Suécia i el
Regne Unit apliquen politiques publiques des de fa molts
anys i dediquen entre el 3% i el 4% del PIB a I'habitatge.

57. Pleace, N. (2016)

58. Nacions Unides (2018).

59. De conformitat amb el paragraf | de l'article || del Pacte, els estats membres “reconocen el
derecho a toda persona a un nivel de vida adecuado para si'y su familia, incluso alimentacion, vestido y
vivienda adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de existencia. Reconocido de este modo, el
derecho humano a una vivienda adecuada tiene la importancia fundamental para el disfrute de todos los
derechos econdmicos, sociales y culturales”.

60. Van Leerdam, J. (2013).

61. Entenem com a habitatges d’inclusié (o insercio) els habitatges gestionats per administracions
publiques o per entitats sense anim de lucre que, en régim de lloguer o sota altres formes de
tinenga, es destinen a atendre persones que requereixen una atenci6 especial.

62. FEANTSA (2012).

63. Parlament Europeu (2014). La traduccié al catala és nostra.

64. Ajuntament de Barcelona (2016).

65. Trilla, C., & Bernudez, T. (2014).

66. 1.057 habitatges protegits iniciats al 2017, un 9,3% d’habitatges protegits sobre el total
d’habitatges iniciats.

67. Ibidem.
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CAPITOL 3
UN HABITATGE INSEGUR
NO ES UNA LLAR

Es complicadissim, crec que qui viu en una habitacié ho pot entendre:
no hi ha espai de res, a I’estiu la calor t’aclapara, a ’hivern tot t’aclapara,
perque fora és fosc i arribes a casa i tot esta ple de coses

Lexclusié residencial és una situacié en la qual no es
disposa d’'un habitatge digne i adequat, és a dir, en la qual

no es té accés a un habitatge que reuneixi les condicions
necessaries per a un desenvolupament adequat, tot incloent
I’entorn on viuen les persones.

LEnquesta sobre Integracié i Necessitats Socials de la
Fundacié Foessa (EINSFOESSA 2018) permet I'analisi de

les situacions relacionades amb I’habitatge que dificulten

la integracié social de moltes persones. No recull infor-
macio6 de sensellarisme, pero si d’aquells factors d’exclusié
residencial que es donen a les llars. La vulneracié del dret a
I’habitatge deixa en una situacié de gran debilitat la poblacio
que la pateix, el 23,7% de la poblacié espanyola I'any 2017.
Aquesta xifra és del 27,9% en el cas de Catalunya, i puja fins
al 36,3% de la poblacié de la diocesi de Barcelona, cosa que
es relaciona amb la major dificultat d’accés a un habitatge
digne en l'area urbana de la ciutat de Barcelona i principals
ciutats del voltant (LHospitalet de Llobregat, Badalona,
Santa Coloma, Cornella i Sant Adria). | encara és més greu
en alguns collectius i situacions, com per exemple, en el
cas dels estrangers: el 71,8% dels estrangers no comunitaris
es troba en exclusié residencial. També el fet d’estar a l'atur
fa augmentar I'exclusié residencial: el 69,2% de les llars amb
algun membre a l'atur es trobaven en exclusié residencial

a la Diocesi de Barcelona I'any 2017. | pel que fa la situacid
familiar, el 44,2% de les llars amb algun menor es trobaven
en exclusioé residencial I'any 2017 a la Diocesi de Barcelona.

A més a més, dels 8,6 milions de persones en exclusié
social a Espanya I'any 2017 si tenim en compte les persones
en situacié d’exclusié social, el 60,1% es trobava en exclusié
residencial, xifra que per al cas de Catalunya és del 64,7%.
Encara és més greu per a la poblacié de la Diocesi de Bar-
celona, amb una exclusioé residencial del 76,2% de la pobla-
cid en situacidé d’exclusié social, és a dir, entorn de 970.000
persones. Si considerem només les persones en situacio

d’exclusio social severa, el 90,4% patia exclusié residencial a
la Diocesi de Barcelona, cosa que demostra I'estreta relacio
entre trobar-se en situacié d’exclusié social i no disposar
d’un habitatge digne. Es a dir, 'exclusié social s’identifica
amb l'exclusié residencial. Lhabitatge es constitueix, doncs,
com una de les principals dimensions que afecten la integra-
ci6 social, juntament amb l'ocupacié i la salut. De fet, 'any
2017 el 20,4% de les persones en situacié d’exclusié social a
Espanya estava afectada a la vegada per exclusié en 'ocupa-
cid, I'habitatge i la salut. Aquesta proporcio és més elevada
per a la diocesi de Barcelona, perque puja fins a un 29,1%

la poblacié en exclusié social afectada simultaniament per
exclusié en I'habitatge, en la salut i en 'ocupacio.

Grafic 4. Poblacio6 afectada per I’exclusio en habitatge.
Espanya i diocesi de Barcelona (2018)
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Font: elaboracio propia a partir de dades de I'enquesta sobre integracio i necessitats socials de la
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Figura 6. Trajectoria residencial de la Tania

HABITACIG RELLOGUER

SOFA )
HABITACIO RELLOGUER

Vaig estar uns sis mesos dormint en un sofa.

La Tania va arribar a viure a Catalunya fugint del seu pais
d’origen. Soltera i sense fills, no estava sola, la seva germa-
na ja vivia a Catalunya i la va ajudar a trobar una primera
habitacié... que no va ser tal.

Va llogar més aviat un llit a una persona que tenia llogat un
pis més gran. Aquell llit, pero, tampoc no era només per a
ella. A una habitacié molt petita, hi havia una llitera per a
infants, on a dalt dormia una amiga de la seva germana i, a
la part de baix, havien de dormir les dues germanes juntes.
Les dificultats per passar les nits en aquell llit petit la van
portar a dormir al sofa de la sala durant els primers sis
mesos a Catalunya, a un pis on, a més de les tres dones que
compartien I’habitacid, vivia una parella amb el seu fill i una
altra persona més, rellogades per la titular del contracte de
lloguer del pis.

Sovint es pensa que llogar una habitacié pot ser una solucié
per a les persones que no tenen prou recursos economics
per llogar un pis sencer. Aquesta resposta, coneguda com
relloguer, és freqiient trobar-la en molts serveis socials,
inclosos els de Caritas. Técnicament es coneix com a sot-
sarrendament, i és permés per la Llei d’arrendaments urbans
sempre sota determinades condicions:

HABITACIO RELLOGUER
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HABITACIO RELLOGUER

- La coexisténcia de dos contractes. Un de la propietat
cap a la persona arrendataria del pis de lloguer, i l'altre
entre aquesta i la persona que relloga I’habitacié.

- Consentiment, per escrit, de la persona propietaria
perqueé l'arrendataria rellogui una part del pis. En cas que
no n’hi hagi, la propietaria té dret a rescindir el contracte
de lloguer.

- Que la renda del relloguer no sigui superior a la renda
del lloguer del pis, i que la durada del contracte de rello-
guer estigui supeditada al contracte de lloguer.

En abstracte, es considera com una solucié per evitar el
carrer. Sovint es pensa que llogar una habitacié d’un pis més
gran constitueix poc menys que compartir pis amb altres
persones. No és una solucié ideal, pero tampoc sembla a
primera vista com una font de problemes i de vulneracié
dels drets més elementals de les persones.

Tanmateix, la situacié de la Tania forma part de la categoria
d’habitatge insegur abans esmentada, que, recordem, és
aquell sobre el qual no es disposa d’un titol legal -viure aco-
llit amb familiars o amics o sense contracte d’arrendament-,
sobre el qual hi ha una notificacié legal d'abandonament de
I’habitatge o una amenaga de violéncia per part de la familia
o de la parella.



Segons les dades d’avancament de I'enquesta sobre Integra-
ci6 i Necessitats socials (EINSFOESSA 2018) de la Fundacié
Foessa®, el 2017 un 6,7% de la poblacié de la diocesi de
Barcelona vivia en un habitatge insegur, per sobre de la
mitjana catalana (4,0%) i espanyola (4,5%).

Grafic 5. Poblacié en habitatge insegur (en %) (2018)

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'enquesta sobre integracio i necessitats socials de la
Fundacié FOESSA de 2018.

Les proporcions de persones en situacié d’habitatge insegur
varien segons les caracteristiques de les llars. Aixi, si con-
siderem només les llars on tots els membres sén d’origen
extracomunitari la proporcié de llars en situacié d’habitat-
ge insegur augmenta fins al 16,4%, cosa que demostra les
pitjors condicions residencials d’aquest col-lectiu, com és

el cas de la Tania. De manera similar, la proporcié de llars
augmenta fins al 27,1% per a aquelles en les quals el sus-
tentador principal es troba a l'atur. Finalment, si la llar és
monoparental, la proporcié en habitatge insegur augmenta
fins al 15,5%, i fins al 15,7% en les llars formades per més de
cinc membres.

Es freqiient que els pisos on es lloguen habitacions siguin
portats per persones que no en son les propietaries. Com
a molt, disposen d’un contracte de lloguer del pis que, molt
sovint, no reconeix el dret a rellogar cap habitacié. Pero

la practica del relloguer és estesa perqué ajuda aquestes
persones a pagar el lloguer del seu pis o, fins i tot, sén
I’inica font d’ingressos de la persona arrendataria. Aquesta
practica pot fer-les perdre el pis i pot enfrontar-les a una
denuncia per part de la persona propietaria. Pero és una
practica molt estesa. A Caritas vam atendre 4.554 persones
en situacio de relloguer durant I'any 2017. Aixo suposa un
increment de més del 50% respecte a les que vam atendre
en la mateixa situacio el 2007 (grafic 6). En aquesta década,
en qué la crisi econdmica va provocar una crisi de I'habitat-
ge i una emergéncia habitacional a Catalunya, les persones
van haver de viure en les situacions precaries que compor-
ta la vida en una habitaci6. Com es pot veure al grafic 6, la
década va estar marcada per una pujada en el nombre de
persones que Caritas va atendre en situacié de relloguer.
Aquests tipus de situacions van comencar a descendir a
partir de 2012, pero en els Ultims anys es pot veure un
repunt d’aquesta problematica.
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Grafic 6. Llars i persones ateses per CDB en situa-
ci6 de relloguer (2007-2017)

Font: dades propies de Caritas Diocesana de Barcelona

La situacié de la Tania en aquell pis es va ser molt dificil,
perqué I'espai era molt petit per a tantes persones. Com
que només l'arrendataria tenia capacitat per buscar i llogar
un altre pis, per tenir els papers en regla i els ingressos
necessaris, entre totes les persones que hi rellogaven van
convéncer-la de buscar-ne un altre.

Al seu segon pis, la situacié de la Tania no va pas millorar. Ja
no havia de dormir al sofa, pero, en ser I'tltima en arribar,
I’habitacio que li va correspondre I’havia de compartir amb
una altra dona, i era més aviat un petit distribuidor que
connectava amb el safareig. Per a les dues, tenien només un
llit petit i se’ls va canviar el preu: I'arrendadora els va pujar
el preu del relloguer, ja que en ser més car aquest nou habi-
tatge repercutia el preu en el lloguer de les habitacions.

Donada aquesta situacio, les persones que hi vivien van
intentar agafar el control de la situacié. D’entre totes
elles, només una de les dones —la que vivia amb el seu fill
i la seva parella— va trobar-se en situacié de llogar un pis
quan va aconseguir tenir la documentacié administrativa
en regla. Només li calia reunir els diners necessaris per
assolir les despeses de contractacié —fianga, aval bancari,
pagament a la immobiliaria, etc. Aquesta mena de peatge
que suposa el canvi d’un habitatge a un altre el pateixen
totes les persones que canviin de domicili, sigui perqué
es muden a un lloguer de pis, sigui per relloguer d’ha-
bitacions. Per a les economies més precaries, el peatge
que suposa aquest canvi és una barrera molt important
a I’hora d’accedir a un habitatge. Les persones que han
caigut en situacions d’exclusié social sovint veuen que, a
més de les dificultats economiques per accedir-hi, exis-
teix una barrera invisible basada en la desconfianca de la
persona propietaria, la qual les impedeix ser considera-
des per llogar un habitatge. Discriminades per la seves
caracteristiques, necessiten acompanyament per poder
trencar aquestes barreres no economiques.

La Tania va trobar el seu tercer lloc on viure quan entre
les set persones que vivien al pis van aconseguir els diners i
van trobar un pis on mudar-se. El problema per a elles era
que només aquesta dona que havia aconseguit els papers
podia apareixer en el contracte i, per tant, la seva situacid



03 / INFORMES CARITAS

d’inestabilitat i manca de drets es continuava allargant. De
nou, la Tania es va veure sense la possibilitat de compartir
pis, amb I'Gnica possibilitat de rellogar, amb tota la insegu-
retat en la tinenga que comporta el relloguer. La situacié de
les persones que relloguen una habitacié, sempre sense un
contracte pel mig, és d’indefensié absoluta. En no haver-hi
un contracte, totes les condicions queden supeditades a la
voluntat de la persona que ha signat el contracte de lloguer
del pis. Quan la persona que I'havia llogat va decidir portar
a Catalunya els dos fills que tenien al seu pais d’'origen, la
Tania i la resta de les persones rellogades van entendre que
havien de marxar.

...Si va portar els seus dos fills... com haviem d’estar
els cinc alla, en una habitacié? Es a dir, ella, en poques
paraules, m'estava fent fora del pis.

En no tenir un contracte de lloguer, la Tania no va poder
acollir-se a la mesa d’'emergéncies de I’Ajuntament de Bar-
celona. Aquesta mesa intenta donar resposta a situacions
d’emergencia social. Totes les persones que es troben en
situacié d’'emergéncia, de vulnerabilitat i perdua imminent
de I'habitatge poden dirigir-se a la mesa d’adjudicacio
d’emergencies socials, per poder accedir als habitatges per
a emergencia social de qué disposa I'’Ajuntament. S’entén
per emergeéncia social una situacié de pérdua imminent

de I'habitatge habitual. El problema per a la Tania, com ja
s’ha dit, és que aquesta situacié s’ha de poder demostrar
documentalment, la qual cosa deixa fora de la mesa les situ-
acions de les persones en relloguer. Durant els ultims anys,
pero, la mesa d’emergéncia ha ampliat els destinataris que
s’hi poden dirigir, fins i tot amb families que han formalitzat
una dacié en pagament. Lincrement de situacions de pér-
dua de I'habitatge i el baix nombre d’habitatges disponibles
fan que el temps d’espera en I'adjudicacié d’un habitatge
sigui d’aproximadament un any.

Aixi, la seva germana, l'altra dona amb la qual la Tania
compartia habitacié i ella mateixa van decidir buscar un
parell d’habitacions juntes a un mateix pis, pero no ho van
aconseguir. La germana es va instal-lar en una habitacié per
a ella sola en un pis, i la Tania i la seva companya van trobar
habitacié per compartir a casa d’'una parella que llogava les
dues habitacions que tenia lliures. A cada una de les habi-
tacions, hi havia dues persones, amb la qual cosa vivien al
mateix habitatge un total de sis persones en tres habitaci-
ons. Mantenir el grup amb el qual s’entenia i podia conviure
va ser impossible.

La convivencia al quart habitatge, pero, va ser molt posi-
tiva, recorda la Tania. La dona del pis, de més edat, ajuda
les joves que han rellogat les habitacions en tot el que pot,
les guia en el que sap i hi manté una relacié molt cordial.
La Tania es va quedar embarassada, i pensava tenir alla la
seva filla fins que la seva germana li va dir que es quedaria
una habitacid lliure al pis en el qual ella dormia. El somni
d’estar juntes va aparéixer de nou a I’horitzé i, per aixo,

la seva amiga i ella van decidir canviar un pis per l'altre. La
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casualitat va fer que a la Tania 'acomiadessin de la seva
feina aquell mes d’octubre, gairebé al mateix moment de
mudar-se.

En aquest cinqué habitatge, i sense feina, la Tania va afron-
tar els ultims mesos d’embaras. Durant el Nadal d’aquell
any, la persona que els rellogava les habitacions va marxar
al seu pais a passar les festes. | a comengcaments d’any, va
néixer la filla de la Tania. Quan la nena només tenia uns
dies, aquesta persona torna del seu pais i els va dir que
necessitava I’habitacio.

Va venir directe a demanar-nos I'habitacio... necessita-
va llogar-la per tenir diners, perque necessitava viatjar,
necessitava els diners per emportar-se’ls i, despres,
quan va tornar, ens va fer fora, al carrer.

La Tania va passar el mes de gener buscant habitacio, amb
una nena de dies als bragos, i per fi va trobar un nou lloc,
on també podria anar amb la companya d’habitacié amb la
qual ha conviscut tot aquest temps. La nova habitacié, al
sisé pis en que viuria, la compartirien les dues dones amb la
nena nounada i estava plena d’humitats. Pero la necessitat
les obligava.

Per aconseguir atencié medica a la seva filla, a la Tania li cal
empadronar-se, i una amiga li va comentar que ho pot fer
sense domicili fix. En aquell moment vivia al barri de Pubilla
Cases, a I’'Hospitalet de Llobregat, i va a una oficina de
PAjuntament per tramitar-ho. Quan finalitza les gestions,

el funcionari li va comentar que, un dia sense especificar,
rebria la visita d’un inspector municipal al domicili que havia
indicat com a referencia.

La legislacio sobre els empadronaments és clara. Totes les
persones que habiten en un municipi tenen l'obligacié d’em-
padronar-s’hi, tinguin o no tinguin domicili fix (art. 15 de la
Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim
local). Els ajuntaments, per la seva banda, tenen I'obligacié
d’empadronar totes les persones que hi resideixin. Les
persones que no tenen domicili fix només poden empadro-
nar-les després d’haver posat el fet en coneixement dels
serveis socials municipals (art. 9 del Reial decret 280/1995,
de 24 febrer).¢ Es a dir, en cap cas el registre en el padré
no hauria de constituir una eina de control sobre les condi-
cions d’habitatge ni sobre quantes persones hi resideixen. Si
es produeix una inspeccid, ha de tenir com a Unic objectiu
la comprovacié que una persona, efectivament, hi viu. Des
de Caritas detectem, pero, que aquestes inspeccions sovint
son realitzades per la Policia Local, la qual cosa genera un
efecte d’ansietat i d'amenaga en la persona que té el con-
tracte de lloguer, i que freqiientment acaba desembocant
en una major tensid cap a la persona que viu rellogada en
una habitacioé i que ha demanat empadronar-se al municipi,
cal recordar-ho, sense domicili fix.

El dia que l'inspector va arribar al pis, la Tania era a casa.
Com que va certificar que la Tania estava vivint en aquella
casa, i que estava pagant uns diners per una habitacio, l'ins-



pector va dir que no podia empadronar-se sense domicili
fix i va demanar a la persona que havia llogat I'habitaci6 el
contracte per tal d’empadronar-la-hi. Van ser moments de
tensio, fins que la dona que portava el pis va confessar que
no tenien contracte de lloguer del pis i que, en realitat,
estaven ocupant I'habitatge. Al final, la Tania no va poder
empadronar-s’hi, ja que no sortia al contracte i no la van
acceptar com a persona sense domicili fix, i ho va acabar
fent a casa d’una amiga, en una ciutat veina.

La visita de l'inspector també va comportar que la Tania
hagués de marxar del pis. La cerca d’habitacioé es fa normal-
ment partint d’amistats i coneguts que traslladen la infor-
macié que tal o qual habitacié queda buida, pero, si aquesta
xarxa informal no funciona, la férmula que millor funciona
son els cartells als locutoris.

En aquesta ocasio, la Tania va trobar habitacié per a ella
sola i la seva filla a casa d’'una dona que estava embarassada
i que convivia amb la seva parella i un altre fill a la mateixa
habitacié. Laltra habitacié de I'habitatge la van llogar a la
Tania, pero la dona li va advertir de la temporalitat del
relloguer: tant bon punt la seva germana tingués el visat per
venir a Catalunya, hauria de deixar I'habitacio lliure.

El temps s’alia amb la Tania, i els tramits del visat i de la
compra del bitllet d’avi6 es van allargar en el temps. Durant
un any i mig, la Tania i la seva filla van poder viure en aque-
lla habitacio, el seu seté habitatge. Sempre amb I'espasa de
Damocles d’'un nou desnonament intempestiu. La germana
va acabar organitzant el viatge, i a I'habitatge es van ajuntar
quatre adults, un infant d’'uns quants anys, el nounat i la filla
de Tania, que ja tenia gairebé dos anys.

Si vas amb infants no et lloguen habitacions. Diuen que
fan soroll, que ploren.

La Tania no trobava cap habitacié que li poguessin llogar si
anava amb la seva filla. I, si acceptaven que hi entrés amb

la seva filla, el preu s’encaria. Com que havia de deixar
’habitacié on era el més rapid possible, va acabar acceptant
entrar en una que llogava una dona que vivia amb el seu fill
adolescent. El vuité pis tenia tres habitacions, i a ella li va
correspondre una habitacié que en el moment de llogar-la
es feia servir d’abocador d’una casa on les condicions
higiéniques eren impossibles, amb bruticia i un gos fent les
seves necessitats dins el pis. Li van deixar el relloguer en
350 euros, a canvi que pintés i netegés tota 'habitacid, i s’hi
va traslladar. La primera nit que hi va passar es va despertar
perqué alguna cosa I'estava mossegant. La casa tenia una
plaga de xinxes, i no va poder dormir a I'habitacié durant |5
dies, fins que la dona que duia el pis va accedir a fumigar-lo.

A partir d’aquell moment, la Tania i la seva filla van patir
una situacié d’assetjament a I’habitatge. Ni la seva filla ni
ella no podien sortir de ’habitacié sense que la dona o el
fill els recriminessin alguna cosa. Els van tancar l'accés a la
rentadora. Els van fer impossible cuinar. Les van obligar a
patir situacions violentes i les amenagaven constantment a
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pujar-los el relloguer, amb I'excusa que gastaven massa i les
factures dels subministrament pujaven molt. La convivéncia
es va fer impossible. La Tania no passava temps a casa i
intentava estar sempre al carrer, sola quan la seva filla era a
I’escola bressol, o amb ella quan I'escola estava tancada. La
Tania va buscar una altra habitacié desesperadament, pero
en moltes no Iagafaven perqué tenia una nena petita.

Cada any, augmenta el nombre de llars amb menors que vi-
uen de relloguer i han de ser ateses per Caritas. Si el 2007
se’n van atendre 574, el 2017 aquesta xifra va augmentar en
un 34%, fins a 769 llars (grafic 5).

Grafic 7. Llars ateses per CDB on viuen menors
d’edat (2007, 2012, 2017)

Font: dades propies de Caritas. Suma de les llars formades per families monoparentals femenines i

parelles amb fills que viuen en una habitacié

Aquestes xifres es tradueixen en un increment de més del
42% de menors d’edat que vivien de relloguer i que Caritas
ha atés entre 2007 i 2017 (grafic 8). La vida en una habitacié
de relloguer nega als infants el seu dret basic a I’habitatge,
reconegut per la Convencié dels Drets dels Infants, la qual
és el tractat internacional més ratificat de la historia i que,
evidentment, ha ratificat I'Estat espanyol. Tal com s’indica

a larticle 27.1, “els estats membres reconeixen el dret de tots
els infants a un nivell de vida adequat al seu desenvolupament
fisic, mental, espiritual, moral i social”. |, més concretament, a
I'article 27.3, es parla que “els estats membres, d’acord amb les
condicions nacionals i segons els seus mitjans, han de prendre
les mesures apropiades per ajudar els pares i les altres persones
responsables de l'infant a fer efectiu aquest dret i, en cas de
necessitat, han de donar ajut material i programes de suport,
principalment pel que fa a la nutricié, el vestit i 'habitatge”.
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Grafic 8. Menors d’edat atesos per CDB que viuen
de relloguer (2007, 2012 i 2017)

Font: dades propies de Caritas

La gravetat de la vulneracié dels drets de 'infant en
aquesta situacié no es queda només en la negacio al seu
dret a una vida adequada, sin6é que la Convencié també
exigeix als estats que garanteixen la llibertat d’esbarjo™
als infants. Aquesta llibertat no esta en cap cas garan-
tida quan l'infant viu en una habitacié. Sovint la situacié
del menor d’edat queda reduida a la vida en la mateixa
habitacio, sense poder fer Us de la resta de I’habitatge.
En aquesta situacio, el joc, el desenvolupament de I'infant
o ’esbarjo es veuen compromesos.

Segons I'Enquesta d’Integracioé i Necessitats Socials de la
Fundacié Foessa, el fet de tenir menors a la llar pot marcar
la diferéncia entre I'exclusié i la integracié social, amb un
24,2% de les llars amb menors en una situacié d’exclusié
social davant el 21,7% de les llars sense menors. Quan

es tracta de llars monoparentals la proporcié puja fins al
36,2%, i fins al 48,4% en el cas de les families nombroses.

Grafic 9. Llars amb menors en exclusio social a la
Diocesi de Barcelona, segons tipologia. 2018
(en % del total de llars)

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de I'enquesta sobre integracié i necessitats socials de la
Fundacié FOESSA de 2018.

Quan, a la fi, la Tania va trobar una habitacid, va anunciar
que deixaria aquell pis a comengament de mes. Pero, un
dia, tornant per la tarda de I'escola bressol amb la seva filla,
la Tania va veure que havien canviat el pany de la porta de
I’habitatge i no podia entrar-hi ni accedir a les seves per-
tinences. Finalment, va haver d’acudir a la policia i avangar
la mudanca per tal de sortir d’aquella habitacié.
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Vaig entrar com en depressio, només volia plorar i plo-
rar i plorar perque... jo pensava, tant que em mudo, la
gent no veu que vaig amb una nena petita amunt i avall,
mudant-me d’un lloc a un altre, que aixo és complicat. |
pitjor encara la meva nena, que no esta tranquil-la ni un
moment, i es porten molt malament amb ella.

La situacié de solitud i indefensié en el que se suposa que
ha de ser I'espai més intim d’una persona va perjudicar la
salut de la Tania. Durant aquest periple, la Tania va apren-
dre a desconfiar de les persones, va tallar moltes relacions
personals i va abragar la tristor fins a sentir-se deprimida.
La situacié d’assetjament la va tenir diversos dies sense
cuinar, principalment per por de reaccionar, davant una si-
tuacié violenta, amb una resposta encara més violenta que
pogués complicar-li encara més la vida.

La seva filla també n’ha rebut d’impactes. S’ha passat tota
la seva curta infantesa, de zero a tres anys, sense una llar,
sense un espai propi. Els efectes s’han deixat notar a I'es-
cola bressol, on ja han comentat a la Tania que noten que
passa alguna cosa a casa. Es en aquesta etapa en qué tenim
constancia que l'arquitectura del cervell dels infants s’esta
formant. De I'entorn on visquin dependra en gran mesura
el seu desenvolupament posterior. Viure en una situacié
d’estres, com la que la filla de la Tania ha patit des que va
néixer, dificulta que el cervell desenvolupi correctament
arees tan importants com les dedicades a 'aprenentatge i
el desenvolupament cognitiu.” No vol dir que no pugui de-
senvolupar-les més endavant, pero si que sera més costods
i necessitara un entorn més estable. A més a més, el fet de
compartir els espais amb persones que no sén de la familia
exposa els menors a patir abusos. La Tania és conscient
que algun cop han fet fotos a la seva filla o que ha aparegut
amb alguna cremada petita, impossible que se I'hagi fet tota
sola. Tot i aixi, ha aconseguit que la seva filla segueixi sent
una nena felig i alegre.

Després que la policia I'ajudés a recuperar les seves per-
tinences, la Tania va llogar una habitacié on només tindria
un llit petit i una prestatgeria. Era el seu nove pis, on vivia
una parella amb una nena petita. Va comengar pagant 320
euros, pero els arrendataris del pis ja la van advertir que si
pujaven les factures hauria de pagar més, fins a 400 euros.
Amb aquesta amenaga, la parella va marxar al seu pais
d’origen a passar el Nadal i la Tania va viure unes setmanes
de tranquil-litat, en poder gaudir de tot I'habitatge per a
ella sola i la seva filla. Pero en el moment que van tornar al
pis, es va generar un ambient d’hostilitat cap a elles, i li van
demanar que marxés de I’habitacio. Labséncia d’intimitat va
fer que la Tania no pogués desenvolupar amistats i relacions
socials en una situacié de normalitat. Havia de complir, en
tot moment, les arbitraries normes de les persones que i
rellogaven les habitacions, i demanar permis per fer qualse-
vol cosa fora de les tasques diaries. La situacio va arribar a
un punt en qué a la Tania no li van deixar celebrar l'aniver-
sari de la seva filla ni convidar un parell d’amics de I'escola
bressol de la nena.



Dos mesos després d’arribar a aquesta habitacid, la Tania
va haver de tornar a marxar perque la van fer fora. Si fem
esment als desnonaments silenciosos del lloguer, referint-nos
a les persones a les quals se’ls acaba el contracte de lloguer
i no el renoven o no tenen capacitat economica per pagar
el preu nou i han de deixar el pis, podriem considerar com
a desnonament invisible la situacié de les persones que han
de deixar I'habitacié que tenen rellogada. Aquestes perso-
nes no tenen cap tipus de dret en no existir un contracte
de lloguer de 'habitacio, ja que, com hem vist, la majoria
dels relloguers es fan de manera informal, i els gestionen
les persones que han llogat el pis sencer i sense haver avisat
préviament la persona propietaria del pis. La inexisténcia de
regulacié o de control sobre el que passa s’afegeix a I'absén-
cia d’'un servei de mediacié o de ajuda a la cerca d’habitacid,
public o privat. Les politiques municipals, autonomiques o
estatals posen el focus en un tipus de persones que poden
signar un contracte de lloguer en tenir garantit uns ingres-
sos que, tot i ser baixos, permeten pagar un lloguer social.
Pero moltes de les persones que relloguen una habitacio,
com veiem a Caritas, no tenen ingressos fixos, i I’habitacié
és I'tltim recurs que tenen per no caure al carrer.

Em diuen “si és sola, I'habitacié sén 280 euros al mes.
Pero si tens un nen, son 360 o 350 euros”.

Mitjangant un anunci al locutori, la Tania va trobar una
nova habitacié que no era pas barata: 370 euros per una
habitacié enganxada a la galeria, en el desé pis en qué va
viure des que va arribar a Catalunya. Alla viu la persona que
arrenda el pis, els seus dos infants menors d’edat i una altra
persona en una tercera habitacio. Larbitrarietat del preu
de relloguer fa que les persones que lloguen habitacions

no puguin planificar les despeses a les quals, amb els seus
petits ingressos, poden fer front. Es una arbitrarietat que té
dues dimensions.

D’una banda, el preu el marca I'arrendatari segons li convé,
no segons les despeses o el preu de lloguer del pis. En
general, qualsevol situacié diferent de la d’'una persona
sola fa que el preu de 'habitacié pugi. Perd entre aquestes
causes de pujada es destaca la inclusié d’infants. Com s’ha
dit abans, sén poques les habitacions que es poden trobar
si una persona o una parella va acompanyada de menors, i
aixo fa que els preus que es paguin siguin molt superiors.
En el cas de I'habitacié que la Tania va rellogar, l'anterior
persona rellogada pagava 180 euros, i a ella li va quedar un
preu de 370 al mes.

Pero l'altra dimensié de I'arbitrarietat en els preus és la
temporalitat. El relloguer pot pujar per qualsevol motiu que
consideri la persona arrendataria, ja sigui un increment de
les despeses de subministraments —que sempre es conside-
rara culpa de la persona rellogada— o un increment del preu
de lloguer del pis. Els abusos que es puguin patir en el mer-
cat de lloguer o els increments dels subministraments que
s’han viscut durant els ultims deu anys sén traslladats a les
persones que relloguen, com a ultima baula de la cadena. A
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la Tania li va passar en aquest cas i, al cap de poc d’instal-
lar-s’hi, Parrendataria del pis la va avisar que la propietaria
del pis li havia apujat el lloguer i, sense mostrar-li cap prova,
li va apujar el preu de I'habitacié de 370 fins a 400 euros.

Grafic 10. Ajuts economics per al relloguer conce-
dits per CDB (2007-2017)

1.686

* Llars SAE

Font: dades propies de Caritas

Caritas ha pogut comprovar que, en els Ultims deu anys, ha
hagut d’incrementar els ajuts que concedeix per pagar el
relloguer d’una habitacié (grafic 10). Tot i que actualment
estem lluny del pic de gairebé 700.000 euros en ajuts al
relloguer atorgats el 2011, la realitat de I'tltim any en qué hi
ha dades, 2017, és que els ajuts per aquest concepte s’han
incrementat un 75% respecte al 2007. Les dades apunten
un increment del 13% de les llars que han rebut un ajut per
relloguer entre 2007 i 2017, pero, en canvi, el nombre de
persones ha baixat un 3,6%. Aixo implica que Caritas esta
ajudant llars amb menys persones que a l'inici de la crisi,
segurament perqué ja no hi ha tantes persones que com-
parteixen habitacio, com va fer la Tania al comengament.
Aquesta tendéncia es deu al fet que compartir habitacié
esta molt associat amb persones que acaben d’arribar a
Catalunya. Tant bon punt aquestes persones aconseguei-
xen estabilitzar minimament la seva situacio, marxen a una
habitacié propia. També es deu al fet que el nombre de
persones que arriben per primer cop a Catalunya ha baixat
el 2017 respecte a 2007, en qué encara existien fluxos
migratoris derivats de I’época de creixement economic.
Tot i aixi, la tendéncia d’aquests fluxos torna a ser creixent
si comparem 2017 amb els anys immediatament anteriors.
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Grafic |1. Persones ateses per CDB segons el sexe
(2007, 2012 2017)

2931
2.555

1.661

Font: dades propies de Caritas

Alld que no ha canviat gaire ha estat la major proporcié
de dones que d’homes. Si mirem les persones ateses per
Caritas que vivien de relloguer el 2007, el 2012 i el 2017
(Grafic 1), veiem que les dones sén sempre majoria.

Amb un preu inassolible com aquest, la Tania va aguantar
dos mesos, pero va haver de tornar a mudar-se novament.
Va trobar una habitacié en un altre habitatge, 'onze, pero
menys de quinze dies després d’arribar-hi, la persona que li
havia llogat va comencar a exigir-li que marxés, a assetjar-la
i a impedir-li cuinar o fer servir l'aigua calenta. |, en un mes,
va tornar a fer les maletes per marxar en una altra habita-
cié. Son ja dotze habitatges des que va arribar a Catalunya,
nou d’ells els Gltims dos anys i mig, amb la seva filla.

A data d’avui, la Tania viu en una habitacié al seu dotze
habitatge a Catalunya. Alla, la seva situacié ha canviat
radicalment. Des del mes de juliol de 2018 té llogada una
habitacié a casa d’una altra dona que també té una filla
petita. Lhabitatge és gran, i el preu és de 350 euros. Pero,
el més important, la convivencia és bona. Per primer cop a
la seva vida, la seva filla pot fer Us de tot 'habitatge i jugar
amb tranquil-litat. Té accés a la cuina i a tots els serveis de
la llar, i les condicions de relloguer sén estables. Tot i aixi,
encara no té contracte, i esta en una situacié en qué no té
cap dret reconegut, i pateix una inseguretat, la qual només
esta amagada rere la relacié cordial i el bon enteniment
entre les dues persones adultes que, per dir-ho d’alguna
manera, comparteixen el pis.

Parlar de les persones amb les rendes més baixes és fer-ho,
majoritariament, de persones que viuen de lloguer (grafic
12). Sén poques les persones que estan en els decils de
renda més baixos i tenen un habitatge amb una hipoteca
vigent, en comparacié amb les que tenen un habitatge de
lloguer. Aquest indicador ha estat molt semblant durant
I’época de crisi, i és que, tot i la bombolla immobiliaria que
es va viure la década passada, el lloguer seguia sent la forma
d’accés a I'habitatge més freqiient per a les persones amb
rendes més baixes.
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Grafic 12. Distribucié del régim de tinenca, segons
els decils de renda de les llars que paguen per I’ha-
bitatge (Catalunya, 2017)

Font: elaboraci6 propia a partir de les microdades de I'Enquesta de condicions de vida 2017 de I'INE.

Tot el temps he llogat habitacions, perque és que no
arriba (per pagar-ho tot). Es mentida que una familia
hagi de viure sola, o que una dona hagi de llogar el pis
sola, és que no arribes, no et dona per a tant.

Compartir habitacié va ser el primer que va fer la Lourdes
Iany 2000, quan tot just acabava d’arribar a Barcelona per
primer cop. Amb 22 anys i cap carrega familiar, va tenir la

sort de tenir una tieta que li va poder llogar una habitacio

compartida amb la seva cosina, més petita que ella.

Aquells anys van ser per a la Lourdes els de més oportuni-
tats. Va aconseguir rapidament una feina en que la van aju-
dar a regularitzar la seva situacié administrativa, de manera
que, quan va poder, va abandonar 'habitacié que compartia
perqué les condicions de salubritat eren molt precaries: hi
havia tingut dues infeccions d’orella per causa de les plagues
que hi havia.

Al nou habitatge que va trobar també compartia habitacio,
amb moltes persones. La situacié va derivar en un intent
de violacié que va provocar que ella prengués la decisié de
llogar pel seu compte. Era I'any 2008, i podia complir les
condicions per accedir a un pis de lloguer, tot i que no era
facil. El problema, pero, era mantenir-lo.

La Lourdes va haver de llogar habitacions al seu pis. Ella,
sola i amb un sou de 850 euros, tenia clar que no podria
mantenir-ne cap per si mateixa. Lesfor¢ economic que han
de fer les persones per poder pagar el seu habitatge és de
més del 40% dels seus ingressos disponibles en el 51,7% de
les llars de I’Area Metropolitana de Barcelona (AMB).”



Grafic 13. Taxa de sobrecarrega de despeses de
’habitatge per a llars de lloguer o relloguer a I’Area
Metropolitana de Barcelona (2011 i 2016)

Font: elaboraci6 propia segons dades de I'lERMB (2017)

Des d’'una perspectiva comparada en 'ambit europeu, es
pot comprovar que el cas d’Espanya, i també el de Cata-
lu-nya, es diferencia del de la resta dels paisos europeus
(Grafic 14). Aixi, si el 2017, en termes generals, el 9,8% de
la poblacié espanyola tenia una sobrecarrega de les des-
peses d’habitatge que superava el 40% de la seva renda
disponible (en linia amb la mitjana europea, del 10%), quan
es compara segons el régim de tinenga les diferéncies sén
notables: la taxa de sobrecarrega de les persones que han
comprat un habitatge (tinguin o no pagaments ajornats) se
situa per sota de la mitjana europea (4,5 i 2,9%, respectiva-
ment, en comparacié del 5% europeu), mentre que la taxa
de sobrecarrega per a les persones que viuen de lloguer (a
preu de mercat) arriba al 42,1% a Espanya, molt per sobre
del 25% de mitjana europea.

Grafic 14. Comparativa Espanya-mitjana de la UE
de la taxa de sobrecarrega de les despeses de I’ha-
bitatge segons el régim de tinenca (2017): percen-
tatge de la poblacié amb una carrega per sobre del
40% de la renda disponible

25,0

10,0

Font: elaboracio propia a partir de dades d’Eurostat

De fet, Espanya se situa entre els paisos on la taxa de
sobrecarrega de les despeses d’habitatge és més elevada
(Grafic 15), només per darrere de Grecia, Romania, Bulga-
ria, Croacia i Lituania.
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Grafic 15. Percentatge de la poblacié en régim de
lloguer a preu de mercat que té una taxa de so-
brecarrega de les despeses de I’habitatge a la Unioé
Europea (2017)

Font: elaboracio6 propia a partir de dades d’Eurostat

Segons el detall per quintils de renda (Grafic 16), s'observa
que la taxa de sobrecarrega de les despeses d’habitatge no
només es concentra, principalment, en el primer quintil (les
llars més vulnerables), sind que aquest és I'Gnic grup en qué
la taxa d’Espanya supera la mitjana europea, amb un 38,4%
de la poblaci6 afectada.

Grafic 16. Taxa de sobrecarrega de les despeses de
’habitatge segons quintils de renda (2017)
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Font: elaboracio propia a partir de dades d’Eurostat

El cas de la ciutat de Barcelona és encara més accentuat
(grafic 17), que mostra que el 53,1% de la poblacié té una
sobrecarrega de despeses de 'habitatge que supera el

40% de la seva renda disponible. El detall per grups d’edat
mostra que entre 2011 i 2016 la sobrecarrega de despeses
de 'habitatge s’ha incrementat significativament per a la po-
blacié de 16 a 34 anys que resideix al municipi de Barcelona
(del 22,9% al 30,8% de poblacié afectada).
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Grafic 17. Taxa de sobrecarrega de despeses de
’habitatge segons grups d’edat (% total poblacié) a
’AMB (2011-2016)

Font: IERMB (2017)

Per poder mantenir el pis, la Lourdes va comengar llogant
una habitacié a una parella amiga. Van ser quatre anys de
convivéncia relativament tranquil-la, en qué aquesta parella
va tenir dos nens i va patir les conseqiiéncies de la crisi, en
quedar-se a l'atur. Quan els seus amics li van comunicar que
tornaven al seu pais per sempre, la Lourdes ja estava emba-
rassada i va decidir seguir llogant I'habitacié per poder man-
tenir I'habitatge. Durant aquest periode, a més a més, la
Lourdes es va moure de pis i va canviar un que tenia greus
problemes estructurals pel pis en que viu des de 2009.

Passar de compartir una habitacioé a ser la persona que
porta el pis i relloga I'habitacié a qui ella decideix fa que la
Lourdes se senti més segura, especialment després de I'ex-
periéncia de l'intent de violacié. Perd quan van marxar els
seus amics, la situacié es va complicar, perque va ser acomi-
adada durant el permis de maternitat. La Lourdes s’hauria
pogut plantejar sollicitar un habitatge protegit, pero, com
explica el Sindic de Greuges de Catalunya al seu informe
“El dret a I'habitatge: qtiestions urgents”, no hauria estat una
solucié rapida. El Sindic rep moltes queixes de persones
que porten anys en el registre de sol-licitants sense que
encara hagin tingut accés a un habitatge protegit. El parc
d’habitatges de lloguer social a Catalunya, de fet, era d’uns
30.000 habitatges, un 2% del total del parc d’habitatges a
Catalunya” el 2013. Els HPO que s’han construit al llarg de
la historia, pero, son molts més. Algunes fonts xifren en
200.000 els habitatges construits des dels anys vuitanta a
Catalunya, els quals han anant perdent la seva condicié en
ser desclassificats com a proteccid oficial segons passen els
anys, cosa que constitueix una privatitzacié silenciosa™ del
parc public d’habitatge. Sense aquesta desclassificacio, la
disponibilitat d’habitatge protegit podria ser prou forta per
incidir a la baixa en el preu del mercat privat i faria 'accés a
’habitatge molt més assequible en termes economics.

Entre les sol'licituds actuals d’HPO, l'opcié del lloguer és la
més demanada, tant a Catalunya com a Barcelona. Una gran
majoria dels sol-licitants demana tenir un lloguer amb opcié
de compra o un lloguer. Aquests registres han vist que

la xifra de persones sollicitants s’ha disparat de les quasi
70.000 el 2012 a les gairebé 120.000 sol-licituds de 2018.

Grafic 18. Registre de sol-licitants d’HPO al registre
de Catalunya i al de Barcelona (2012-primer semes-
tre de 2018)

Font: elaboraci6 propia segons dades de I’Agéncia Catalana de I’Habitatge

La Generalitat de Catalunya també disposa d’un progra-
ma d’ajuts al lloguer. Aquests ajuts els poden sol-licitar
les persones que tenen dificultats economiques i, en

el cas dels ajuts de 2018, que no paguen lloguers que
superin un limit, establert segons la demarcacié territo-
rial. Per a la demarcacié de Barcelona, aixi com la ciutat
de Barcelona mateixa, s’hi poden acollir totes les rendes
de lloguer que no superin 600 euros.

Aquests limit, pero, no correspon a habitatges de lloguer
als preus actuals, especialment a Barcelona. De fet, la Lour-
des ja va comengar pagant una renda de 850 euros, per la
qual cosa no podria accedir al programa d’ajuts al lloguer.
Sén imports superiors, pero, als preus de lloguer que esta-
bleix el Pla Estatal d’Habitatge 2018-2021, que fixa un limit
de 600 euros com a renda maxima per als lloguers que es
poden acollir als ajuts.

Tot i aquests condicionants, i tal com es pot comprovar
amb les estadistiques oficials de la Generalitat (grafic 19),
el nombre d’ajuts de lloguer i I'import total que hi destinen
les arques publiques creixen any rere any.

Grafic 19. Nombre d’ajuts al lloguer i import total
destinat per any (2012-2017)

H

Font: elaboraci6 propia amb dades de I’Ageéncia de I'Habitatge de Catalunya



El creixement en nombre de persones beneficiaries i en

el total de diners destinats per als ajuts al lloguer no té

una correspondeéncia en I'increment dels ajuts. Si es mira
limport mitja de cada any (grafic 20), es pot observar que,
de fet, aquest import mitja ha baixat a 2.137 euros per al
Barcelonés, en relacié amb el 2012, quan era de 2.539 eu-
ros. Es a dir, s’han incrementat les partides pressupostaries
i el nombre d’ajuts, pero, tot i coincidir amb una pujada dels
preus de lloguer, 'import mitja s’ha reduit.

Grafic 20. Import mitja dels ajuts al lloguer de la
Generalitat de Catalunya (2012-2017)

=

Font: elaboraci6 propia segons dades de I'’Agéncia d’Habitatge de Catalunya

Aquests ajuts al lloguer, en el marc del Reial decret llei
9/2015, de 10 de juliol, haurien de tenir la condicié d’inem-
bargables, sempre que no superin el salari minim interpro-
fessional (SMI) que marca per a cada any el Govern de I'Es-
tat. Un dels problemes associats és que I'ajut al lloguer és
interpretat com a un increment patrimonial per la Hisenda
estatal, degut al fet que ’Agéncia Catalana de I’Habitatge no
comunica que és un ajut social i, per tant, Hisenda I'inter-
preta com a una subvencié que rep la persona, amb la qual
cosa esta obligada a tributar.

Una altra qiiestié pendent de resoldre és la compatibilitat
dels ajuts amb la renda garantida de ciutadania (RGC). En
aquests moments, les persones beneficiaries de PRGC
estan obligades a demanar 'ajut de lloguer en cas que
compleixin les condicions per demanar-lo. Pero la quantia
que finalment se’ls concedeix és computada com a ingrés

a I’hora de calcular ’RGC que els correspon i, per tant,

és compensada. Aquesta situacid, a banda de suposar un
tramit burocratic i de traspas economic entre dos departa-
ment de la Generalitat, el qual a més requereix una actua-
cié d’'obligat compliment per part de la persona beneficiaria
per poder activar-se, podria atemptar contra l'objectiu

dels ajuts al lloguer, en mantenir a la persona en risc de no
poder pagar el lloguer. Aquesta situacié ocasionada amb la
llei de 'RGC no es produia amb la PIRMI.

Mantenir el pis, doncs, passa perqué la Lourdes rellogui una
habitacié rapidament a qualsevol preu i a qualsevol perso-
na, i aixo la va portar a posar anuncis a diversos locutoris
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i haver de conviure-hi amb persones que li eren completes
desconegudes.

Em vaig posar malalta, em van haver d’hospitalitzar. Per-
que, és clar, l'estres que jo tenia amb pagar I'habitatge,
el nen, comprar-li aixo o allo, tantes coses que em vaig
acabar posant malalta i vaig haver de deixar 'empresa.

La Lourdes va tornar a trobar feina, aquest cop a una
empresa de neteja, i va intentar mantenir-se portant la llar
ella sola. Compartir el pis li va fer tenir experiéncies de tots
tipus, pero l'assetjament per part de les persones rellogades i
fins i tot les agressions que acaben amb ella a 'hospital van ser
constants. Lestrés que patia li va deteriorar fortament la salut
mental i va derivar en un ingrés per una hemorragia greu.

La relacié amb el propietari del pis va ser un altre problema
afegit als que ja tenia la Lourdes. Quan va entrar a I'habitat-
ge, tot estava acabat de pintar, pero al cap de poc temps de
viure-hi va comprovar que el pis patia unes humitats molt
greus que feien l'aire gairebé irrespirable, especialment a la
nit. En gran part per aixo, la Lourdes va aconseguir que el
propietari baixés el preu del lloguer, de 850 euros inicials, a
750, després a 600 i, finalment, el 2014, a 450 euros.

Llavors la Lourdes ja no va llogar habitacions perqué viu en
parella. A data d’avui I'habitatge el comparteixen ells dos,
el seu fill de set anys, la filla petita d’un, la seva mare i la
seva germana, a la qual ha d’acollir a casa seva degut al fet
que, tot i portar |l anys a Catalunya i treballar de manera
intermitent cuidant gent gran, no ha aconseguit mai poder
regularitzar la seva situacié administrativa.

La vida de les sis persones no és pas senzilla. Lnic que, a
data d’avui, treballa és la parella de la Lourdes, perd és un
treball precari de només cinc hores diaries, amb un horari
nocturn i encadenant contractes laborals de tres mesos. La
Lourdes neteja en algunes cases, pero entre els dos gairebé
no arriben a 950 euros al mes, amb els quals han de cobrir
les despeses dels sis de la llar.

Lhabitatge és la primera cosa que pagues, alla on vius.
A mi sempre m’ha agradat ser puntual en aquest tema,
igual que amb els subministraments. Perque saps que,
si no pagues, te'ls tallen [...] Intento treballar-m’ho, si

haig de quedar-me sense menjar per pagar €l lloguer...

La primera cosa que fa la Lourdes és pagar el lloguer i

les despeses de la llar. Li genera molta angoixa pensar en

la possibilitat d’haver de llogar alguna habitacié a alguna
persona que no coneix, com va fer en el passat. Malgrat
cobrar poc entre els dos, se’'n surten gracies a ajudes de
Caritas i dels serveis socials municipals. Pero sén consci-
ents del problema que els arribara a la tardor de 2018, i és
que el propietari, després de nou anys de lloguer, ha decidit
llogar-lo per un preu molt superior: de 450 euros que paga
la Lourdes actualment, a 1.000 euros. |, com que la Lourdes
no pot afrontar aquest lloguer, vol recuperar I'habitatge.
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L’habitatge, durant aquests anys, no ha tingut cap tipus de
millora, i les condicions de vida en ell sén molt precaries.
La reforma de la Llei d’arrendaments urbans que va tenir
lloc el 2013 permetria al propietari repercutir el cost de les
obres de millora en I'import de lloguer que hauria de pagar
la Lourdes, pero I'interés del propietari no passa per mi-
llorar I'habitatge, sin6 per llogar-lo més car al minim cost.
Lestat de I’habitatge és tan precari que per poder rentar la
roba han de desendollar tots els altres electrodomestics,
perque la instal-lacié eléctrica és obsoleta. | el problema
de les humitats ha crescut molt amb el pas del temps. El fill
gran de la Lourdes ha desenvolupat una bronquitis cronica
degut a un fong associat amb la humitat, i ha estat ingressat
diversos cops. La filla petita també té problemes respirato-
ris. Com es veura al capitol segiient, els problemes d’hu-
mitats formen part de la categoria d’exclusié residencial
d’habitatge inadequat (Ethos 4).

Tot i aixi, la Lourdes es resisteix a abandonar el pis. | no
pas per gust. La Lourdes ha buscat habitatge pertot arreu,
pero les condicions que li demanen sén impossibles de
complir per a ella. Quan va llogar aquest pis el 2009, tan
sols li van demanar la documentacié en regla i una nomina.
Ara, en canvi, li exigeixen dues ndmines i un aval bancari,
més entre 2.000 i 3.000 euros de fianca. Per a una familia
que no té cap capacitat d’estalvi, i que no troben treball dig-
ne, és gairebé impossible accedir-hi. Si ho compara amb el
2009, en queé va poder canviar-se d’un pis de lloguer a altre
sense gaires complicacions, la competéncia existent ara per
a qualsevol pis de lloguer és molt més superior.

En aquell moment [2009] tu podies decidir on anar-te’n,
ara ja no, perque tu vas a les agencies i no hi ha habitat-
ges. |, quan n’hi ha, tens vint o trenta persones esperant
per a aquest habitatge. [...] Si jo tingués on anar-me’n,
deixaria aquest habitatge. En soc la més interessada.

La situacié ha derivat en una dentncia de desnonament

que els tribunals han de resoldre durant la tardor de 2018,
la qual cosa és un motiu més d’angoixa i tristor per a la
Lourdes, que no només afecta la seva salut mental, sin6 que
també afecta el seu fill de 7 anys. Ell rep atencio psicologica,
i durant P’tltim trimestre del curs passat va tenir canvis de
comportament a I'escola que van preocupar els seus educa-
dors. La por de la Lourdes de perdre el pis també s’incre-
menta quan pensa que pot acabar en un hostal amb la seva
familia, una solucié que encara a data d’avui és la resposta
dels serveis socials d’emergéncia a la ciutat.

Tenint en compte aquesta realitat, la temptacié de marxar
del pis i ocupar-ne un altre és molt gran. Més encara quan
la Lourdes explica que sovint truca a anuncis d’habitatges en
lloguer que soén, en realitat, paranys que ofereixen ocupar un
habitatge buit d’'un gran propietari —bancs, immobiliaries o
fons d’inversio— per només 400 euros. Per a persones com

la germana de la Lourdes, sense possibilitat de llogar poc més
que una habitacié degut al fet de no tenir permis de residencia
ni treball, tot i portar |1 anys vivint a Catalunya, i que no
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trobaria la tranquil-litat d’un habitatge si no fos per la
seva germana, l'ocupacié encara suposa un risc més
gran, el risc a veure’s expulsada per sempre d’aques-
ta societat. Si ella ocupés un habitatge, la propietat
podria denunciar I'ocupacié per la via penal, per un
delicte d’usurpacié. La Llei organica 4/2000, (la llei
d’estrangeria de I’Estat) és clara en afirmar que les
persones que tenen antecedents penals —com el fet
d’haver estat condemnades per un delicte d’usur-
pacié— tindran impossible la seva regulacié en cap
moment present o futur. | les persones que hagin de
renovar la documentacié administrativa de residéncia
i/o treball veuran que el procés de renovacié es fa més
complex si tenen aquest delicte en el seu historial. Es
aixi com un fil invisible uneix la realitat de I’habitatge
precari, la desesperacié de moltes persones, la possi-
bilitat d’un procés d’expulsié del pais o la condemna
de romandre per a tota la vida sense els drets econo-
mics, socials, politics i culturals.

Pero el que la Lourdes vol és tenir un habitatge, i aixo passa
per no tenir problemes de tinenga, perqué no vulguin fer-la
fora de la seva llar. Per aixo, quan la Lourdes es pregunta
com sera el seu futur, s'imagina tenint 'oportunitat de tenir
feines estables, tant per a ella com per a la seva parella, les
quals els donin opci6 a tenir un pis amb estabilitat, pre-
feriblement de compra perqué aixi els seus fills no hagin

de mudar-se mai més. Pero també és realista, i sap que la
situacio laboral de la seva llar és complicada de millorar, tot
i les ajudes que reben en aquest sentit. Per aixo, la sortida
més propera que veu és trobar un pis de lloguer d’entre
450 i 500 euros al mes. Un lloc al qual poder-li dir llar, i que
preferiblement estigui al mateix barri en queé viu ara, alla on
han fet relacions durant els Ultims 9 anys, i on el seu fill té
la seva vida.

Trobar pis abans [el 2013] va ser bastant més facil.

A casa del Jaume son cinc: els tres fills, el pare i la mare.
Tots dos van créixer al barri de la Nova Esquerra de I’Ei-
xample de Barcelona, alla es van conéixer i alla van viure
després de casar-se el 1999. Aquell any van llogar un pis,
i dos anys més tard ja havien tingut el seu primer fill. El
Jaume tenia una feina fixa, i la seva dona era funcionaria.
Després del primer van venir dos fills més, i sempre al
mateix habitatge de lloguer.

Quan el 2013 el preu de I'habitatge va arribar a 1.100 euros
al mes, el Jaume es trobava en una situacié d’atur de llarga
durada, i sobrevivien amb el sou de la seva parella. Per6 no
era prou per fer front a aquesta pujada del lloguer, i van
haver de buscar-ne un altre. Tot i ser I'any de canvi de la
legislacio de lloguer, no van tenir gaire problema i, després
de mirar uns pocs habitatges, van trobar-ne un al mateix
barri i per poc més de 700 euros.



El nou contracte de lloguer encara era de cinc anys, tot i
que feia poc que havia entrat en vigor la Llei 4/2013, de 4
de juny, per la qual es modificava la Llei d’arrendaments
urbans. Aquesta Llei 4/2013 era de flexibilitzacié i foment
del mercat de lloguer d’habitatges. En un mercat de lloguer
en qué predominen els petits propietaris, 'objectiu de la
llei passava per fer més atractiva la possibilitat de llogar un
pis. Per aquest motiu, la llei reduira el termini obligatori de
lloguer de cinc a tres anys, amb prorroga tacita d’un any.
També permetra a la propietat recuperar I'habitatge, un
cop hagi transcorregut el primer any, sense necessitat de
fer-ho constar al contracte i amb un preavis de dos mesos.
També permet, com ja s’ha explicat, repercutir les obres de
reforma o rehabilitacié en la renda a pagar —tot i que no es-
pecifica si aquestes obres han de ser necessaries o de quin
tipus de millora s’esta parlant. També permet una vinculacié
del llangament si el llogater no s’hi oposa, cosa que s’ano-
mena desnonament exprés, i que se suma a les mesures sem-
blants adoptades a I'inici de la crisi, el 2011. En definitiva,

la Llei 4/2013 desequilibra la relacié a favor de la persona
propietaria, donant-li totes les seguretats possibles, a costa
de la seguretat de la persona llogatera, que sovint és la part
més feble de la relacié contractual.

Els cinc anys de lloguer s’acaben a final de 2018. En
aquest temps, la realitat de la situacié dels habitatges
de lloguer a la ciutat de Barcelona ha canviat molt, en
part pel canvi legislatiu, en part per 'arribada de nous
actors al mercat de I’habitatge. D’una banda, han ar-
ribat grans actors internacionals, fons d’inversio, que
han estat capagos de comprar grans quantitats d’ha-
bitatges per preus sota el preu de mercat. L'objectiu
d’aquests fons, si fem cas de Rodriguez & Espinoza, és
“rendibilitzar al maxim les seves inversions inicials mentre
parasiten el parc buit (d’habitatge)”. Es a dir, en comptes
d’aprofitar aquesta crisi per generar un parc d’habitat-
ge public que és absolutament necessari a Catalunya

i a la resta de I’Estat, s’han generat les condicions
necessaries per a la intervencié d’actors que encara
converteixen més els habitatges en productes d’inver-
sid, i no en béns de primera necessitat.

Larribada d’aquests fons d’inversio ve avalada per la creacio
de la figura de les societats anonimes cotitzades d’inversio
en el mercat immobiliari (SOCIMI). Aprovades el 2009 per
la Llei 11/2009, de 26 d’octubre, i modificades per la Llei
16/2012, les SOCIMI sén entitats que gaudeixen d’unes
condicions especials de tributacié del 0%. Amb la creacié
de les SOCIMI es va aconseguir atraure capitals internaci-
onals i nacionals disposat a comprar I'habitatge que per-
dés valor amb la crisi economica. La seva intervencié ha
modificat les condicions del mercat de lloguer, ja que, si bé
el seu objectiu Ultim seria la venda d’aquests immobles, fins
que arribi el punt optim del mercat, la SOCIMI recupera
part del capital invertit llogant a uns preus molt superiors
als que pagava la poblacié local.
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Els preus s’han disparat, en part degut a aquesta activitat
especulativa, i en part degut a la forta demanda internacio-
nal que s’ha generat —turistica i residencial— que fa que els
preus de lloguer quedin absolutament fora de les possibili-
tats de les persones que vivien als barris fins ara. El Jaume
és testimoni de com el seu barri ha vist florir un gran parc
d’habitatges de lloguer turistic. | dades com les del web
Insideairbnb (figura 7), que obté la informacié gracies a
una de les plataformes més populars de lloguer turistic, ho
certifiquen. Només a Barcelona, en aquesta plataforma,
s’anuncien més de 17.000 apartaments, més de 5.500 no-
més al districte de I'Eixample, on viu el Jaume. Els impactes
d’aquest fenomen ja comencen a ser clars. Sans i Domin-
guez” comenten que els barris amb més preséncia de pla-
taformes turistiques son els barris que més poblacié estan
perdent. | fins i tot el diari britanic The Guardian es fa resso
de lextrema pressié dels apartaments turistics a la ciutat
de Barcelona, i en proposa, directament, la prohibicio, en
comptes de la regulacié degut als seus efectes nocius sobre
els béns comuns.”™

Figura 7. Mapa dels apartaments turistics de
Barcelona

Font. Insideairbnb. Accés I'l d’octubre de 2018

Els preus de compra i de lloguer també s’han disparat per
la demanda internacional. La mateixa Llei 4/2013 la fomenta
en permetre obtenir la residéencia a I'Estat espanyol —i, per
tant, mobilitat interna a tota la Unié Europea— a qualsevol
ciutada estranger que hi compri un habitatge de més de
300.000 euros.

Amb tot aixo, els lloguers a Barcelona han augmentat en
nombre total i en preu. Entre 2013 i 2014, la ciutat de
Barcelona i la seva area metropolitana van viure un punt
algid en la formalitzacié de contractes de lloguer. A partir
d’aquest moment, el nombre total de contractes es va
estabilitzar.” La pujada dels lloguers (grafic 21) ha tingut
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com a contrapunt el descens del nombre de compravendes
d’habitatges. Respecte a la quantia, el lloguer mitja a la ciu-
tat de Barcelona, sempre segons les dades de I'Observatori
Metropolita de I’'Habitatge de Barcelona, és de 865 al mes,
675 per a la resta de ’Area Metropolitana de Barcelona
(AMB).® La gran desigualtat dins la ciutat de Barcelona fa
que aquesta xifra de 865 euros, tot i ser elevada per a la
mitjana de rendes de la ciutat, s’hagi de matisar ampliant el
focus a les desigualtats dels diferents districtes. Aixi, per
exemple, el districte de I'Eixample, on viu el Jaume, és un
dels cinc districtes de tota TAMB en qué es formalitzen
més contractes. A 'Eixample també tenen un preu mitja de
lloguer per sobre de la mitjana de la ciutat de Barcelona,
que arriba fins a 987 euros al mes.

Grafic 21. Evoluci6 del preu dels lloguers per muni-
cipis (2013-2017)

——

Font: elaboracié propia amb dades de I'IDESCAT

La situacié del Jaume i la seva familia es complica encara
més si es pren en consideracio els seus ingressos, els quals
s’han vist reduits degut a la manca de feina i I'abséncia de
prestacions socials. Gairebé tots els habitatges que veuen al
seu voltant ja freguen 1.500 euros.® La seva familia estaria
disposada a pagar entre 800 i 900 euros, molt per sobre
del que haurien de poder afrontar. El Jaume i la seva familia
assumeixen, doncs, una taxa de sobrecarrega molt elevada.
El mateix Observatori indica que una llar, per tal de no
patir una taxa de sobrecarrega superior al 30%, hauria de
disposar de 2.851 euros nets al mes (2.224 euros a ’AMB),
quan el llindar de pobresa a Catalunya és de 1.767 euros
mensuals per a una llar de dos adults i dos menors.#

Donada aquesta situacio, la Generalitat de Catalunya va
publicar el primer index de referéncia dels preus de lloguer.
Es un indicador de consulta publica que esta pensat perque
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les administracions publiques puguin elaborar politiques pu-
bliques d’habitatge, perd també perque, en un futur proper,
el Govern de la Generalitat sigui capag d’oferir incentius

a les persones propietaries que lloguin el seu habitatge

per sota de l'index que el correspondria, segons la mida,

la ubicacié i les caracteristiques concretes de I'habitatge.
Aquesta eina sorgeix dins el debat general dins la societat
sobre com regular els preus de lloguer, mesures de control
que ja han aplicat alguns ajuntaments de ciutats europees,
com Paris o Berlin. La regulacié dels lloguers, pero, no es
podra fer obligatoria a Catalunya amb la legislacié actual,
perqué la regulacié del preu de lloguer és una matéria de
competeéncia estatal.

El Jaume ha intentat parlar amb les persones propietaries
de I'habitatge, pero s’han negat a acordar la renovacié del
contracte. Ni tan sols la mediacié de I'oficina de I'habi-
tatge de ’Ajuntament de Barcelona ha aconseguit que les
propietaries vulguin considerar una prorroga del termini.

El Jaume, doncs, ha de buscar un altre habitatge, i ho ha de
fer pel mateix barri, i no per una qtiestié sentimental. El seu
pare, amb 90 anys, viu sol al mateix barri, i necessita atenci-
ons per part de la seva familia. A més a més, el fill petit esta
en procés d’acabar I'educacié primaria, per la qual cosa no
veuen pas convenient canviar-lo d’escola.

Hem notat molt nerviosisme en els fills.
Et pregunten “Qué hi farem? On viurem?”.

La situacid esta afectant els seus fills. El Jaume i la seva pa-
rella intenten que als seus fills no els arribi com de desespe-
rada és la situacid, pero tot i aixi estan afectats emocional-
ment. La situacio és delicada, i per aixo estan intentant fer
que el petit de 10 anys pugui acabar I'educacié primaria a

la mateixa escola, perqué mantingui els lligams i hi hagi una
cosa, almenys, que no canvii a la seva vida.

T’afecta personalment. Et desmuntes, tot i que intentes
no desmuntar-te davant els altres.

Ells dos no dormen bé. A la situacié d’atur de llarga durada
que té el Jaume, s’hi afegeix la cerca d’habitatge en unes
condicions que els fa sentir ser victimes d’un xantatge. Si
volen quedar-se al seu barri, han d’acceptar una realitat que
no poden assumir. No es tracta ja que necessitarien ajut
per fer front a les despeses d’un nou contracte de lloguer,
que el Jaume xifra entre uns 3.000 i 4.000 euros, entre fi-
anga, mes per avangat i pagament a l’agéncia, siné de trobar
un habitatge que puguin mantenir mes a mes. Cal esmen-
tar alld que el Sindic de Greuges destaca al seu informe
citat anteriorment.® | és que la creacié de la Societat de
Gestid d’Actius Procedents de la Reestructuracié Banca-
ria (SAREB), la societat de capital publico-privat que va
adquirir gran part dels habitatges de les entitats financeres



rescatades amb fons publics va ser una oportunitat irre-
petible perqué les administracions publiques de tot I'Estat
fessin una politica d’habitatge expansiva, capag de posar un
habitatge a disposicié de moltes families, com les que estan
recollides en aquest informe de Caritas, garantint el dret a
’habitatge de la manera més digna imaginable. En canvi, es
podria parlar d’'una década perduda quant a politica d’habi-
tatge, ja que la SAREB ha contribuit a I'activitat especulativa
i, com informa el Sindic, en el millors dels casos haura posat
a disposicio de les administracions publiques i del tercer
sector un maxim de I'l,5% del seu parc immobiliari —unes
4.000 cessions—, quan el rescat bancari haura tingut un cost
de 42.590 milions d’euros.® Aquest malbaratament dels
recursos i 'oportunitat perduda han estat causats per una
mancanca de voluntat politica, com el mateix Sindic s’encar-
rega d’advertir.

Ni volem ni desitgem quedar-nos d’ocupes.

El Jaume i la seva familia sén conscients de les dificultats que
afronten. De fet, algunes persones els han aconsellat roman-
dre a I'habitatge, tot i que s’acabi el contracte de lloguer, per
guanyar uns mesos fins que es posi dentincia i els hagin de fer
fora per via judicial. Es produeix la curiosa situacié que si el
Jaume i la seva familia acaben abandonant el pis de manera
forcada, per via judicial, sera considerat un desnonament per
problematica de lloguer. En canvi, si ells es resisteixen a ocupar
el pis, i acaben abandonant-lo quan finalitzi el contracte,
aquest desnonament sera invisible per a qualsevol estadistica

o analisi de politica publica. No hi haura rastre de la situacié
d’indefensio que els ha obligat a abandonar la seva llar. Els
llangaments per lloguer han estat majoria en el total que cada
any s’han viscut durant la crisi. Les dades del Consell General
del Poder Judicial confirmen que els llangaments per causa de
lloguer van baixant a Catalunya des dels anys més durs de la
crisi (grafic 22), pero tot i aixi son més de 6.000 les families
que han perdut I'habitatge per no poder fer front al pagament
del lloguer. A més a més, les dades del primer semestre de
2018 indicarien un increment de gairebé el 2%.%

Grafic 22. Llancaments per causa de lloguer a Cata-
lunya (2013-2017)

Font. elaboraci6 propia segons dades del CGPJ
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Tanmateix, tot i no tenir cap altra alternativa, el Jaume i la
seva parella ni tan sols valoren romandre d’ocupes al pis.
No creuen que sigui la solucié per a ells, i no volen come-
tre aquesta il-legalitat per no donar exemple als seus fills.
Soén persones discretes, i no han volgut fer gaire publica la
seva situacio. Tot i aixi, el Jaume esta decidit a contactar
amb estructures veinals de suport per a casos com el seu.
No volen ser motiu de noticia informativa, pero les opcions
se’ls acaben.

La vida al barri, la creacié de xarxes entre les persones

que comparteixen un mateix espai urba, és el que crea les
ciutats. Aquestes vides entrecreuades donen personalitat,
pero també generen capital social, cohesié i solidaritat en la
societat. Els increments de preus dels habitatges tenen com
a conseqiiéncia la pérdua d’aquest valor social. La Lourdes

i els seus fills poden perdre el barri que els va acollir fa 9
anys. El Jaume i la seva familia poden perdre el barri on han
crescut i viscut tots els membres de la llar, des d’ell fins a la
seva parella i els seus fills. I, si deixen el barri, deixaran tam-
bé alla el pare del Jaume, que encara hi viu, en el moment
de la seva vida en qué més necessita el suport familiar.

No tinc ganes de res. Lunic lloc en qué em ve de gust
estar és el llit.

La Paloma no és capag de recordar quan va arribar a ’'Hos-
pitalet de Llobregat des del seu pais d’origen. Tampoc no
recorda qui era la dona que va signar com a avaladora del
préstec hipotecari que va contractar amb una important
caixa d’estalvis ja desapareguda. La depressié i la medicacié
han fet que la Paloma oblidi part dels seus records recents.

Si que recorda amb detall que el dia que va anar a la notaria
a signar la compra del pis de 40 metres quadrats situat en
un barri popular de I'Hospitalet de Llobregat, ella mateixa
va signar com a avaladora del préstec hipotecari de la dona
que va avalar la seva operacié. El preu de compra del seu
habitatge va ser de 230.000 euros. Limport del préstec
hipotecari es va fixar en 260.000 euros. Per qué va dema-
nar una quantitat superior al preu de compra és un altra
incognita a la qual la Paloma tampoc pot respondre.

Vaig comprar I'habitatge amb una altra persona que no
coneixia. La vaig congixer quan vaig anar a signar la
compra: ella va ser el meu aval i jo el seu, i mai més he
sabut d’ella.

Cap a lany 2003 va comencgar a ser una practica habitual

la signatura de préstecs i crédits hipotecaris amb avals
creuats. Aquesta practica, en un principi, vinculava familiars
(pares i fills, majoritariament); després es va comencar a
realitzar entre amics i coneguts i finalment amb gent amb
qui es tenia contacte per primera i Gltima vegada a la sala
d’espera de la notaria, portats per comercials d’'immobi-
liaries, bancs o caixes. Tots els casos sén dramatics; quan
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comencen els problemes d’impagament en els casos d’avals
creuats signats entre familiars, les relacions es trenquen i
dificilment tornen a recuperar-se, com també passa entre
amics o coneguts que deixen de relacionar-se per sempre
més. Perd en casos com els de la Paloma, la necessitat
d’avalar i deixar-se avalar per una desconeguda és un reflex
de la solitud de moltes persones immigrants que van venir
al nostre pais amb I'Unica intencié de viure una vida millor
en un pais desconegut en el qual el sistema bancari els va
convencer que podrien aconseguir la vida somiada comen-
cant per ser propietaris del seu propi habitatge.

La signatura d’una aval creuat sense informacié ni conei-
xement del que implica podria ser constitutiu d’un delicte
penal d’estafa. D’altra banda, I'efecte dominé que es produ-
eix per 'impagament de qualsevol de les parts és insalvable:
si una de les parts deixa de pagar, inevitablement l’altra
part es veu afectada. Perd aquesta practica, qiiestionable

si més no des del punt de vista legal, té un altre perjudici:
no es pot fer cap operacié de modificacié del préstec per
tal de rebaixar la quota, com tampoc es podria formalitzar
una dacié en pagament (entrega de I’habitatge a canvi de la
cancel‘lacié del préstec): en els dos casos seria necessaria la
signatura dels dos afectats i el desconeixement de la perso-
na que va intervenir en 'operacié fa que resulti impossible
materialitzar cap d’aquestes solucions.

Pero la Paloma va signar la seva hipoteca sense pensar més
que en I'import del préstec i en el termini de 30 anys per
retornar-lo. Va signar confiada per les recomanacions que
li van fer totes les persones que la van assessorar. Recor-
da aquell dia com un moment de felicitat, d’apoderament
personal: per fi era propietaria d’un habitatge en una ciutat
europea, on havia vingut amb molt d’esforg per poder viure
una vida millor i semblava que tot estava al seu favor.

Igual que el tema dels avals creuats, també es va convertir
en una practica habitual la signatura de préstecs i credits
hipotecaris per imports superiors al 120% del preu de com-
pra de I’habitatge. Va ser una practica constant que molts
bancs i caixes en els anys previs a I'esclat de la bombolla
immobiliaria van fer servir i que ningl no qiiestionava, aixi
com l'accés a la compra d’un habitatge amb I'aval creuat
d’una persona desconeguda era una practica generalitzada
sobretot entre persones migrades.

La responsabilitat de la crisi habitacional que va comen-
car fa una década i que encara perviu és conjunta: bancs,
caixes, intermediaris, immobiliaries, el Banc d’Espanya, tots
van tenir i tenen part de culpa en aquesta situacio. Espe-
cialment greu ha estat l'actuacié del Banc d’Espanya, que
va tolerar que bancs i caixes concedissin hipoteques per
import equivalent al 120% o més del valor de I’habitatge
sense establir limits per evitar una excessiva concentracié
de préstecs del sector immobiliari; tenia la informacio i
no va actuar, amb la qual cosa va desistir del seu mandat
basic de supervisar el sistema bancari preservant-lo de
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males practiques. Tot i que la Llei 1/2013, de 14 de maig, de
mesures per reforgar la proteccié dels deutors hipotecaris,
reestructuracio del deute i lloguer social va modificar la Llei
reguladora del mercat hipotecari i va recomanar fixar un
limit maxim del 80% entre la quantia del préstec hipotecari
i el valor de taxacié del bé, actualment es tornen a forma-
litzar préstecs hipotecaris per import del 100% del valor de
taxacio del bé, com es feia en els anys previs a la crisi.

Les males praxis de la banca en concedir préstecs per
import molt superior al valor de venda sén especialment
greus, pero situacions com la de la Paloma, que encara a
data d’avui desconeix la identitat de la dona que va avalar
la seva operacid, és un delicte tipificat en el Codi penal. La
Paloma no ha pogut fer front al pagament del préstec hi-
potecari i, segurament, Iavaladora desconeguda tampoc ha
pogut fer front al pagament del seu. Aixd implica un deute
creuat que arrossegaran de per vida si no s’aplica una llei
de segona oportunitat per ajudar les families a superar les
gravissimes conseqiiéncies de la crisi. | no és casual el fet
que la Paloma i la seva avaladora siguin dones; la desigualtat
de génere és un factor que fa que augmenti el risc de caure
en situacions d’exclusié social i residencial a les dones.

Es necessaria, per casos com el de la Paloma, una llei de
segona oportunitat d’aplicacié real i efectiva, que permeti

a les persones i les families sobreendeutades acollir-se a un
pla de pagaments concorde amb la seva capacitat adquisitiva
i durant un termini de temps limitat, per tal que, superada
aquesta etapa, puguin tornar a comengar de zero sense cap
carrega financera. El sobreendeutament de les families és
una circumstancia que ha condemnant moltes families a viu-
re en 'economia submergida, endeutades tota la vida, amb
la qual cosa es multiplica exponencialment el risc d’exclusié
social i residencial. Les raons que han portat a aquesta situ-
acié de sobreendeutament, com li va passar a la Paloma sén
personals i estructurals: la pérdua de feina com a conse-
quiéncia de la depressié que va patir derivada de la impossi-
bilitat de fer front al pagament de les quotes hipotecaries,
la seva sortida obligada del mercat laboral, la precarietat
del mercat laboral i la dificultat d’accedir actualment a una
feina per la seva edat, nacionalitat i formacio. Aixd no ha
ajudat a la Paloma a poder remuntar una situacié que porta
una década patint en soledat.

Jo soc ignorant i, d’aquestes coses, no en sé res...

Aquesta afirmacié i la que la crisi ha estat generada, en gran
part, per les persones que han viscut per sobre de les seves
possibilitats han portat a criminalitzar les persones més vul-
nerables, persones directament afectades per la crisi, que

al fet de perdre la feina i I'habitatge han afegit un sentiment
de culpabilitat. Gracies als moviments socials apareguts en
aquells primers anys de I'esclat de la bombolla immobilia-
ria i a la seva lluita per apoderar les persones que acudien
setmanalment a les assemblees, hem d’agrair com a societat



la seva implicacié i dedicacid, aixi com el canvi de mentalitat
i fins i tot de la normativa reguladora de les hipoteques.

Des dels primers anys de la crisi s’ha viscut un procés d’es-
tigmatitzacié i criminalitzacié dels grups més vulnerables
socialment, sobretot pel que fa a les persones migrades. La
construccié de I'enemic comu respon a la teoria del panic
moral, entés com la reaccié d’una part de la societat basada
en la percepcié falsa o exagerada d’algun comportament de
grup freqliientment minoritari o d’un altra cultura com a pe-
rillés o com una amenaga per a la societat. Segons aquesta
teoria encunyada per Stanley Cohen, I'enemic ha de tenir
poc poder i escassa preséncia i no tenir legitimitat. Lopinio
publica creada per alguns mitjans de comunicacié va donar
com a resultat la culpabilitzacié d’una part dels conciuta-
dans com a agents directes de la crisi i part de la societat
va posar les persones migrades com a responsables de la
crisi hipotecaria. Els culpables de la crisi no han estat, com
ens han intentat fer creure, els ciutadans que van gastar els
diners que havien guanyat treballant, sin la mala i irrespon-
sable gestio dels bancs, les caixes i el sistema financer.

El meu fill no em pot ajudar. Viu amb la seva familia
ocupant un habitatge perque va deixar de pagar el pis
que havia comprat i el va perdre.

Si atenem les dades de I'informe “Efectos de la crisis en

los drganos judiciales”, publicat el passat mes de marg de
2018 pel Consell General del Poder Judicial, en el qual es
recullen les dades relatives als desnonaments practicats en
I'dltima década, després de I'esclat de la bombolla i de la
crisi economica, podem afirmar que 'emergencia habita-
cional segueix existint a uns nivells realment alarmants.
Linforme esmentat analitza per primera vegada la realitat
amb perspectiva temporal: el nombre de desnonaments
acumulats a I'Estat en I'iltima década ascendeix a 585.047,
95.000 dels quals han estat executats a Catalunya (la majo-
ria d’ells concentrats a la ciutat de Barcelona i a la seva area
metropolitana). Els desnonaments anuals en els Gltims cinc
anys han augmentat respecte del nombre de desnonaments
executats entre 2008 i 2012, anys posteriors a I'esclat de

la crisi. Pero aquesta xifra és, en realitat, més elevada, atés
que en l'informe no es recullen els processos de pérdua

de I'habitatge (desnonaments invisibles per finalitzacié de
contracte d’arrendament no renovat o amb pujades de la
renda inassolibles per parts dels arrendataris, ocupacions
d’habitatges buits...). La situacié d’emergéncia habitacional
s’ha convertit en una realitat permanent que persones com
la Paloma pateixen en tots els aspectes.

En aquest sentit, les dades d’avangament de I’Enquesta so-
bre Integracié i Necessitats Socials de la Fundacié FOESSA
(EINSFOESSA 2018) ens mostren que un 20,0% de la pobla-
ci6 de la diocesi de Barcelona en situacié d’exclusié social
ha rebut alguna amenaca per abandonar el seu habitatge,
per sobre de la mitjana catalana (13,8%) i espanyola (9,9%).

53

UN HABITATGE INSEGUR NO ES UNA LLAR

Grafic 23. Poblacié amenacada de ser expulsada del
seu habitatge (2018)

Font: elaboracié propia a partir de dades de I'enquesta sobre integracié i necessitats socials de la
Fundacié FOESSA de 2018

Pel que fa a ’'endeutament de les families per adquisici6 i
rehabilitacié de I'habitatge (grafic 24), després d’uns anys
d’expansié economica amb creixements de dos digits (per
sobre del 30% els anys 2005-2006), durant la crisi es va
produir un lent procés de desendeutament. Malgrat tot, el
segon trimestre de 2018 I'endeutament encara es troba en
nivells similars als d’abans de la crisi (any 2006).

Grafic 24. Crédit a les llars per a I’adquisici6 i reha-
bilitaci6 d’habitatges (en milers d’euros)

Font: elaboraci6 propia amb dades del Banc d’Espanya

Si hi afegim també I'endeutament per la compra de béns de
consum, el volum total d’endeutament familiar va situar-se
entorn de 710.901 milions d’euros el primer trimestre

de 2018, un 0,8% per sota dels registres d’'un any abans.
Tanmateix, aquesta xifra inclou un creixement dels credits
al consum entorn del 5% en el periode esmentat, cosa que
ha fet que la Comissié Europea, en I'Gltim informe sobre el
sector financer espanyol publicat el juliol de 2018, manifesti
que s’ha de vigilar, per evitar situacions de sobreendeuta-
ment de families més vulnerables.®

Els problemes laborals, personals i familiars que va patir la
Paloma, juntament amb un problema estructural, van donar
com a resultat la impossibilitat de fer front al pagament del
préstec hipotecari, circumstancia que la va abocar a una de-
pressié profunda que la va obligar a ingressar en un centre
de salut mental.

Es una realitat el fet que els problemes relacionats amb I'ha-
bitatge afecten profundament la salut mental de les perso-
nes que els pateixen. Lestudi SOPHIE va analitzar I'evolucio
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entre els anys 2012 i 2013 de les condicions de vida, d’habi-
tatge i d’estat de salut de les persones usuaries de Caritas
Diocesana de Barcelona amb problemes d’habitatge. Amb
l'objectiu d’avaluar impacte de les politiques estructurals
en les desigualtats en la salut, i els seus determinants soci-
als, es van recollir dades de les persones que van participar
en 'esmentat estudi: 4 de cada 5 persones van manifestar
estar preocupades per no poder menjar i per veure’s abo-
cades a viure en infrahabitatges o fins i tot acabar al carrer.
El 70% dels adults i el 42% dels menors tenia una mala salut
mental, en comparacié amb el 15% i el 5%, respectivament,
del conjunt d’habitants de Barcelona.

Analitzant les dades resultants de I'estudi a partir de

les persones que el segon any disposaven d’un habitatge
estable i segur, es va concloure que els efectes de l'incre-
ment de recursos economics aixi com els canvis de les
condicions de vida i d’accés a I'habitatge comportaven un
increment en la millora de les condicions de salut de les
persones entrevistades.

La Paloma va perdre la propietat del “seu” pis. Ella no entén
qué és un procediment d’execucié hipotecaria. El seu es va
iniciar amb la demanda interposada per la caixa d’estalvis i
va finalitzar amb la subhasta de I’habitatge, que es va adju-
dicar la mateixa caixa. Pero tot i no entendre de qiiestions
judicials i no recordar moltes coses dels dltims anys, si
recorda perfectament el nom del director de la caixa, que li
va parlar amb claredat i sinceritat. En recorda el nom, pero
no el vol dir com a acte d’agraiment cap a ella. La Paloma
va comengar pagant una quota de 800 euros mensuals. Dos
anys després la quota ascendia a la quantia de 1.600 euros
mensuals.

[El director] em va dir que deixés de pagar perque no
podria pagar mai el pis. Li vaig fer cas. Mai vaig obrir
cap carta certificada de les que m’enviaven. Em va dir
que canviés de banc. Que canviés el nimero de tele-
fon, i li vaig fer cas. Vaig tirar-ho tot. Mai no vaig llegir
cap carta.

La gran majoria dels procediments d’execucié hipotecaria
iniciats entre els anys 2008 i 2013 van finalitzar amb la
subhasta de I’habitatge i I'adjudicacié de I'esmentada casa
per part del banc o caixa demandant. En poc anys, bancs i
caixes es van veure amb un estoc d’habitatges que actual-
ment es quantifica en uns 3.400.000 habitatges buits a tot
I’Estat. L'any 2012, davant I'augment d’execucions hipoteca-
ries produides i gracies a la pressi6 publica, es va aprovar el
Reial decret 6/2012, de 9 de marg, de mesures urgents de
protecci6 de deutors hipotecaris sense recursos. La Paloma
no es va poder acollir a les mesures regulades en I'esmen-
tada norma, atés que desconeixia la identitat de I'avaladora
del seu préstec, condicié necessaria per poder formalitzar
qualsevol operacié que impliqués modificar-lo.

Atés que els requisits exigits en el Reial decret 6/2012
per aplicar les mesures per a la reestructuracié del deute
hipotecari eren excessivament restrictius, mitjangant la Llei
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1/2013, de 14 de maig, es va ampliar 'ambit d’aplicacié sub-
jectiva de la norma. Segons I'estudi del Sindic de Greuges,
s’hi van poder acollir 14.000 persones a tot I'Estat.

A l'annex de I'esmentada Llei 1/2013, en qué es recull el
Codi de bones practiques per a la reestructuracio viable
dels deutes amb garantia hipotecaria sobre habitatge ha-
bitual, es regulen tres mesures preévies a I'execucioé hipo-
tecaria. La primera de elles, la reestructuracié de deutes
hipotecaries, consisteix en una caréncia d’amortitzacié

de capital de 5 anys, ampliacié del termini fins a 40 anys i
reduccié del tipus d’interés a euribor + 0,25% durant els 5
anys de caréncia.

El passat mes de maig es van complir cinc anys des de I'en-
trada en vigor de la Llei 1/2013, i han finalitzat les primeres
reestructuracions signades a I'’empara de I'aquesta llei.
Encara no s’han publicat dades al respecte pero atenent
Pinforme del Consell General del Poder Judicial del qual
es desprén que I'any amb més execucions hipotecaries
(després de I'any 2012) ha estat 2017, les previsions no sén
gens optimistes. La situacié econdmica de la majoria dels
prestataris/creditors no ha millorat, per la qual cosa sera
inassolible el pagament de les noves quotes hipotecaries
que graven els seus habitatges.

Aquesta impossibilitat de fer front al pagament de la nova
quota o la manca d’alternativa habitacional un cop s’ha sub-
hastat I’habitatge de referéncia pot donar com a resultat el
que va fer la Paloma: quedar-se ocupant el que havia estat
el seu habitatge.

Vaig comprar I'habitatge i després em vaig quedar d’ocu-
pa, fins que [Caritas] em vau ajudar a signar el lloguer.

Es considera ocupacié d’un habitatge la situacié en la qual la
persona que hi viu no té cap titol habilitant que li permeti
romandre a 'esmentat habitatge.

La Paloma va estar ingressada durant vuit mesos en un cen-
tre de salut mental del qual va sortir a la primavera. Es va
acomiadar del personal medic i d’altres pacients en situacio
similar. Va guardar la seva roba a la maleta i va anar a casa
seva. Va arribar, va veure la bustia plena de cartes que no
va ni obrir i per primera vegada en vuit mesos va dormir

al seu llit. Tot estava tranquil, tot estava com sempre, com
abans de marxar, com feia anys... Va ser al cap de pocs dies
d’estar a casa seva quan va rebre la visita de dos homes.

Van picar a la porta i la Paloma els va obrir. La van infor-
mar de qui eren. Treballaven per a una societat que era

la propietaria de casa seva. Propietaria? Ja no n’era ella la
propietaria? Qué havia passat! Els dos homes treballaven
per a una de les societats que gestionen el parc d’habitatges
de titularitat de la SAREB (popularment coneguda com a
“banc dolent”).

Lhabitatge de la Paloma va ser traspassat a la SAREB,
societat constituida per mitja d’un reial decret llei 'any 2012



amb l'objectiu que el sector financer li transferis tots els
seus actius immobiliaris devaluats perque els comercialitzés
i pogués retornar a la Hisenda publica el maxim possible.

Amb el lloguer d’ara ningd no em fa res. Ja estic
pensant que passara si no me’l renoven quan s’arribi a
I'any de finalitzaci¢ del contracte.

Els contractes d’arrendaments formalitzats per la SAREB
son contractes LAU, amb terminis de tres anys a un preu,
en principi, social. La inestabilitat pel que fa al mercat del
lloguer afecta tots els arrendataris, amb independéncia de
qui és el titular de I'habitatge. La SAREB va rebre una gran
quantitat d’habitatges que, en principi, eren de titularitat
publica, atés que estaven en mans d’entitats financeres
intervingudes i nacionalitzades, com va recollir el Sindic de
Greuges en el seu informe sobre habitatge de I'any 2018.
Tanmateix, no es va preveure cap regulacié que obligués a
destinar part dels immobles rebuts per la SAREB a politi-
ques socials.

Segons I'informe del Sindic de Greuges de febrer de 2018
“El dret a I’habitatge: qiiestions urgents”, la SAREB I'any 2016
tenia 118.681 actius immobiliaris, uns 23.600 a Catalunya.
Actualment, es considera la immobiliaria amb més propi-
etats de sol d’Espanya. El mes d’abril de 2018 va sortir al
mercat borsari la SOCIMI creada per la SAREB anomenada
Témpore Properties, amb 1.550 immobles en régim de
lloguer de la SAREB.

Les Societats Cotitzades Anonimes d’Inversié en el Mercat
Immobiliari (SOCIMI) es van crear I'any 2009; el seu régim
legal i fiscal va ser modificat dos anys després amb I'aprova-
ci6 de la Llei 16/2012, de 27 de desembre. Aquesta modifi-
cacid, segons I'exposicié de motius de la mateixa Llei, venia
justificada pels rigids requisits legals i fiscals de la regulacié
anterior que desmotivaven als inversors immobiliaris a in-
vertir en el sector. Amb la nova regulacié, una de les princi-
pals avantatges d’aquestes societats és que es poden acollir
a un régim fiscal especial tributant a un tipus 0% en I'lmpost
de Societats. Aquesta regulacio fiscal juntament amb la fle-
xibilitzacié del mercat de lloguer regulada a partir de I'any
2013 amb la modificacié de la Llei d'arrendaments urbans
que va reduir la durada dels contractes d’arrendaments a
tres anys i va eliminar el dret de tanteig per la venda de
propietats verticals, possibilitant que grans propietaris
comprin i venguin edificis sencers sense tenir obligacio de
respectar els contractes d’arrendaments del arrendataris,
genera una desproteccid absoluta dels arrendataris. | a
aquest carro s’ha pujat la SAREB mitjangant la creaci6 la
SOCIMI Témpore Properties

El dret a I'habitatge és un dret huma regulat en els ambits
internacional, comunitari, nacional i autonomic del qual

no es pot gaudir sense I'accés als subministraments basics
d’aigua, electricitat i gas (en els habitatge que en disposin).

La llum, el pis, 'aigua, ho pago tot i que no pugui menjar...
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Aquesta afirmacié que relata la Paloma és una constant
entre la gran majoria de les persones afectades pels exces-
sius preus dels subministraments basics. Segons I'estudi de
PAssociacié de Ciencies Ambientals, 19 milions de persones
a Espanya, el 40% de la poblacio, pateix algun dels indicadors
relatius a pobresa energética (despesa excessiva, incapacitat
per mantenir 'habitatge a una temperatura adequada, retard
en el pagament de les factures o tall de subministrament).

Segons 'avangament de dades de ’Enquesta d’Integracid

i Necessitats Socials de la Fundacié Foessa (EINSFOESS-
SA 2018), el 68,4% de la poblacié en exclusié social de

la diocesi de Barcelona es va veure obligada a reduir la
despesa en electricitat, aigua i calefaccié del seu habitatge,
una proporcié molt superior a la mitjana espanyola, del
23,4%. A més, el 44,6% de la poblacié en exclusioé social a
la diocesi de Barcelona no podia fer front a les despeses
d’habitatge (lloguer o subministraments), percentatge tam-
bé per sobre de la mitjana espanyola (37,2%). Finalment, el
33,0% va patir talls de llum, aigua o teléfon, xifra inferior a
la mitjana catalana (34,6%), pero lleugerament superior a
I’espanyola (27,1%).

Grafic 25. Poblacié en exclusié social amb proble-
mes per pagar despeses de I’habitatge (2018)

51,0
42,3
34,6 37,2
27,1
23,4

Font: elaboracio6 propia a partir de dades de I'enquesta sobre integracié i necessitats socials de la
Fundacié FOESSA de 2018

Aquests indicadors identifiquen un grup de poblacié que
s’hauria de prioritzar pel que fa a mesures dirigides a
pal-liar els efectes de la pobresa energética, de I'accés a
un habitatge i al fet de viure amb dignitat sense haver de
prioritzar el menjar davant altres element que hauriem de
tenir garantits.

La Paloma va deixar de poder pagar les factures d’electri-
citat. En aquest sentit, la Paloma té sort de viure a Cata-
lunya, I'tinica comunitat autonoma en la qual existeix una
llei, la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per
afrontar 'emergéncia en I'ambit de I’habitatge i la pobresa
energética que regula de forma expressa el principi de pre-
caucié: la prohibicié de tallar els subministraments basics a
les persones i families que es troben en situacié vulnerable.
Des de l'aprovacié d’aquesta normativa s’han evitat 30.000
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talls de subministraments a Catalunya. El problema actual
és que els col‘lectius més vulnerables que s’han pogut aco-
llir a aquesta mesura van acumulant el deute de les factures
no pagades. Diferents entitats i moviment socials demanen
a la Generalitat que obligui a signar a les subministradores
eléctriques els convenis que recull 'esmentada Llei 24/2015
per tal que assumeixin els costos.

Pero al marge que, gracies a la Llei 24/2015 la Paloma no va
patir un tall del subministrament eléctric, el mes d’octubre
de 2017 la Paloma va demanar el bo social d’electricitat.

El 7 d’'octubre de 2017 va entrar en vigor el Reial decret
897/2017, de 6 d'octubre, pel que es regula la figura del
consumidor vulnerable, el bo social i altres mesures de
proteccioé per als consumidors doméstics d’energia eléc-
trica, que regula, entre d’altres temes, les condicions i el
procediment per sol-licitar el bo social, un descompte en

la factura d’electricitat que pot ser del 25% o del 40%. En
el moment en qué es va dur a terme I'entrevista, 'empresa
subministradora li havia denegat per tercera vegada el bo
social per manca de documentacié. Segons dades del Minis-
teri d’Energia, 200.000 persones de tot I'Estat espanyol han
demanat el bo social. Aquest baix nombre d’atorgaments
respon a la dificultat que suposa aportar tota la documen-
tacio sol'licitada. A aquest respecte, el Sindic de Greuges,
en una noticia publicada el 16 de gener de 2018 va mani-
festar que el procediment i la documentacié requerida per
sol-licitar el bo comporta massa complexitat i proposava
que es valorés si tota la documentacié requerida (complexa
de recopilar per als consumidors vulnerables) és estricta-
ment necessaria, aixi com I'aplicacié del principi segons el
qual PAdministracié no ha de demanar documentacié de
qué ja disposa.

Actualment, la Paloma viu a I’habitatge de 'Hospitalet de
Llobregat que va comprar, perdre i finalment arrendar a la
SAREB. El pis de la Paloma va ser adjudicat en subhasta a
una entitat financera que havia estat rescatada amb diners
publics. Un paquet important de pisos de I’entitat financera
rescatada amb diners publics va ser adjudicat a la SAREB,
actualment llogatera del pis on viu la Paloma. La Paloma no
entén de lleis. La Paloma no entén del funcionament del
mercat immobiliari ni del que sén les SOCIMI. Pero sap el
que suposa perdre la salut fisica i mental pel patiment de no
poder pagar un habitatge que segueix considerant seu.
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CAPITOL 4

UN HABITATGE SENSE

ESPAI NI CONDICIONS
NO ES UNA LLAR

Nosaltres estem malament perqué no tenim un espai

L'Alba viu actualment en un pis de 55 m* a Barcelona. Sén
Il persones que viuen al mateix pis: la seva familia, for-
mada per ella i el seu marit i dos fills d’onze i de set anys,
respectivament; la familia de la seva germana, formada per
la germana i el seu marit i tres fills de divuit, setze i de
cinc anys, respectivament; la mare de I’Alba, de cinquan-
ta-quatre anys i el germa de I'Alba, de vint-i-cinc anys. Es
a dir, quatre unitats familiars unides per vincles familiars
conviuen en 55 m?i amb només dues habitacions. La distri-
bucid és la segiient: a cada habitacié hi ha dues lliteres, és
a dir, 4 llits individuals per habitacié. A la primera habita-
cié hi dorm el matrimoni de ’Alba (dos adults que dormen
en un llit individual de la llitera), juntament amb els seus
dos fills i la mare de I’Alba (cadasct en un llit de la llitera).
A la segona habitacié hi dormen els tres fills de la germa-
na de I'’Alba i el germa de I’Alba. Finalment el matrimoni
de la germana de I'’Alba dorm en un matalas de matrimoni
que col-loquen cada nit a la sala (i que recullen cada mati).

El Pedro viu en una habitacié de relloguer a I'Hospitalet
de Llobregat. A la mateixa habitacié d’'uns 10 m? viuen
quatre persones: ell i la seva dona, el seu fill de set anys i
la seva filla de dos anys. El pis és un soterrani sense venti-
lacié ni llum solar, que consta de cinc habitacions: una on
viu la propietaria del pis i quatre habitacions rellogades, a
més de la sala d’estar, on es lloga un sofa per dormir-hi el
cap de setmana. Es a dir, la familia del Pedro comparteix
els equipaments comuns del pis (cuina, sala, lavabo) amb
quatre o cinc persones/families més, amb les quals no té
cap relacié de parentiu.

Figura 8. Distribucio del pis de 55m2 que compar-
teix la familia de ’Alba amb la familia de la seva

germana

HABITACIO 1
LITERA 1

Nen |1 anys
Nena 7 anys

LITERA 2
Adult

2 adults

SALA D’ESTAR
MATALAS

2 adults

Font: elaboracié propia

HABITACIO 2
LITERA 1

Nen 18anys
Nen |6anys

LITERA 2

Adult
Nen 5 anys
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Figura 9. Distribucié del local on la familia del Pedro lloga una habitacio

HABITACIO 1 HABITACIO 2

] I

2 adults 2 adults

Font: elaboracié propia

Tant ’Alba com el Pedro coincideixen en el fet de patir una
situacié d’exclusié residencial que anomenem amuntega-
ment, i que entraria dins la tipologia d’habitatge inadequat
segons la classificacio Ethos. La definicié que fa la Llei

de I'habitatge sobre aquesta situacié és la que anomena
habitatge sobreocupat: és I'habitatge on s’allotgen un nombre
excessiu de persones, amb relacio als serveis de I'habitatge
i als estandards de superficie per persona que marquen

les condicions d’habitabilitat a Catalunya. Aquestes con-
dicions d’habitabilitat que han de complir els habitatges a
Catalunya podem trobar-les tant a la Llei de I'habitatge®
com als decrets que desenvolupen les condicions mini-
mes d’habitabilitat i de la cédula d’habitabilitat,® tots tres
d’ambit autonomic. D’ambit local i més concret per a I'area
metropolitana de Barcelona tenim el Pla General Metropo-
lita.* Més endavant, compararem les condicions minimes
d’habitabilitat que estableix la llei amb el que estan vivint
les persones que hem entrevistat.

En el cas del Pedro, a més a més, s’hi dona una situacio
d’exclusio residencial afegida, també recollida dins la cate-
goria Ethos d’habitatge inadequat, que anomenem infraha-
bitatge. La Llei de I'habitatge el defineix com I'immoble que,
tot i que no té cedula d’habitabilitat ni compleix les con-
dicions per obtenir-ne, es destina a habitatge. En concret,
ens explica que I'habitacié on viu amb la seva familia és un
soterrani sense ventilacié ni finestres, i amb humitats.”

HABITACIO 3
|

T

| adult

60

HABITACIO
DE PEDRO

HABITACIO 4

| adult 2 adults
propietaria 2 menors
L & -

Per tant, ens trobem davant dos casos de persones que
atenem a Caritas Diocesana de Barcelona que pateixen un
problema greu d’exclusié residencial que s’uneix als que ja
hem comentat als capitols anteriors (sense sostre, sense
habitatge i habitatge insegur). Les persones en situacié d’ex-
clusié residencial transiten entre aquestes quatre tipologies
i, com també hem comentat, les seves trajectories residen-
cials no son lineals, sind que es mouen en forma d’espiral.

Les dades d’avangament de ’Enquesta sobre Integracio i
Necessitats socials (EINSFOESSA 2018) de la Fundacio
FOESSA ens indiquen que una quarta part de la poblacié
de la diocesi de Barcelona es trobava el 2017 en situacié
d’habitatge inadequat, una proporcié molt per sobre de la
mitjana catalana (15,9%) i espanyola (9,9%), segons el grafic
26.” Aquesta major concentracié de persones en situacié
d’habitatge inadequat en la diocesi de Barcelona és dona,
principalment, pel major nombre de casos d’amuntegament.
| aixo, al seu torn, té a veure amb qué 'amuntegament es
dona de manera més intensa en les zones urbanes, és a dir,
en les ciutats, on la dificultat per accedir a un habitatge és
major, i també perqué és en les ciutats on poden arribar a
concentrar-se un major nombre de persones estrangeres
de recent arribada, un col-lectiu que pateix les situacions
d’amuntegament en major mesura.
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Grafic 26. Poblacio en habitatge inadequat (2018).

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'enquesta sobre integracio i necessitats socials de la
Fundacié FOESSA de 2018.

Efectivament, si dins del conjunt de persones que viuen

en situacié d’habitatge inadequat ens centrem només en
Pamuntegament (grafic 27), les dades ens mostren que un
20,4% de la poblacié de la diocesi de Barcelona es trobava
el 2017 en aquesta situacié®, molt per sobre del 6,7% de

la poblacié espanyola o del 12,6% de la poblacié catalana,

i que, 2 més a més, aquesta proporcid puja en les llars en
les quals totes les persones residents sén de nacionalitat
extracomunitaria, fins al 58,1%. Es a dir, les dades ens
confirmen que aquesta forma d’exclusié residencial de
Pamuntegament és dona en una proporcié més elevada per
a les persones que han arribat d’altres paisos.* Igualment,
aquest perfil de persones és el que viu en major proporcio
en condicions d’infrahabitatge (un 15,3% davant el 6,9% de
mitjana per al conjunt de la diocesi). A I'estudi “L’habitatge a
Espanya en el segle XXI” s’afirma que “I’habitatge és un factor
d’integracié, sempre i quan s’hi pugui viure en condicions satis-
factories, perqué si no es converteix en un factor desencadenant
d’exclusié social que determina els processos o mecanismes que
s’estan produint per a la consolidacié del projecte migratori”.

Grafic 27. Poblacio en situacié d’amuntegament
(2018).

49,6
26,9
12,6
6'7 -
[ em

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de I'enquesta sobre integracié i necessitats socials de la
Fundacié FOESSA de 2018.

També les dades propies de I'accié social de Caritas
Diocesana de Barcelona ens mostren la representativitat
dels casos d’exclusié residencial. Com ja s’ha comentat

al primer capitol d’aquest informe, de les 12.165 families
ateses a Caritas Diocesana de Barcelona el 2017 (grafic 28),
el 53% no tenia una llar digna* i, més en concret, el 25%
vivia de relloguer i el 7% acollides amb familiars, com els

casos del Pedro i de 'Alba. També com ells dos, el perfil de
les persones ateses que viuen de relloguer o acollides amb
familiars és majoritariament estrangers no comunitaris (un
80% i un 57%, respectivament, davant la proporcié del 46%
d’estrangers no comunitaris que viuen amb altres formes de
tinenga).

Grafic 28. Régim de tinenca segons la nacionalitat
de les persones ateses per Caritas Diocesana de
Barcelona (2017)

80%

57%

46%

Font: dades propies de Caritas Diocesana de Barcelona

Es destaca també I'elevada proporcié de persones ateses que
viuen de relloguer i que no tenen una situacié administrativa
regularitzada (53%), en comparacié del 15% de les persones
amb altres régims de tinenga, tal com mostra el grafic 29. Per
tant, es pot observar que el relloguer esta relacionat amb el
fet de ser una persona provinent d’un altre pais, possiblement
perqué és una de les poques opcions que poden tenir les per-
sones migrades, amb un accés a I'habitatge molt restringit, “per
una especulacié que es recolza i es refor¢a en la seva vulnerabili-
tat”,’ tal com es veura més avall.

Grafic 29. Regim de tinenca segons la situacio
administrativa de les persones ateses per Caritas
Diocesana de Barcelona (2017)

53%

41%

15%

L .

Font: dades propies de Caritas Diocesana de Barcelona
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A més de les situacions d’amuntegament i d’infrahabitatge
(o allotjament impropi), la categoria Ethos 4 considera
habitatge inadequat les estructures no convencionals i tem-
porals, com les caravanes que es fan servir com a habitatge,
el barraquisme i els assentaments. Tanmateix, sense voler
menystenir aquesta gran problematica, aquest informe

s’ha centrat en les altres dues tipologies abans esmenta-
des perque a Caritas Diocesana de Barcelona sén les que
coneixem més de prop”.

En el cas de ’Alba i del Pedro, la seva trajectoria residencial
a Espanya ha estat limitada, perqué totes dues sén families
acabades d’arribar provinents daltres paisos. Aixi, la familia
de I’Alba va venir el passat mes de novembre de 2017
d’Hondures i va instal-lar-se directament al pis on es troba
en lactualitat, perqué era el pis on resideix la seva germa-
na, Unic contacte en el pais, i perqué per la seva situacié
laboral no podien pagar un pis de lloguer de mercat. En
concret, tant ’Alba com el seu marit tenen estudis uni-
versitaris que no han pogut convalidar, i una experiéncia
laboral en el seu pais que no els ha servit per trobar feina
un cop han arribat al nostre pais. En concret, I'Alba va
treballar durant deu anys en una editorial, mentre que aqui
ha hagut de realitzar cursos de formacié en el sector de

la neteja i actualment treballa en la neteja de cases, sense
contracte, perqué encara esta en procés de regularitzar la
seva situacio. Pel que fa al seu marit, té estudis d’economia i
havia treballat en una empresa al seu pais, mentre que aqui
ha hagut d’aprendre a pintar pisos, feina amb la qual guanya
entorn de 30 euros al dia.

En el cas del Pedro, ell i la seva familia van arribar del Brasil
el juny de 2016, tot just ara fa dos anys. Quan van arribar es
van instal‘lar durant un mes en una habitacié de relloguer

a Barcelona, i la mateixa propietaria els va oferir I'habita-
ci6 on viuen en lactualitat, a I’Hospitalet. Ell treballa en el
sector de la construccio, sense contracte perqué la persona
que el va contractar no I'hi va voler fer (ell té autoritzacié
de residéncia i de treball). Pel que fa a la seva dona, que
també té la seva situacié legal regularitzada, treballa de
cambrera de pis.

Com els casos de 'Alba i el Pedro, I'any 2017 es van atendre
1.868 persones provinents de paisos en conflicte a Caritas
Diocesana de Barcelona, amb un augment del 43% respecte
a I'any anterior. Els paisos majoritaris de procedéncia van
ser Hondures, El Salvador i Nigeéria.

La situacié d'amuntegament que viuen tant I'’Alba com el
Pedro els porta molts problemes. De fet, l'amuntegament
genera una serie d’inconvenients que afecten la relacié i la
convivéncia i que acaben repercutint en 'estat d’anim i en la
salut de qui el pateix.

Un dels problemes principals de 'amuntegament és la falta
d’espai. Ja costa d’imaginar, per exemple, que en només

55 m? puguin cabre onze persones, quatre o cinc dins la
mateixa habitacid, amb només un lavabo, una cuina petita
i una sala també petita (15 m?). | si pensem tot el mobiliari
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minim indispensable per a aquestes onze persones (llits,
matalassos, cadires, taula, armaris) i altres estris que utilitza
una familia, com vaixella, roba, joguines, etc., encara resulta
més dificil de visualitzar. Si hi afegim el moviment d’entrades
i sortides de cada persona, amb dinamiques i horari dife-
rents que generen moviment dins el pis, tot fa pensar que
és una situacié dificil de mantenir en el temps.

Com només hi ha un bany, el bany petit, llavors no hi
ha espai de vegades ni tan sols per posar una pasta de
dents, un raspall.

Amb la finalitat d’evitar les situacions d’amuntegament, la
normativa existent a Catalunya® determina un llindar ma-
xim d’ocupacié dels habitatges, segons el qual” al pis on viu
I’Alba amb la seva familia l'ocupacié maxima seria de quatre
persones, i no les onze que hi habiten actualment. Per tant,
la falta d’espai que manifesta no és només una percepcié
subjectiva, sind que esta gairebé triplicant el llindar consi-
derat adequat per la llei.

En el cas del Pedro, a la seva habitacié només hi haurien de
viure dues persones com a maxim, i no les quatre que hi
habiten en l'actualitat. A més a més, el pis on viu no disposa
de cédula d’habitabilitat, perque es tracta d’un local comer-
cial, el qual no és apte per a habitatge.'®

La cedula d’habitabilitat és el document especific que acre-
dita que un habitatge compleix les condicions de qualitat
establertes a la llei, i que, per tant, és apte per a la residen-
cia de les persones. La llei estableix que tots els habitatges
han de disposar de cedula d’habitabilitat' i, per tant, el fet
de disposar-ne o no, hauria de servir per discriminar si un
habitatge és digne (perqué considerem que les condicions
minimes que marca la llei fan que I'habitatge sigui digne).
Tanmateix, no acaba de ser ben bé aixi, perque la cedu-

la d’habitabilitat té una vigéncia minima de 15 anys amb
independéncia de l'antiguitat de I'habitatge. Aixo fa que la
possessio de la cedula d’habitabilitat pugui acabant distor-
sionant la realitat perqué permet considerar habitables

els immobles que no ho sén perque han anat perdent les
condicions d’habitabilitat.'®

Com mantens un nen de 5 anys, una noia de 2 anys en
lloguer sense finestres, sense llum, amb una tele? Es
molt trist, és molt fosc, és mullat... és aixi.

A més de la cédula d’habitabilitat, la Llei de I’habitatge de
2007 desenvolupa el deure de conservacié dels habitatges.
Estableix que és obligacié del propietari mantenir I’habi-
tatge amb les condicions de qualitat que estableix la llei,
imposa terminis maxims d’execucié de les obres de conser-
vacio i ofereix mesures de foment i mesures sancionado-
res. De fet, la llei tipifica com a conducta infractora el mal
estat de conservacié aixi com la desobediéncia a 'ordre de
conservacié i s’hi associen sancions molt elevades, de fins a
900.000 euros si es veuen afectades la salut o la seguretat
de les persones que hi viuen.
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Tanmateix, el mal estat del parc d’habitatge de lloguer
privat és una constant no només de la Diocesi de Barce-
lona o de Catalunya, siné de tot I’Estat espanyol. Al cens
d’habitatges de 2011, es constata que el 25% dels habitatges
de lloguer tenen problemes d’accessibilitat, i el 10% tenen
un estat de conservacié ruinds, segons Rodriguez i Espinosa
(2017). Els mateixos autors comenten que aquesta caracte-
ristica no és propia del parc d’habitatges de compravenda,
ja que només el 5% presenten estat ruinds, i només un 17%
tenen problemes d’accessibilitat.'®

La Llei de I'habitatge estableix també un conjunt de mesu-
res d’intervencié molt rigides per combatre les situacions
d’exclusié residencial, com la declaracié d’inhabitabilitat,

la tipificacié d’infraccié greu amb sancions elevades per als
responsables. Aquestes mesures limiten la llibertat dels
propietaris, tot complint el que anomenem “funcié social de
la propietat”, tal com s’estableix a la Constitucié espanyo-
la,’** per garantir el dret a 'habitatge digne.'*

A més a més, en el cas de la ciutat de Barcelona, les
situacions d’emergeéncia social com la del Pedro (perque hi
viuen menors en condicions higiéniques precaries) poden
ser adjudicataries d’un habitatge de la mesa d’emergéncia
de I'’Ajuntament de Barcelona i de la Generalitat,' en les
condicions que s’han explicat al capitol anterior.

La falta d’espai genera una sensacié d’aclaparament que
afecta I'estat d’anim, aixi com una situacié de tensi6 cons-
tant i fins i tot d’irritabilitat. Hi contribueix I'elevat soroll,
perqué una concentracié excessiva de persones dins un es-
pai limitat comporta també que es faci soroll continuament.
Es a dir, el soroll és un altre dels problemes que provoca
Pamuntegament.

Si, és molest el soroll, un esta xerrant o un arriba més
d’hora de treballar i l'altre arriba més tard, i llavors un
s'aixeca més d’hora que laltre i no pot fer soroll... ens
sentim aclaparats per I'espai. Lespai, sembla mentida,
pero vivint aqui, un s'adona de moltes coses.

Tot aquest tipus de coses irriten bastant.

Em quedo bloquejada, és que son tantes coses... em
sento sobrecarregada, si.

Un tercer problema que es deriva de les situacions d’amun-
tegament és la dificultat per dur a terme el projecte familiar
desitjat. En primer lloc, perque la falta d’espai porta a una
falta de privacitat o d’intimitat.

Nosaltres de vegades voldriem dormir amb la porta de
I’habitacié oberta, perd no podem perquée hi ha molta
gent que baixa o puja i tu has de dormir amb la porta
tancada, perque la gent esta mirant.

La falta d’intimitat es fa evident si es conviu amb altres per-
sones amb les quals no existeixen vincles familiars, com en
el cas del Pedro, si bé en el cas de 'Alba el fet de conviure
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amb familiars fa que aquesta falta d’intimitat no sigui viscuda
tan negativament.

A més a més, es donen dificultats de convivéncia entre els
membres de la parella, amb els fills i amb les altres per-
sones amb les quals s’hi conviu. Pel que fa a la convivéncia
amb els fills, és important destacar que la manca d’un espai
suficient acaba dificultant la tasca educativa que tenen els
pares. Per exemple, amb el cas de I'Alba, el fet que tres me-
nors hagin de conviure junts en un espai tan limitat fa que
es generin baralles i conflictes molt sovint, cosa que pot
arribar a ser “desgastant”, tal com la qualifica ella mateixa.

Ens posa tenses la part d’estar controlant els nens. No
podem estar tot el temps cridant-los I'atencio, als nens,
perque tampoc és saludable, perd de vegades si que cal
estar apartant-los perqué no es barallin. Llavors tanquem
la porta i tanquem un en una cambra, i l'altre... no hauria
de ser aixi, doncs, perque als nens no pots estar-los
dient: “no us baralleu, vinga tanqueu-vos a I'habitacid”

El fet de compartir sempre tots els espais fa que no es
tingui control ni coneixement de quan poder-los fer servir
per als propis interessos, cosa que de cara als fills és dificil
de gestionar.

| un dia que jo li havia dit: “fill, quan et dutxis i facis els
deures pots veure un moment la televisid”. Pero a la
sala estaven veient televisio un programa d’adults, a
I'habitacié dels joves i en I'altre estava ocupat. Llavors,
el nen de vegades se sent frustrat perque jo no li estic
complint el que li dic.

La falta d’espai també dificulta que els nens puguin fer de
nens i juguin, pintin o s’esvaeixin.

Jugar, els nens, no es pot jugar a la sala, ens hem de
quedar tancats a I'nabitacié. El nen no pot ni tan sols
dibuixar, alla no es pot jugar.

En el cas de fills de més edat, o fins i tot d’adolescents, el
fet de no disposar d’un espai propi on poder fer els deures
dificulta la concentracio.

Perque de vegades €ls altres nens estan jugant i ell vol fer
els deures, aix0 I'afecta una mica, encara que ell ja ha tret
bones notes en les avaluacions, ha tret 8 0 9, de vegades
ha tret 6, perd de vegades jo no vull... Igual alla ell tenia
excellencia academica a l'escola, llavors jo vull que ell se-
gueixi per agquesta linia, perd se’'m fa dificil perque hi ha molt
soroll a casa, llavors afecta, afecta la seva concentracio.

La situacié d’amuntegament, com acabem de veure, afecta
P’educacié dels fills. Aixi doncs, podem dir que quan es vul-
nera el dret a I'habitatge s’esta dificultant també la igualtat
d’oportunitats real. Els nens que no viuen en un habitatge
digne no parteixen de la mateixa situacié que la resta,
malgrat que vagin a la mateixa escola: a casa no poden fer
deures i no es poden concentrar, a més de totes les proble-
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matiques associades i vulneracions de drets comentades al
capitol anterior.

En aquest sentit, les dades d’avangament de I’Enquesta sobre
Integracio i Necessitats socials (EINSFOESSA 2018) de la
Fundacié FOESSA indiquen que el 50,5% dels menors de la
Diocesi de Barcelona vivien en un habitatge insegur o inade-
quat el 2017 i d’aquests, un 41,1% en habitatges inadequats,
com els fills de ’Alba. Cal tenir en compte, també, que la
vivéncia de situacions de pobresa cronica durant la infancia
multiplica el risc de patir-la en 'edat adulta, tal i com indica-
va la Fundacié Foessa al seu informe “La transmissio interge-
neracional de la pobresa”.'” Si el fet de viure en un habitatge
inadequat acaba repercutint negativament en |'educacio dels
fills, per les dificultats per concentrar-se en poc espai, o per
la falta de lloc on fer els deures, s’esta obstaculitzant una

de les poques eines que poden servir per trencar amb la
transmissio intergeneracional de la pobresa, com és I'educa-
cio. Perque la probabilitat de caure en situacions d’exclusié
social és tres vegades menor entre la poblacié universitaria
que entre la que no té estudis obligatoris.

Grafic 30. Menors de la Diocesi de Barcelona que
vivien en habitatge insegur o inadequat el 2017 (en %)

En habitatge
insegur o

inadequat
51%

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I’enquesta sobre integracio i necessitats socials de la
Fundacié FOESSA de 2018.

Finalment, el fet de no poder desenvolupar el projecte
familiar desitjat porta a un sentiment de culpabilitat quan
no s’esta donant el millor als fills. Buscar la felicitat dels fills
és un dels motors que ha fet que les families emigressin

del seu pais i que acceptessin unes condicions laborals i
habitacionals pitjors i, per tant, s’entén que el fet de veure
que els seus fills no s’hi troben bé els genera el sentiment
de culpabilitat.

El nen ha dit que volia fer una festa de pijames amb els
seus amics perque ja I’'han convidat, que li dius tu a un
noi de cinc anys? Que li haig de dir amb ell? Tu mires la
paret de I'habitacio i esta amb humitat i tot aixo ...

Els nens de vegades em diuen: “mami, que jo vull tenir
el meu espai”. Llavors, la part dels fills és dura.

Llavors, quan els nens se senten malament, un és pare
i no se sent bé.

Es molt dur escoltar aixo, no saps qué pots dir, no esta
a la teva ma, no depen d’'un mateix.
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Al final, aquestes situacions son insostenibles. Per aixo, un
quart problema de 'amuntegament és la sensacié de viure
continuament en una situacié limit, en que existeix una
preocupacio fins i tot per caure malalt quan s’és la persona
que aporta els diners a casa.

Si jo emmalalteixo, que séc la que estic portant diners
a casa, que faig hores per aqui, faig hores per alla,
llavors tot es torna una mica més complicat.

Perd també és una situacio limit perqué ni tan sols existei-
xen les condicions adequades per recuperar-se, en cas que
sigui necessari.

La meva germana acaba de sortir de I'nospital (va estar
hospitalitzada a la Vall d’Hebron, tenia molta febre i do-
lor a la part baixa, la van operar d’una apendicitis, perd
després de I'apendicitis va estar més de deu dies hospi-
talitzada, perqué no es treia una febre). Fa tres dies que
esta a casa i no hi ha un espai on ella pugui estar en

un llit sola, on pugui descansar. Esta amb la seva ferida
de la seva recuperacio de la cirurgia i no hi ha un espai.
Ha d’estar tirada al moble, que no és el mateix que ella
pugui recolzar-se en un llit unipersonal o normal.

Pel que fa a les conseqiiéncies de viure en situacié d’amun-
tegament, es destaquen els problemes de la salut com una
de les principals. Hi ha els problemes fisics que se’n deriven,
com per exemple el mal d’esquena per no poder dormir

en un llit amb les condicions minimes o el mal de cap que
genera tant de soroll i moviment en un espai reduit.

El meu marit i jo vam dormir en una llitera junts, amb
mal d’esquena, pero bé, aqui anem.

Quan s’hi sumen els problemes derivats de les situaci-

ons d’infrahabitatge (per humitats o manca de ventilacié
adequada o de llum solar) tenim també casos de dermatitis,
bronquitis o altres malalties respiratories o alimentaries,
com Panémia, o xinxes.

Si, i llavors el nen estava tot congestionat... De vegades
es desperta a la nit aixi plorant, perque esta sense aire.

Els efectes de la precarietat residencial sobre la salut s6n
evidents i es recullen a nombrosos estudis.®® Pel que fa a
les persones ateses per Caritas Diocesana de Barcelona, ja
es va detectar I'any 2013'® que el 70% dels adults que patien
males condicions en 'habitatge tenia, a més, problemes de
salut mental (en comparacié amb el 15% de mitjana de la
poblacié a Barcelona). En el cas dels menors, el 20% dels
atesos per Caritas Diocesana de Barcelona que residien

en habitatges precaris mostrava un estat de salut regular o
dolent, en contraposicié amb el 2% de mitjana a Barcelona.

D’altra banda, hi ha els problemes emocionals o psicolo-
gics derivats de les situacions de tensié continuada abans
esmentades, provocades per la falta d’espai i pel soroll.
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Estem una mica tensos, estem tensos, ens estem
emmalaltint.

Jo fa un mes vaig anar a I'hospital també perqueé tenia un
mal de cap que no suportava, em van posar relaxant i tot,
la doctora em va posar un “coctel” com diuen de diversos
medicaments. “Estas tensa”, em diu, jo no li vaig voler
comentar res, pero si, €s una tensid automatica que tinc.

També es té una sensacié de sobrecarrega, de sentir-se
superat, que si es manté en el temps acaba derivant en
sentiments de tristesa i enfonsament i de quedar-se sense
ganes de fer res.

| tu com a persona estas destruit, perque a mi abans
m’agradava sortir ben vestit, una bona camisa aixi,
com una persona normal pel carrer, no? Jo ja no sento
ganes d’aixo.

Lestat de salut dels pares s’ajunta amb la situacié que viuen
els fills i els acaba provocant problemes de salut mental,
també als més petits. Aixi, el mateix estudi abans esmentat
indica que el 40% dels menors atesos per Caritas Diocesa-
na de Barcelona que residien en habitatges precaris patia
problemes de salut mental, en comparacié del 5% de mitja-
na de Barcelona. Els menors poden patir des de trastorns
relacionats amb el son (insomni, malsons) fins a diversos
simptomes com por, angoixa, enuresi, encopresi, irritabili-
tat i inclis depressio.'°

Finalment, una altra conseqiiéncia de viure situacions
d’amuntegament i d’infrahabitatge té a veure amb les perso-
nes que viuen al voltant, com els veins de l'edifici. Es dificil
que una concentracié excessiva de persones en un espai
reduit passi desapercebuda, perqué, com s’ha comentat,

un dels problemes és el soroll que es produeix. Per tant, a
priori no sembla que la relacié amb la resta dels veins de
Pedifici hagi de ser facil, perqué hi ha més moviment i soroll
d’allo esperable. Aixi ens ho confirma ’Alba, que ens expli-
ca que la relacié amb els veins la fa sentir malament, perqueé
se sent culpabilitzada d’una situacié de la qual, ben mirat,
ella és una victima.

He escoltat comentaris que creu-me que no Sé Si és si
quan jo vaig passant o ho diuen a l'altre vei perque jo ho
senti. Pero si que he tingut diverses situacions, aquesta
mirada tan penetrant que de vegades em fan. | si he
sentit una mica com de discriminacié es podria dir... amb
els veins si que he sentit que no ens volen veure aqui.

En el cas del Pedro, els problemes de convivéncia es
donen amb les persones que viuen al seu mateix pis i
amb les quals comparteix els espais comuns. En primer,
lloc perqué tenen estils de vida diferents al seu. Aixi, per
exemple, la familia del Pedro procura anar a dormir aviat
per la nit perqué té dos fills menors, mentre que altres
persones amb les quals comparteixen el pis prefereixen
passar una estona fent xivarri.

Vam tenir dificultats d’adaptacié amb les persones perque
era una cultura diferent de nosaltres, on vivim la gent, per
exemple, si a ells els toca fer festa un divendres es posen
a beure fins a l'alba, fent les seves coses alla, cridant.

En segon lloc, perque s’abusa de la situacié. Aixi, la propi-
etaria del pis va intentar obligar la dona del Pedro a fer les
feines de neteja de tot el pis de manera gratuita, i va esta-
blir uns horaris molt restrictius dels usos dels espais co-
muns. Finalment, aquests abusos s’uneixen als que provoca
la falta de regulacié d’aquest régim de tinencga, explicats al
capitol anterior (preu de lloguer de I’habitacié molt elevat,
incompliment de les condicions minimes d’habitabilitat, in-
defensié davant I'aplicacié de qualsevol norma abusiva, etc.).

De vegades venien a dir coses que per a nosaltres no
ens semblaven bé. Llavors jo vaig tenir molts proble-
mes de convivéncia, perque la senyora mentre que
aquesta gent que viu aqui ella no diu que netegin res,
a la meva dona, per exemple, volia posar-la a netejar...
perque volia que la meva dona fos com una treballa-
dora, que faci neteja, ella posa aixi a fons, és a dir, que
netegi tot, com si fos una noia que esta per netejar.

Al contrari, la relacié amb els veins del barri pot arribar

a ser tan positiva que faci d’amortidor de I'angoixa que es
viu en les situacions d'amuntegament i/o infrahabitatge. Pot
ser un amortidor tant de les necessitats materials (roba,
aliments, etc.) com de les necessitats relacionals d’estimacié
i d’inclusio al barri. En aquest sentit, ens agradaria destacar
positivament la feina que realitzem tant a Caritas Diocesa-
na de Barcelona com a altres entitats socials per ampliar la
xarxa relacional de les persones, aixi com tot el treball en
xarxa amb tots els agents de la comunitat per tal que les
persones puguin establir vincles i se sentint particips del
barri on viuen, i en definitiva, integrades en la societat.

El pare ens té molta estima i la comunitat en si ens

ha acollit molt bé en tots els aspectes. Ens han donat
suport en algunes ocasions tant economiques, amb
roba, fins i tot menjar, i el tracte ha estat super bé amb
ells, ens segueixen donant aquest afecte sincer que jo
sento amb ells.

Larrelament al barri, les relacions socials i el sentiment de
comunitat sén molt importants per evitar I’exclusié social i
residencial de les persones.

“La sensacié d’asfixia produida per I'aglomeracié en residén-
cies i espais amb alta densitat de poblacié es contraresta si es
desenvolupen relacions humanes properes i calides, si es creen
comunitats, si els limits de 'ambient es compensen en linterior
de cada persona, que se sent continguda per una xarxa de
comunio i de pertinenca” (“Laudato si”, 148)

En aquest sentit, tal com ens indica Pablo Feu en el seu
article, “el fet que sigui el mercat i no 'Administracié publica qui
estigui definint el model urbanistic en alguns barris de la ciutat
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de Barcelona i que amb aixo linterés general quedi subordinat a
interés econdomic™"" ens hauria de fer reflexionar, perqué si és el
mercat el que marca el model urbanistic dificilment podrem com-
plir FODS nim. |1 que busca tenir ciutats i comunitats sostenibles.
En concret, “millorar la seguretat i la sostenibilitat de les ciutats
implica garantir l'accés a habitatges segurs i assequibles i la millora
dels assentaments marginals. També inclou realitzar inversions en
transport public, crear drees publiques verdes i millorar la planifica-
cié i gestié6 urbana de manera que sigui participativa i inclusiva”.

| perqué si és el mercat el que marca el model urbanistic
vol dir que no s’esta tractant I’habitatge com a dret de les
persones, sind com a bé de consum. Un dels motius pels
quals aixo passa el trobem en la proliferacié dels pisos tu-
ristics a la ciutat de Barcelona. Tal com ens indica el mateix
article, el fet que Barcelona sigui un centre d’atraccié turis-
tic i el fet que el Pla General Metropolita no discrimini en-
tre els habitatges que es destinen a residéncia habitual dels
que es destinen a activitat economica fan que es prefereixi
destinar I'habitatge a Us turistic, perque és el que reporta
una major rendibilitat. Aixo impacta doblement en la confi-
guracié del barri i de la ciutat: d’'una banda, es pressionen a
l'alca els preus de lloguer, cosa que fa que s’acabin substi-
tuint els llogaters de rendes baixes per altres d’un estatus
social superior; de I'altra, es queden fora del barri persones
que hi volen fixar la seva residéncia habitual, mentre que
augmenten les que només hi fan estades turistiques.'?

Que belles sén les ciutats que superen la desconfianga
malaltissa i integren els diferents, i que fan d’aquesta inte-
gracié un nou factor de desenvolupament! Que boniques
son les ciutats que, fins i tot en el seu disseny arquitec-
tonic, estan plenes d’espais que connecten, relacionen,
afavoreixen el reconeixement de l'altre!

(“Laudato si”, n. 152, 2015).

Les causes que arriben a provocar aquestes situacions
d’exclusio residencial cal buscar-les en la confluéncia de
diversos factors. Aixi, d’'una banda, tant ’Alba com el Pedro
coincideixen a afirmar que no aconsegueixen trobar un

pis de lloguer per a la seva familia. Com ja s’ha comentat

al capitol anterior, I'elevat preu dels lloguers, o millor dit,

la gran diferéncia que existeix entre el preu de lloguer i la
renda familiar tant a la ciutat de Barcelona com a les ciutats
del voltant fa que sigui impossible que puguin pagar-lo.

Jo he estat veient potser amb el que estic guanyant
netejant cases, veure si tinc I'opcio de llogar pero és
una cosa que no puc.

De fet, les families més vulnerables tenen el lloguer com a
principal régim de tinenga, malgrat que la “cultura de la pro-
pietat” estigui tan arrelada, tant a Catalunya com a Espanya.
En comparacié de la mitjana europea, a Espanya un 77,1% de
la poblacio opta per la propietat, i només un 22,9% pel lloguer,
mentre que la proporcio és del 66,1 i el 33,9%, respectivament,
a Europa. Si considerem només la poblacié amb ingressos per
sobre del 60% de la mediana, la proporcio de propietaris aug-

menta fins al 82,7% (70,8% de mitjana europea). Al contrari, si
només considerem les families que es troben sota el llindar de
pobresa relativa, la proporcié en régim de lloguer augmenta fins
al 43,3% (57,2% mitjana europea). Aixo fa que les families més
vulnerables siguin més sensibles als augments de preus del mer-
cat de lloguer, cosa que s’uneix al fet que també sén les families
més vulnerables les que suporten un cost de I'habitatge relati-
vament més elevat (com ja hem vist al capitol anterior, la taxa
de sobrecarrega de la despesa en habitatge és més alta en les
families del quintil de renda més baix). Per tant, les families més
vulnerables sén doblement més sensibles als augments de preus
del lloguer: perqué sén les que relativament lloguen en major
proporcid, i perqué sén les que tenen una despesa relativament
més elevada en habitatge. Els costos de 'habitatge es poden
considerar com a font de desigualtat, tal com diu Carme Trilla:
“no és d’estranyar que sigui sobre les capes de poblacié amb
menors ingressos, és a dir sobre aquelles entre les quals el risc
de pobresa ilo exclusié social és més elevat, en les quals també
el cost de Ihabitatge tingui els seus efectes més perversos, és a
dir, que siguin les més vulnerables als costos de I'habitatge”."

Grafic 31. Distribucio de la poblacié segons el régim
de tinencai el risc de pobresa (2017)

82,7
77,1 708
56,7
42,8

Font: elaboracioé propia segons dades d’Eurostat

Lenquesta de condicions de vida de I'INE confirma també
aquesta major sensibilitat de les families més vulnerables al
cost de I'habitatge, i també al preu del lloguer, perqué sén
les families de decils de renda més baixos les que suporten
un major pes del cost de I'habitatge, i aquest és en major
mesura despesa de lloguer.

Grafic 32. Pes del cost de I’habitatge segons decils
de renda

Font: elaboracié propia a partir de les microdades de I'Enquesta de Condicions de Vida 2017 de

I'Institut Nacional d’Estadistica.
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De manera complementaria, 'enquesta de pressupostos
familiars de I'INE ens mostra que les llars catalanes desti-
naven un 30% del seu pressupost en despeses relacionades
amb I’habitatge (inclosos els subministraments).

Grafic 33. Despesa de les llars catalanes en habitat-
ge i subministraments

Font: INE.

Finalment, les dades d’avancament de ’Enquesta sobre
Integracié i Necessitats socials (EINSFOESSA 2018) de la
Fundacié Foessa ens mostren que el 12,4% de les llars de

la diocesi de Barcelona tenia una despesa excessiva' per
habitatge, per sobre de la mitjana catalana (9,7%) i espa-
nyola (8,9%). El fet de ser estranger, trobar-se a 'atur o ser
una familia monoparental o nombrosa també fa que aquesta
proporcié augmenti. Aixi, quan tots els membres de la llar
son de fora de la UE-28 aquest percentatge augmenta sig-
nificativament fins al 56,1%. De manera similar, el 49,3% de
les llars amb el sustentador principal a I'atur tenen despeses
excessives en I’habitatge. Finalment, la proporcié per a les
llars monoparentals se situa en el 25,5%, i en el 35,6% en el
cas de les families de més de cinc membres.

Grafic 34: Llars amb despeses excessives per habi-
tatge (%). 2018

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de I'enquesta sobre integracié i necessitats socials de la
Fundacié FOESSA de 2018.

A més a més, per a moltes families no només és un proble-
ma exclusiu del preu del lloguer, siné també de les garanties
necessaries per aconseguir-lo.

Jo el que he vist sén aquests 700, 650 euros, multipli-
cat pel mes de garantia i tot aixo, cal tenir disponible
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com 3.000 euros lliures, que per a mi és impossible de
moment.

Jo estic buscant i vull pagar tot aixo, pero la gent si que
sembla que et posa moltes traves, no t’ho dic només
pel tema d’'immobiliaria, t’ho dic dels particulars també.
Et diuen “ara jo he de cobrar car, he de demanar com
5 0 6 fiances, perqué ara cal aprofitar perquée esta alt”.

No per preu no és, un pis de 750 euros, nosaltres el po-
dem pagar tranquil-lament. No... no és problema de preu.

Segons la Llei d’arrendaments urbans, I'import de la fianga
és d’'una mensualitat de renda, si bé larticle 36.5 especifi-
ca, a més, que es podra pactar qualsevol tipus de garantia
addicional. En aquest sentit, es troben que per poder llogar
un pis els demanen el contracte laboral d’un o dels dos
adults de la familia, cosa que també resulta molt complica-
da d’oferir en els casos de les families provinents d’altres
paisos i que encara estan en procés de regularitzacio de la
seva situacid. Aixi doncs, el fet de no tenir feina (o de no
tenir-la dins el mercat formal) pot ser un dels elements
decisius per no trobar un pis de lloguer, cosa que ens esta
indicant que no es poden desvincular els problemes de I'ha-
bitatge dels derivats de la precarietat laboral, o propiament
de la llei d’estrangeria.

Et posen moltes traves, et demanen molt ..., per exem-
ple, si tu tens un contracte et demanen un d'indefinit, si
tu el tens d’'un any et demanen més.

A més a més, les persones provinents d’altres paisos se
senten discriminades, bé per la manca de confianga del pro-
pietari que vol llogar el seu pis o bé perqué hi ha families
que es queden fora del cercle de coneguts o de contactes
als quals es busca quan es vol llogar el pis a “algti conegut”.

Llavors jo he estat buscant aixi, i aixd és impossible. Es
que jo he estat buscant durant molt de temps no trobo
cap particular, perquée m’imagino jo que quan hi ha
algun particular que coneix algu proper que esta dins
del seu cercle li lloga a algu proper.

Segons I'informe'* de la relatora especial d’habitatge de
Nacions Unides, Leilani Farha, “Ihabitatge per als migrants
i desplagats interns és un dels problemes més greus als quals
s’enfronten les ciutats... els migrants i desplagats interns acos-
tumen a ser tractats com a outsiders, es veuen exclosos dels
processos locals de presa de decisions i, amb freqiiéncia son
objecte d’actituds discriminatories i xenofobes”.

Lanunci esta aqui, 'acaben de posar. | tu preguntes i et
diuen: “ah no, ja esta emparaulat”. Jo no sé si perque
som estrangers també. Jo també he d’entendre que la
gent, si jo visc aqui tota la vida i ve aqui algu que no sé
... em queda clar que es dona preferencia a aquell que
viu aqui, un paisa, perque hi ha gent que lloga i jo tinc
moltes dificultats en aixo.
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Les persones que provenen d’altres paisos i que no estan
en situacio legal regularitzada no només es troben amb les
dificultats afegides que hem esmentat per trobar un pis de
lloguer (la dificultat per trobar feina amb contracte impe-
deix oferir garanties i el fet de no pertanyer a cap cercle de
coneguts fa que cap particular els hi vulgui llogar el seu pis),
sin6 que senten que no tenen més alternativa que acceptar
viure en aquestes condicions indignes. Veuen que no hi ha
sortida, no hi ha alternativa.

De fet, s’esta creant un mercat paral-lel i silenciés d’habi-
tatges que no nhomés no compleixen els requisits minims
d’habitabilitat que exigeix la normativa, sin6é que el seu
estat compromet de manera molt seriosa la salubritat i la
seguretat de les persones que els habiten. Aquest mercat
es nodreix de les situacions de vulnerabilitat de les perso-
nes que, com el Pedro i PAlba, no tenen més alternativa que
acceptar aquests abusos de la situacié. Tal com diu Pablo
Feu del barri de Ciutat Vella:

Sén nombrosos els casos d'immobles en situacié d’alarmant
deficiéncia que s’ofereixen a persones nouvingudes en situa-
ci6é administrativa irregular que no tenen més alternatives
per residir. S6n contractes abusius de lloguer d’habitatge en
situacié molt deficient que serveixen per perpetuar la con-
dicié de vulnerabilitat de les persones a les quals s'ofereix...
la realitat inqliestionable és que els propietaris d’aquests
habitatges estan comerciant amb aquesta vulnerabilitat i
s’aprofiten de la situacié per obtenir un benefici economic
il-legitim que no podrien obtenir de cap altra manera.

A la rotunditat d’aquestes afirmacions, cal afegir també que
el mercat del relloguer no és el culpable d’aquesta situacié
alarmant, siné que n’és la conseqiiencia. Es la conseqiiéncia
d’un mercat de lloguer que s’esta lucrant amb els pisos tu-
ristics i que s’esta allunyant de la realitat de les persones de
la ciutat, les quals veuen cada vegada més restringit I'accés a
un bé de primera necessitat com és I'habitatge, sobretot les
persones que no estan en situacié administrativa regularit-
zada, si bé el problema d’accés a I'habitatge és comu a totes
les persones de la nostra societat.

Per a les persones que com nosaltres no tenim un
permis de treball, no tenim una residencia, almenys en
aquest temps 0 mentre un es pot regularitzar amb els
seus papers i ja cotitzar a la Seguretat Social, ens toca,
com diuen, aguantar-nos

Mentre veier com trobem una solucié a aixo, cal aguan-
tar-nos. No hi ha altra solucié

| no pots dir res, perque clar, on vas, has de passar per
tot aixo callat.

Hi ha també unes causes estructurals que deriven en aques-
tes situacions d’exclusié residencial, que també ens apun-
tava el Pedro en la seva entrevista. Aixi, el fet que li passi a
altres persones del seu entorn ens esta indicant que hi ha
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certs col‘lectius o certs grups de persones amb dificultats
afegides a I’hora de trobar un habitatge digne.

Perd de vegades el que veig també és que si aixd em
passés Nomeés a mi jo ja estaria boig, pero de vegades tu
estas a I'escola, tu parles amb pares, amb mares, ella et
diu: “germa, jo estic ben igual, jo he de sortir de la casa
de la meva tia, ja m'esta tirant i no tinc per on anar-me’n

El fet que ens parli de “molts pisos tancats” fa referencia a
I'existeéncia de pisos buits a la ciutat.

Perd mira, el que et causa molta estranyesa. Voste sap
gue hi ha un munt de pisos tancats, hi ha un munt, t’ho
dic perque jo veig moltes finques.

Les dades que existeixen sobre el nombre de pisos buits
existents a Barcelona sén encara parecials, si bé el primer cens
d’habitatge buit realitzat per ’Ajuntament de Barcelona en 17
barris de la ciutat mostra un 1,52% de pisos sense habitar.

Finalment, observem la concepcié de moltes persones de
I’habitatge com a bé de consum comercialitzable en comp-
tes de necessitat o de dret...

Hi ha aquestes plataformes digitals com EMV, com tot
aixo que Booking, que nosaltres ja coneixiem que també
fan alguna cosa el que ve de gust i també als particulars
que s'aprofiten d’aquesta situacio i clar, €és comerc.

Com a punt final, destaquem que les expectatives tant de
’Alba com del Pedro sén de tenir un habitatge digne.

Estic esperant aquest moment quan jo pugui tenir un
espai per als nens i nosaltres. Crec que seria com trobar
llum al final de tot aquest tunel que estem passant, un tu-
nel fosc. Tenir un espai adequat per als meus fills i per a la
meva mare, dins les nostres possibilitats, perque no tenim
dret a demanar luxes, si, perd un espai que sigui adequat
per als meus fills i per la meva mare i per a nosaltres.

Intento estar el més positiva, pels meus fills, per la
meva familia, per mi mateixa.

Un pis de 3 habitacions que no estigués dalt de 600
euros, i que tingués el basic doncs, el basic.

Perque les persones com I'Alba o el Pedro puguin viure en
un habitatge digne és necessari que qualsevol estrategia de
politiques de sensellarisme tant estatals com de la Genera-
litat tingui en compte no només els casos de les persones
que viuen al carrer o institucionalitzades, sin6 també les
que viuen en habitatges insegurs o inadequats, que sovint
queden invisibilitzades.

Es important que la gent sapiga el que esta passant,
perque nosaltres som del tercer mén pero alla si tu
dius que passa aixd aqui al primer moén, ningu es va
a adonar que una cosa aixi passara aqui. Ningu va a
imaginar que aixo passi aqui.
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87. Llei 18/2007, de 28 de desembre.

88. Decret 55/2009, de 7 d’abril, i Decret 141/2012, de 30 d’octubre.

89. Pla General Metropolita d’Ordenacié Urbana (PGM-76), aprovat el 14 de juliol de 1976.

90. Linfrahabitatge inclou també totes els casos en els quals no es disposa dels serveis minims, com
els subministraments o lavabos.

91. No s’inclou en aquest calcul les persones que viuen en assentaments informals.

92. Vegeu I'estudi “L’habitatge en el segle XXI”, de la Fundacié Foessa, on es menciona, al capitol sobre
amuntegament, que és una situacié que “afecta en major mesura les persones recent arribades. Es entre
aquestes, les persones de recent arribada, on 'amuntegament té un major pes, i degut als preus alts,
s’adopta una estratégia d’estalvi i de solidaritat intragrup”.

93. Per “amuntegament” s’enten menys de |5 m2 per persona (considerant la repercusio de tota la
superficie util de I'habitatge entre les persones que hi viuen).

94. Vegeu “L’habitatge en Espanya en el segle XXI”, Fundacié FOESSA, 2013.

95. Es considera llar digna i adequada la que és accessible, segura, habitable i ubicada en un entorn
on es puguin establir vincles i comunitat.

96. Vegeu “L’habitatge en Espanya en el segle XXI”, Fundacié FOESSA, 2013.

97. Es pot veure una explicacié de la problematica dels assentaments informals a Nacions Unides
(2017).

98. La normativa existent a Catalunya consta de la Llei d’habitatge (Llei 18/2007, de 28 de
desembre), els decrets 55/2009, de 7 d’abril, i 141/2012, de 30 d’octubre, i d’ambit metropolita el
Pla General Metropolita d’ordenacié urbana (PGM-76), aprovat el 14 de juliol de 1976.

99. Larticle 4.1 del decret 141/2012, de 30 d’octubre, estableix que:

Amb la finalitat de determinar I'existéncia dels suposits de sobreocupacié que preveu la Llei del
dret a I'habitatge, es fixa el nombre maxim d’ocupants per habitatge en funcié del nombre d’habita-
cions i de la superficie d'aquestes, amb aplicacié dels parametres segiients:

| persona per habitacié > 5 m?

2 persones per habitaci6 > 8 m?

3 persones per habitaci6 > 12 m?

2 persones en habitatges sense habitacions i unicament amb espai d’ds comu (E, M, E-M o E-M-C).
Aquest estandard determina el llindar maxim d’ocupacié d’un habitatge i el seu incompliment té els
efectes que es deriven de la Llei del dret a I'habitatge. Se n’exceptuen les unitats de convivéncia vin-
culades per llagos de parentiu, si I'excés d’ocupacié no comporta incompliments manifestos de les
condicions exigibles de salubritat i higiene ni genera problemes greus de convivéncia amb I'entorn.
100. En l'actualitat, els locals comercials no sén aptes per a habitatge, si bé el fet que existeixin
locals comercials en desus a Barcelona i la manca d’habitatge fan que es pugui donar la possibilitat

de repensar-los com a habitatges. Si fos aixi, s’hauria de produir un canvi en la normativa existent i

s’hauria de garantir que reuneixen les condicions adequades per a aquest canvi d’Us.

101. O de qualificacié definitiva en els casos d’habitatges de proteccié oficial.

102. Feu Fontaifia, P. (2017)

103. Rodriguez Alonso, R., & Espinoza Pino, M. (2017).

104. Apartat 2 de l'art. 33.

105. També el Reial decret 7/2015, de 30 d’octubre, d'ambit estatal, pel qual es va aprovar el text
refés de la Llei del sol i rehabilitacié urbana estableix que s’han de realitzar totes les actuacions de
renovacio i regeneracio dels teixits urbans existents per garantir el dret a un habitatge digne.

106. El Reglament revisat per a I'adjudicacié d’habitatges per emergéncia social per pérdua
d’habitatge recull que poden ser adjudicataris d’habitatge d’emergéncia persones o families que
demostrin que les condicions de I'habitatge tenen un impacte negatiu sobre la salut de les persones
que viuen al domicili.

107. Flores, R (coord.) (2016). La transmisién intergeneracional de la pobreza: factores, procesos y
propuestas para la intervencion. Madrid: Fundacién FOESSA, Ciritas Espafiola.

108. British Medical Association (2003); Caritas Diocesana de Barcelona (2010) & Caritas
Diocesana de Barcelona (2013).

109. Caritas Diocesana de Barcelona (2013).

110. Caritas Diocesana de Barcelona (2010).

I11. Feu Fontaifia, P. (2017)

112. En aquest sentit, cal valorar positivament les mesures que esta prenent ’Ajuntament de
Barcelona en l'actualitat per tal de combatre I'existéncia de pisos turistics sense llicéncia turistica.
113. Trilla, C. (2014)

114. Es considera “despesa excessiva” I'import resultant de restar les despeses d’habitatge dels
ingressos totals de la llar, quan aquest és inferior al llindar de pobresa severa.

115. Nacions Unides (2015).

116. Es preveu que el projecte estigui acabat al principi de 2019 per als 73 barris de la ciutat.







A Caritas Diocesana de Barcelona, en aquests practicament
75 anys d’existéncia, hem acompanyat moltes persones i
families en situacié d’exclusioé residencial a les quals se’ls ha
vulnerat el dret a I'habitatge. Cadascuna mereix una especi-
al mencié perque les seves histories i trajectories ens inter-
pel:len i a la vegada ens encoratgen a continuar treballant
en el nostre dia a dia. En aquest informe hem reflectit les
veus d’algunes d’aquestes persones, a les quals volem agrair
el testimoni que han aportat, ja que aquesta veu és la que
ens ha anat conduint al llarg de totes les pagines: ens hem
endinsat en el detall de les seves experiéncies, les quals ens
han portat a I'analisi més detallada del perqué s’ha vulnerat
el seu dret i del perqueé el sistema de proteccio ha fallat.

El treball de Caritas en 'ambit de I'exclusié residencial i el
sensellarisme ha anat evolucionant al llarg dels anys: hem in-
novat i crescut en projectes i serveis segons les necessitats
que afloraven de les persones en cada moment, atents a la
realitat canviant. Pero si hi ha un tret distintiu del nostre
fer en 'ambit del sensellarisme és 'acompanyament social,
un acompanyament que parteix de la centralitat absoluta de
la persona i de la seva dignitat, un acompanyament que es fa
en I'entorn on la persona habita i que vol posar 'accent en
la comunitat. Aquesta manera de fer que parteix dels prin-
cipis del model d’accié social de Caritas és essencialment
un dialeg entre persones que vol promoure I'apoderament
de les persones que acompanyem, pero també vol ser veu
en la nostra denuncia contra les desigualtats i la vulneracio
dels drets humans.

A Caritas acompanyem quan es produeix una vulneracié
del dret a I'habitatge. La nostra tasca d'acompanyament
parteix del principi que tota persona ha de coneixer els
seus drets alhora que ha de poder decidir per si matei-

xa sobre la seva propia vida. Oferim un acompanyament
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integral, el qual inclou totes les dimensions de la persona.

El fet de no poder accedir a un habitatge digne impedeix, al
seu torn, I'accés a la resta dels drets. Es des d’aquest punt
que el nostre acompanyament es dimensiona en tots els
aspectes que estan interrelacionats: 'accés a I’habitatge i a
la salut, la protecci6 social, I'accés a 'empadronament, el fet
de sentir-se escoltat i reconegut i el fet de sentir-se ciutada
amb tots els drets.

Aquest acompanyament el fem entre tots els agents de
Caritas, en un equip interdisciplinari i extens format per
persones contractades i persones voluntaries i el fem a
’entorn i a la comunitat, perqué té en compte la persona
inclosa en societat.

Es un acompanyament que es caracteritza per:

* El fet d’entendre I’habitatge com una eina d’acompanya-
ment integral
* La complementarietat de la nostra accié

* El treball en xarxa

* La sensibilitzacid i la incidéncia politica per transformar

es concreta en diverses accions, les quals inclouen:

* La prevenci6, la coordinacié entre les politiques
socials, de salut i habitatge, amb una especial atencio a les
persones joves, les dones, les persones grans i les families
més vulnerables.

* El suport professional: un equip multidisciplinari de
treballadors socials, especialistes en insercié laboral, psi-
cologues, infermeres, advocades i voluntaris donen suport
en les diferents dimensions i necessitats de les persones.
Un professional esdevé referent en 'acompanyament de la
persona per garantir que sigui integral i coordinat.
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* Les ajudes econdmiques a les persones i les families
que no poden fer front al pagament de I’habitatge i els
subministraments i/o la resta de les necessitats basiques,
com lalimentacié o la medicacié.

* Els serveis especifics d’atencio6 residencial: des
d’una visié de qualitat i atencié personalitzada i integrada
s'ofereix reallotjament i diverses solucions residencials,
com els habitatges compartits per a dones soles amb
menors a carrec, joves sense referents familiars, menors
estrangers no acompanyats, persones soles en situacié
d’extrema exclusid, habitatges unifamiliars, unitats de
convivéncia per a gent gran o apartaments amb suport
per a gent gran.

* Els serveis especifics per a persones sense llar:
serveis de centres de dia amb menjadors, servei de du-
txes, menjadors dilirns i nocturns.

* El servei d’assessorament en drets que ajuda les per-
sones en el coneixement i en la defensa dels seus drets.

* La coordinacié amb serveis, entitats i institucions:
la coordinacid i el treball en xarxa amb el territori, altres
departaments i programes especialitzats, com el de migra-
cio, laboral, infancia o persones grans.

* L’assessorament en temes concrets d’habitatge,
com els ajuts publics, el registre d’habitatge de proteccio
oficial, promocions d’habitatge public, empadronament
sense domicili fix, contractacions de lloguer...

* La mediacié i la intermediaci6: amb una especial
atencio a persones i families que tenen dificultats econo-
miques, per evitar que perdin I'habitatge. Inclou la conci-
liacid, mesures antidesnonaments, moratories i mediacio i
intermediacié en lloguer i hipoteca.

* La millora de I'accés a un habitatge assequible: sesta-
bleix una coordinacié amb les oficines locals d’habitatge, borses
de mediacid, AP i entitats especialitzades en habitatge.

* La participaci6: des de la idea que les persones en situa-
cié d’exclusio residencial i social sén les que millor coneixen
la realitat i les mesures d’ajuda. Per tant, han de ser incorpo-
rades en les estructure s organitzatives i aixi ho fem des de
Caritas. Les persones ateses formen part de les comissions
del Programa sense llar i habitatge de Caritas.

* Les campanyes de sensibilitzacio: elaboracié de
campanyes propies (com la de “Ningt Sense Llar”) o parti-
cipant en les campanyes d’altres organitzacions.

* El treball comunitari i el treball en xarxa: el treba-
[l conjunt en la consecucié d’'un mateix objectiu, com és la
lluita contra el sensellarisme.
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D’entre tots els serveis de Caritas, es poden destacar:
Pisos compartits amb suport socioeducatiu

Tenen l'objectiu de facilitar 'accés a un habitatge amb
suport socioeducatiu a persones amb recursos, economics
i personals insuficients, garantint espais de vida digne, asse-
quible i estable. Ofereixen un marc de convivéncia, interde-
pendéncia i suport mutu des del concepte de llar.

Sén habitatges compartits on les persones tenen un suport
educatiu dins de I'habitatge, a banda del suport social indi-
vidual. Es tracta de pisos, repartits per les diferents zones
d’actuacié de Caritas, destinats a tres o quatre persones
soles o bé dones amb fills, on es disposa d’habitacié indivi-
dual i espais comuns. La durada del servei és temporal amb
flexibilitat segons la situacié de les persones, i es preveuen
estades de llarga duracié.

Centres d’acollida diiirns amb menjador

Tenen I'objectiu d’oferir a persones sense llar un espai de
relacié personal i de vinculacié, amb uns serveis basics
que l'ajudin a millorar les condicions de vida i 'arrela-
ment a 'entorn.

Disposem de diferents espais dilirns que funcionen dia-
riament i ofereixen suport personal i serveis com apats,
orientacio social i sanitaria, dutxa, canvi de roba, bugaderia
i domiciliacié de correu.

Servei de mediacié en I’habitatge

Té 'objectiu d’intermediar i mediar per evitar que les
persones ateses perdin el seu habitatge principal aixi com
prevenir I'exclusié residencial.

En aquest servei s’ofereix mediacio, intermediaci6 i asses-
soria tant a les persones ateses com als professionals de
Caritas o d’altres serveis socials.

Servei d’acompanyament en drets

Té l'objectiu d’oferir un assessorament legal i juridic a
persones en situacié llar que no tenen les eines suficients
per accedir a la defensa del seus drets en qualsevol ambit:
multes, sancions, reclamacions administratives, agressions,
etc.

Es tracta d’'un servei en el qual advocats es desplacen amb
periodicitat flexible als centres/serveis de persones sense
llar en 'horari d’apertura del servei. Aixo possibilita que
es pugui fer un seguiment de les situacions i acompanyar
personalment les persones a fer les gestions oportunes en
els casos que sigui necessari.
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Centre residencial per a dones en situacié de
regim penitenciari

Té l'objectiu d’oferir un allotjament a dones que estan com-
plint condemna i no tenen alternatives residencials adients
0 que estan en situacio de llibertat definitiva i no tenen cap
solucié residencial i necessiten un acompanyament social i
educatiu temporal.

Es tracta d’una llar residéncia amb acompanyament pro-
fessional amb onze places individuals per a dones, on es
treballa des de la vida quotidiana i des de les necessitats
personals de cada dona per tal que les puguin recuperar la
seva maxima autonomia.

Centre residencial per a homes en situacié de
regim penitenciari

Durant el 2019 Caritas obrira una llar residencia per a
homes que estan complint condemna o que estan en
llibertat definitiva i no tenen cap altra alternativa residenci-
al. Es tractara d’una llar amb acompanyament professional
de llarga estada per a les situacions que ho requereixin

per tal que les persones puguin recuperar la seva maxima
autonomia.

Pisos unifamiliars Oikos: un projecte conjunt
entre Caritas i la Fundacié Foment de I’Habi-
tatge Social

La Fundacié Foment de I'Habitatge Social (FHS) va ser pro-
moguda per Caritas Diocesana de Barcelona 'any 1990, i té
com a missio lluitar contra I'exclusié residencial.

Lany 2012 va assumir junt amb Caritas el projecte OIKOS
per donar resposta a les families que perdien els seus habi-
tatges a conseqiiéncia de la crisi economica. Aquest projec-
te va suposar que la Fundacié augmentés el parc d’habitat-
ges destinats a families i persones que havien perdut la seva
llar i també va suposar reforgar 'acompanyament social i
educatiu per a aquestes families.

El projecte Oikos consta actualment de 348 habi-
tatges, destinats a families i persones soles que han
perdut el seu habitatge o viuen en situacié d’habitatge
insegur o inadequat. En el Projecte s’ofereix un procés
d’acompanyament socioeducatiu adaptat a les necessi-
tats familiars o personals.

Histories com la de la Maria, que havia viscut de relloguer
amb moltes dificultats, en una habitacié del barri del Car-
mel des que va arribar del seu pais d’origen fins que va anar
a parar a Caritas, fan veure la importancia de poder accedir
a un dels pisos de la Fundacié. Segons ens explica, aixo va
representar poder disposar d’'una llar per a ells sols, cosa
que li va donar forces, va tornar a donar-li sentit a la vida, i
a poder pensar en un futur.

Les families que entren al programa Oikos han passat per
uns processos vitals dificils, en molts casos. L'objectiu és
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que la familia que entra en un habitatge de I'entitat estabi-
litzi la seva situacioé residencial, social, economica, de salut
i sobretot emocional: que les persones puguin tornar a
sentir-se segures, tranquil-les i integrades socialment. Tot i
que el recurs és temporal ('estada mitjana als habitatges és
de 2,76 anys), es fa un acompanyament flexible, adaptat als
ritmes i a la situacié familiar; la sortida de I'habitatge es fa
quan fa familia ha recuperat la seva autonomia i pot accedir
a un habitatge public o de mercat. Lany 2017, 7 families van
poder optar a un pis de proteccio oficial.

La familia de la Rut estava en un procés de desnonament,
amb un nad6 de només uns dies, quan la seva treballadora
social de Caritas li va trucar per dir-li que tenien possibilitat
de disposar d’un habitatge al barri de Poble-sec. En pocs
dies van formalitzar el contracte de lloguer per 200 euros
al mes a les oficines de la Fundacié. La signatura del con-
tracte de lloguer és un element basic que reconeix els drets
de les persones que viuen a I'habitatge. Families com la de
la Rut ens han dit que el que més valoren és poder dispo-
sar dels subministraments basics, com l'aigua i la llum, aixi
com de tenir un bany i una cuina amb accés no restringit.
La Fundacioé s’ocupa, a més, que tots els habitatges estiguin
en condicions adequades i compleixin en tot moment la
normativa d’habitabilitat vigent. També s’encarrega dels
arranjaments necessaris abans, durant i després de |'estada
de les families, si bé sén elles mateixes les responsables de
la conservacié de la llar.

L'’Ana va arribar a la Fundacié amb el seu marit i la seva
filla en un moment desesperat: havien passat per dife-
rents habitacions, fins i tot en habitatges separats. Havia
perdut la feina i, si bé el seu marit treballava de cambrer,
un sou era insuficient per mantenir un lloguer a preu de
mercat. Per aixo, necessitaven poder accedir a un habi-
tatge a un preu assequible.

Des de la Fundacié també es realitza 'acompanyament en
el tramit dels ajuts de lloguer. El 2017, de les 238 families
que van tramitar algun tipus d’ajut public amb acompanya-
ment de la Fundacio, 215 van aconseguir que se’ls concedis.

Tothom necessita un espai propi que faci sentir escalfor,
intimitat, seguretat i refugi, i doni sentiment de pertinenga;
aixo és el que entenem per una veritable llar. Per aixo, la
Fundacié Foment de I’Habitatge Social s’'uneix a Caritas
Diocesana de Barcelona en la defensa del dret a I'habitatge.
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CAPITOL 6
PROPOSTES POLITIQUES DE
CARITAS PER ABORDAR LA
SITUACIO D’EMERGENCIA

HABITACIONAL

El dret a 'habitatge és un del més sistematicament vulne-
rats en el nostre pais. Lenfoc economicista que s’ha donat a
I’habitatge, la manca de proteccio, la dificultat d’accés al ma-
teix per amplis sectors de la poblacié i per la gran majoria
dels usuaris atesos per Caritas Diocesana de Barcelona,
sén preocupants.

Per aixo, arribats a aquest punt podem afirmar amb rotun-
ditat que l'accés a I’habitatge a I'Estat espanyol, a Catalunya
i a la diocesi de Barcelona esta en greu perill per a moltes
persones, especialment per a les persones en situacié d’ex-
clusié social. Lactual sistema de ’habitatge no és capag de
resoldre els seus problemes des del mercat. A més a més,
el sistema d’ajuts i d’intervencions publiques que s’ha creat
al llarg dels anys tampoc no és capa¢ de donar resposta a
totes les situacions de vulneracié de drets que actualment
es produeixen.

Es necessari que des de les Administracions Publiques
s’actui amb politiques publiques d’habitatge assequible
estables a llarg termini per garantir de forma efectiva el
dret a I’habitatge.

Calen, doncs, intervencions valentes i decidides que abor-
din els problemes que s’han ressenyat en aquest informe,
amb una aposta que prioritzi 'accés a I’habitatge a les
persones més vulnerables. Aquest cami passa per reconsi-
derar I'estat de benestar com un sistema incomplet si no
s’hi inclou I'habitatge.

La conceptualitzacié de les politiques d’habitatge com a
pilar fonamental de P’estat de benestar, al mateix nivell que
el sistema educatiu o sanitari, implica concebre I'habitatge
com un equipament més, al qual les administracions publi-
ques han de poder dotar de les caracteristiques fisiques
adequades, aixi com de serveis basics necessaris, amb una
idea d’urbanisme inclusiu.

Des de Caritas defensem el dret de tothom a una llar, que
és molt més que quatre parets i un sostre: és un lloc segur i
adequat on poder desenvolupar el projecte vital i familiar, i
on poder créixer com a persones.

Amb aquesta mirada, les propostes politiques de Caritas
per abordar I'actual situacié d’emergéncia habitacional es
dirigeixen a les diferents administracions (estatal, autonomi-
ca i municipals), sempre considerant que és imprescindible
una bona coordinacié entre els tres nivells administratius, ja
que sovint unes mesures depenen d’altres implementades a
un nivell administratiu diferent.

PROPOSTES DE CARITAS DIOCESANA DE BARCELONA

Les propostes es basen en les constatacions que hem fet i
que hem anat recollint en aquest informe. Aixi, davant del
fet que I’habitatge es tracti des d’una visié economicista de
bé d’inversid, proposem que es recuperi la funcié social de
I’habitatge.

En segon lloc, davant la constatacié que 'augment del preu
del lloguer i de les fiances fan que a la practica els lloguers
siguin inaccessibles i inassequibles per a moltes persones,
proposem mesures que garanteixin aquesta accessibili-

tat i assequibilitat, especialment per a les persones més
vulnerables.

En tercer lloc, davant la constatacié que les persones més
afectades per la crisi no han pogut seguir pagant la hipo-
teca, proposem que es protegeixin aquestes persones,
atenent a les seves circumstancies socials i economiques.

En quart lloc, davant del fet que cada cop més families vis-
quin en habitatges inadequats, proposem que es reconegui
el dret a 'energia, atés que un habitatge no pot ser digne

i adequat sense un accés garantit als subministraments
basics. A més a més, s’ha d’evitar el deteriorament del parc
d’habitatges.
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En cinqué lloc, davant les dificultats per empadronar-se per
a les persones sense domicili fix, persones de recent arri-
bada o sense titularitat legal, proposem que s’apliqui sense
restriccions la llei de 'empadronament.

Finalment, centrant-nos en el fet que el sensellarisme esta
augmentant, proposem una série de mesures d’ambit auto-
nomic i municipal.

A nivell estatal
I. Recuperar la funcio social de I’habitatge

* Ratificar la Carta Social Europea Revisada: aquesta
exigeix garantir el dret a I'habitatge afavorint I'accés a un
nivell suficient, prevenint i palsliant la situacié de caréncia
de llar i eliminant progressivament aquestes situacions,
tot fent assequible el preu dels habitatges per a aquelles
persones que no tinguin recursos suficients.

* Repensar el concepte d’habitatge social: I’habitatge social
s’ha d’entendre com a equipament public amb les corres-
ponents reserves de sol. Ha de mantenir-se com a dotacié
publica tota la seva vida, per aixi evitar les situacions his-
toriques amb I’habitatge de proteccio oficial. D’altra ban-
da, és necessaria una politica de promocié d’ocupaci6 de
I’habitatge buit per destinar-lo a habitatge social, davant la
realitat de “cases sense persones i persones sense cases”.

* Augment del parc d’habitatge social de lloguer: I'habitat-
ge social és imprescindible per garantir 'accés de les per-
sones sense llar perqué ofereix permanencia, seguretat,
adequacio i assequibilitat. Es evident que amb un major i
més accessible parc d’habitatge social de lloguer es facilita
l'accés al dret huma a I'habitatge, i es compta amb un ma-
jor marge d’actuacié davant de situacions de sensellarisme
i d’exclusié residencial.

* Establiment de la Taula de Coordinacié Intersectorial de
I’Estratégia Nacional de la Promocié de I’'Habitatge: que
doni resposta a la interrelacié entre els Drets Humans
entre si (salut, proteccié social, habitatge ...) i la nostra
propia organitzacié territorial de competencies.

2. Lloguers accessibles i assequibles

* Regulacié i intervencié del mercat de lloguer: davant la reali-
tat de 'augment del preu del lloguer i de baixos ingressos per
a tantes families i persones, cal garantir condicions de lloguer
estables i assequibles. En aquest sentit, s’hauria d’habilitar als
Ajuntaments per elaborar un index de preus de lloguer que
serveixi per regular els preus maxims de lloguer.

* Adaptar els ajuts al lloguer de les families vulnerables:
adaptacioé del topall de renda pels ajuts al lloguer al que es
poden acollir les persones llogateres que tenen dificultats
per pagar-lo (actualment es de 600 euros), a la realitat del
territori.
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3. Proteccio de les persones que no poden pagar
hipoteca

* Buscar solucions que s’adaptin a les circumstancies
socials i economiques de les families afectades per la mo-
ratoria dels llangaments, un cop finalitzi el termini.

4. Mesures per actuar contra el sensellarisme

* Derogar alguns articles de la llei 4/2015 del 30 de marg
(art. 36.6, 37.4 i 37.7). Aquesta llei criminalitza la pobresa
i fa que la vida de les persones en exclusié social encara
sigui més dificil.

A nivell catala

I. Recuperar la funcié social de I’habitatge

Repensar el concepte d’habitatge social:

* La politica d’habitatge ha de ser integral, i ’habitatge
social ha de considerar-se un equipament. Aixo implica
crear reserves de sol dotacional en els plans d’habitatge.

* Unir la facilitat per accedir a un habitatge amb 'acom-
panyament social de la persona.

* Incloure els pisos compartits i els pisos d’inclusié a la
cartera de serveis socials. (Tenint en compte que els
habitatges amb suport social, ja sigui per families o pisos
compartits no s’haurien de concentrar en els mateixos
edificis, sind que haurien d’estar en edificis on també hi
visquessin persones sense suport social).

* Impulsar una nova figura “d'apart-hotel social temporal”
per a situacions de families amb menors que necessiten un
habitatge urgent perque estan al carrer o en condicions
infrahumanes.

Augmentar el parc de lloguer public:

* La Generalitat, en vistes a la consideracié de situacié
d’emergéncia habitacional existent a Catalunya, hauria
d’allargar la proteccié dels HPO de manera indefinida.
D’aquesta manera, habitatges que han estat construits
gracies a esforgos publics i que tenen consideracié de

protegits, no ingressaran en el mercat privat.

* No perdre el parc public d’habitatge existent: per a les
noves promocions d’HPO impedir que puguin entrar al
lliure mercat (només en casos excepcionals, que les pro-
motores paguin una taxa que serveixi per recuperar les
ajudes publiques de les quals s’ha beneficiat el promotor) i
que siguin sempre en régim de lloguer.

* Promoure l'ocupacié de I’habitatge buit (recuperar larti-
cle 42.6 de la llei de I'habitatge)’
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2. Lloguers accessibles i assequibles

* Adaptar els ajuts al lloguer de les families vulnerables.
- Adaptacio del topall de renda a la realitat del territori.

- Reformar la RGC i fer-la compatible amb I'ajut al llo-
guer, de manera que les dues rendes es puguin sumar i
es compleixi la funcié d’evitar la pérdua del lloguer que
tenen els ajuts de ’Agéncia de I’Habitatge de Catalunya.

3. Mesures per actuar contra el sensellarisme

* El Parlament de Catalunya va aprovar la mocié 212/X
que demanava al Govern de la Generalitat I'impuls de ma-
nera immediata d’'un recompte de totes les perspones que
no disposin de sostre o d’habitatge o, en cas de que en
disposin, que aquest sigui insegur o inadequat, seguint la
tipologia ETHOS. Aquests recomptes han de ser realitzats
en tot el territori catala, segons la mocid, en coordinacié
amb les entitats especialitzades de la societat civil i els ens
locals, i amb una periodicitat de dos anys.

* Cal aprovar ja l'estratégia catalana de sensellarisme, la
qual porta un any d’endarreriment. Aquesta estratégia es
fonamenta en el dret a I’habitatge tant en I'accés com el
manteniment i prevencié de la pérdua de I'habitatge.

Al nivell municipal

I. Recuperar la funci6 social de I’habitatge

Repensar el concepte d’habitatge social:

¢ La politica d’habitatge ha de ser integral, i ’habitatge
social ha de considerar-se un equipament. Aixo implica
crear reserves de sol dotacional en els plans d’habitatge.

* Unir la facilitat per accedir a un habitatge amb 'acom-
panyament social de la persona.

* Els Ajuntaments establiran que el 30% de les noves edifi-
cacions i/o grans rehabilitacions d’edificis siguin destinats a
HPO de lloguer social.

* El problema de I'habitatge és un problema de caire
metropolita, que abasta diferents ciutats. En canvi, la
seva gestié esta compartimentada en municipis, els quals
busquen les seves solucions individuals per a una poblacié
que esta registrant mobilitat entre les ciutats de ’AMB.
Per aquest motiu, cal que la politica d’HPO sigui de nivell
metropolita, amb un Unic registre.

2. Lloguers accessibles i assequibles

* Un cop es reguli a nivell estatal, els ajuntaments haurien de
poder establir un index de preus de lloguer per zones, amb la










PROPOSTES POLITIQUES DE CARITAS PER ABORDAR LA SITUACIO D’EMERGENCIA HABITACIONAL

inclusié d’indicadors objectius (incloent-hi la renda disponible
de les families per cada zona).

* Modificacié del Pla General Metropolita per tal que es
pugui diferenciar entre els habitatges d’us residencial com
a residencia habitual de la resta.

3. Evitar el deteriorament del parc d’habitatges
(foment de la conservacio)

* Declarar determinats barris com a arees de conservacio i
rehabilitacié per tal que s’hi pugui aplicar la normativa existent
de conservacié.

4. Garantir ’empadronament

* S’ha de garantir el dret de tots els residents d’'un determi-
nat municipi a empadronar-se en el mateix. Els Ajuntaments
garantiran aquest dret en compliment d’allo establert a la
normativa d’aplicacié.

5. Mesures per actuar contra el sensellarisme

* Promoure la metodologia del Housing First i del Housing Led
com a una eina activa més d’erradicacié del sensellarisme.

* Establir una finestra tnica on les persones puguin cen-
tralitzar els problemes relacionats amb I'habitatge (ajuts,
impagament, registre solelicitants, pobresa energética,
emergencies per finalitzacié de contracte, pujada de
preus, quedar.se al carrer, etc.) amb equips multidisciplina-
ris que acompanyin en les gestions pertinents.

8l

* Establir un pla per substituir els albergs per persones
sense llar que necessiten suport 24 hores en equipaments
residencials integrals amb cobertura de 24 hores i en
petites unitats convivencials amb el suport professionals
necessari per acompanyar les persones.

* Que els Ajuntaments tinguin desplegats, tal i com diu la
Llei de serveis socials, els serveis especialitzats per perso-
nes sense llar suficients per donar resposta a les persones
sense llar del seu municipi (centres residencials, pisos
d’inclusié , equips de carrer, etc.).

!'L'article 42.6 de la llei de I'habitatge diu: “Un cop posades a disposicio dels propietaris totes les
mesures de foment que estableixen els apartats anteriors, en els ambits declarats com a ambits de
demanda residencial forta i acreditada, 'administracié pot declarar I'incompliment de la funcié social
de la propietat i acordar el lloguer for¢ds de I'habitatge. La declaracié de I'incompliment s*ha de fer

per mitja d’un expedient contradictori, d’acord amb el que estableix la normativa de procediment
administratiu, en el qual cal detallar les vies de foment especifiques que s’hagin posat a disposicio de la
propietat per a facilitar-li el lloguer de I'habitatge. En I'acord de declaracié també s’ha d’advertir que,
un cop transcorreguts dos anys des de la notificacié de la declaracio, si no s’ha corregit la situacio de
desocupacio, per causa imputable a la propietat, 'administracié pot expropiar temporalment I'usdefruit

de I'habitatge, per un periode no superior a cinc anys, per llogar-lo a tercers.”
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CONSTATEM

L'HABITATGE ES TRACTAT
DES D'UNA VISIO
ECONOMICISTA DE BE
D'INVERSIO

CONSTATEM

IAUGMENT DEL PREU DEL
LLOGUER I DE LES FIANCES
EL FAN INASSEQUIBLE |
INACCESSIBLE

RECUPERAR LA FUNCIO
SOCIAL DE LHABITATGE:

* Ratificar la Carta Social
Europea Revisada

* Repensar el concepte
d’habitatge social

* Augment del parc
d’habitatge social

LLOGUERS ACCESSIBLES |
ASSEQUIBLES:

* Mesures que ajudin a
evitar 'augment desorbitat
dels preus de lloguer

* Adaptar els ajuts al
lloguer per a families
vulnerables

CONSTATEM

~

LES PERSONES MES
AFECTADES PER LA CRISI
NO HAN POGUT SEGUIR
PAGANT LA HIPOTECA

CONSTATEM

~

CADA COP MES FAMILIES
VIUEN EN HABITATGES
INADEQUATS




PROPOSTES POLITIQUES DE CARITAS PER ABORDAR LA SITUACIO D’EMERGENCIA HABITACIONAL

PROTECCIO A LES

, PERMETRE

PERSONES QUE NO PODEN PROPOSEM

PAGAR HIPOTECA

* Buscar solucions per
a les families afectades
per la moratoria de
llangaments

CONSTATEM

~

DIFICULTAT PER
EMPADRONAR-SE PER A
PERSONES SENSE DOMICILI
FIX, DE RECENT ARRIBADA,
SENSE TITULARITAT LEGAL...

RECONEIXEMENT DEL
DRET A LENERGIA

* Reconeixement del dret a
lenergia

* Evitar el deteriorament

del parc d’habitatges:
declarar determinats
barris com a arees de
conservacio i rehabilitacio
per tal que s’hi pugui
aplicar la normativa de
conservacio existent

CONSTATEM

~

EL SENSELLARISME ESTA
AUGMENTANT

83

L'EMPADRONAMENT

* Aplicar sense
restriccions la llei de
’empadronament

* Quantificar les
persones afectades:
efectuar els recomptes
previstos per la llei

* Aprovar l'estrategia
catalana contra el
sensellarisme

* Desplegar els serveis
socials suficients al territori

* Finestra uUnica
on centralitzar els
problemes d’habitatge
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