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Presentacion

Desde el Area de Igualdad y Sostenibilidad Social de la Diputacié de Barcelona os
presentamos el documento Guia de recomendaciones y recursos para el trabajo so-
cioeducativo a distancia, impulsado en el marco del programa transformador “Infancia y
adolescencia: del riesgo a la igualdad, la salud y el bienestar”, un proyecto estratégico
que pretende atender las necesidades de estos colectivos e incorporarlos como eje
central de las politicas publicas locales.

La guia ofrece a los y las profesionales una recopilacion de orientaciones para poder reali-
zar el trabajo socioeducativo a distancia, a la vez que facilita herramientas para la atencién
y el acompafiamiento a nifios y adolescentes, y contribuye a reducir la brecha digital.

La pandemia provocada por la SARS-CoV-19 ha sido el marco en el que se ha desarro-
llado esta guia. En este contexto, ademas de tener que dar respuesta a las emergencias
sociales, se han puesto de manifiesto la importancia de la innovacion social y la necesi-
dad de alternativas a la atencion presencial clasica para garantizar el acompanamiento
y el apoyo a la infancia y la adolescencia mas vulnerable y promover la igualdad de
oportunidades en un escenario de crecimiento de la brecha digital; de los riesgos sobre
la salud mental, las adicciones o la pérdida de habitos saludables; de los conflictos y
de la violencia intrafamiliar.

Durante el confinamiento, el trabajo de los servicios de intervencion socioeducativa (y
centros abiertos) no fue declarado servicio esencial, pero, aun asi, se mantuvo el segui-
miento de las situaciones familiares a través de llamadas telefénicas y videollamadas.
Durante estos meses, los servicios se reinventaron de manera rapida y agil. En este
contexto, y ante nuevos escenarios posibles de confinamiento o bien otras situaciones
personales y/o familiares que requieran un trabajo a distancia, es clave facilitar orienta-
ciones a los y a las profesionales para poder realizar el trabajo socioeducativo mediante
nuevas metodologias.

Por eso, la Diputacio de Barcelona propone la creacidon de esta guia de recomendaciones
y recursos para el trabajo socioeducativo a distancia. EIl documento se ha elaborado
con la colaboracion del Colegio de Educadoras y Educadores Sociales de Catalunya
(CEESC) y con la creacion de un grupo de trabajo formado por profesionales de los
entes locales y personas expertas en TIC y educacion a distancia.

Con este recurso esperamos contribuir a mejorar las competencias y habilidades de los
y las profesionales de los entes locales, integrando conocimientos de nuevas tecnolo-
gias y potenciando el uso en el trabajo socioeducativo, cuestion clave para promover
la igualdad de oportunidades de los nifios y adolescentes en los municipios.

Lluisa Moret Sabidé
Vicepresidenta primera y Presidenta del Area de Igualdad
y Sostenibilidad Social de la Diputacié de Barcelona
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La Ley 12/2007, de 11 de octubre, de servicios socia-
les, en el articulo 16, define los servicios sociales ba-
sicos como el primer nivel del sistema publico de ser-
vicios sociales y la garantia de mayor proximidad a los
usuarios y a los ambitos familiar y social. Los servicios
sociales basicos incluyen los equipos basicos, los servi-
cios de ayuda a domicilio y de teleasistencia y los servi-
cios de intervencién socioeducativa no residencial para
nifos y adolescentes que, tal como se establece en el
articulo 31, son de competencia municipal.

El Decreto 142/2010, de 11 de octubre, aprueba la Car-
tera de Servicios Sociales para el periodo 2010-2011,
con el fin de determinar el conjunto de prestaciones que
tiene que ofrecer la Red de Servicios Sociales de Aten-
cion Publica y definir, para cada prestacion, su tipo, la
poblacién a la que va destinada, el establecimiento o el
equipo profesional que lo tiene que gestionar, los per-
files y las ratios de profesionales del equipo, los estan-
dares de calidad y los criterios de acceso, asi como,
para las prestaciones de servicio no gratuitas, el coste
de referencia, el médulo social y el copago.

En este decreto, el centro abierto (CO) es uno de los
servicios sociales basicos (SSB) regulados como pres-
tacion garantizada y se define de la manera siguiente:

El afo 2017, la Generalitat de Catalunya definié un cam-
bio de modelo en la prestacién de servicios de interven-
cion social y educativa no residencial para nifios y adoles-
centes en situacion de riesgo y sus familias para fomentar
la intervencion de apoyo, acompafamiento, capacitacion
y tratamiento, si procede.

Uno de los objetivos del cambio de modelo es asegurar la
coordinacion cuando hay diferentes servicios que atienden
a los miembros de un mismo nucleo familiar para garanti-
zar la unidad de accion y la temporalidad en los respectivos
planes de trabajo, y que los servicios basicos de atencion
social (SBAS) tengan capacidad para realizar la deteccion,
la valoracion y la atencién con la prioridad requerida.

Por tanto, el servicio de intervencion socioeducativa - cen-
tro abierto (SIS-CO) acaba siendo un recurso basico e im-
prescindible para los SBAS para favorecer la intervencion
con aquellas unidades familiares que presentan una situa-
cioén de riesgo social y que necesitan un apoyo y un acom-
panamiento intensos para poder favorecer el bienestar de
los nifios y de los adolescentes en Catalunya. El servicio
apuesta por un trabajo integral de todos los miembros de
la unidad familiar, poniendo énfasis tanto al trabajo con los
padres, madres y/o tutores y tutoras legales, como con los
nifos y los jévenes (Generalitat de Catalunya, 2016).

La poblacion destinataria de estos servicios son nifios y
adolescentes de 0 a 18 afios en situacion de riesgo y sus
familias, y cuenta con programas especificos con conte-
nidos y actividades adaptados a las diferentes franjas de
edad para abordar concurrentemente las necesidades so-
cioeducativas de los hijos e hijas, de sus familias y del en-
torno familiar.

Estos servicios realizan una tarea preventiva fuera del ho-
rario escolar, y estimulan y potencian el desarrollo de la
personalidad, la socializacion y la adquisicion de aprendi-
zajes basicos para favorecer el desarrollo personal y la in-
tegracion social, para prevenir y evitar el deterioro de las
situaciones de riesgo y para compensar déficits socioe-
ducativos.

El dia 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) declara la pandemia por coronavirus; el
dia 12, la Generalitat de Catalunya confina, por un brote,
la Conca d’Odena, y el 13 de marzo, a partir de la decla-
racién del estado de alarma, se cierran escuelas, institu-
tos, universidades, bibliotecas, centros abiertos y servi-
cios de intervencidn socioeducativa. A partir de aqui, se
inicia el confinamiento, y después, la desescalada en fa-
ses y a diferentes ritmos en funcién de las regiones sani-
tarias en Catalunya.
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Durante el confinamiento, el trabajo en las SIS-CO y el
medio abierto no fue declarado servicio esencial. Aun asi,
en este periodo siguieron haciendo seguimiento de las
situaciones familiares, intentando hacer un minimo tra-
bajo con nifos y adolescentes a través de llamadas te-
lefénicas y videollamadas." Durante estos meses, el ser-
vicio ha tenido que reinventarse de manera rapida y agil.
Las familias estaban en sus domicilios particulares y el
contacto constante que se tenia hasta entonces se vio
interrumpido. Durante mas de doce meses se han vivido
cambios continuados: las metodologias de trabajo han
pasado a ser predominantemente virtuales en lugar de
presenciales; los vinculos y las relaciones se han hecho
mas fuertes o, al contrario, se han debilitado, y la vulne-
rabilidad de las familias ha aumentado, entre otros. Ante
todo esto, la flexibilidad y la adaptabilidad son los dos
elementos que han predominado en la intervencién con
las familias. Se reconvertido las dificultades en posibili-
dades y se ha trabajado para seguir siendo un servicio
de referencia ante la incertidumbre del momento

" Utilizamos el término videoconversacion —a pesar de no encon-
trarlo registrado en el TERMCAT — para referirnos a la tarea socioe-
ducativa a través de la conversacion, ya sea en un plano individual
o grupal, que se lleva a cabo mediante herramientas tecnolégicas
de videconferencia o videollamada.

En este contexto, y ante nuevos escenarios posibles de
confinamiento, es necesario facilitar unas orientaciones a
los profesionales para poder realizar el trabajo socioedu-
cativo a distancia y facilitar herramientas para que puedan,
no solo hacer la atencion, sino acompafar a estos colec-
tivos en el desarrollo de competencias digitales y contri-
buir a reducir la brecha digital.

Desde la perspectiva relatada, la Diputacié de Barcelo-
na se propone la creacién de una guia de recomendacio-
nes para el trabajo socioeducativo a distancia que reco-
ja orientaciones para trasladar el trabajo presencial a los
SISCO y medio abierto al trabajo a distancia. Para esta ta-
rea se plantea la creacion de un grupo de trabajo con va-
rios profesionales de los entes locales y profesionales ex-
pertos en TIC o educacién a distancia.

El Colegio de Educadoras y Educadores Sociales de Ca-
talunya asume el reto de coordinar esta tarea como cor-
poracién que representa el colectivo profesional principal
en esta tipologia de servicios, asumiendo que le corres-
ponde, desde la corresponsabilidad profesional, propor-
cionar orientaciones metodoldgicas y herramientas de tra-
bajo sobre la intervencién socioeducativa a distancia para
dar respuesta a las nuevas necesidades surgidas del con-
finamiento y del cierre de centros.

8 Guia de recomendaciones y recursos para el trabajo socioeducativo a distancia




Las personas

Para elaborar este documento se ha realizado un trabajo de investigacion,
durante los meses de septiembre a diciembre de 2020, para conocer la rea-
lidad de los territorios y aproximarse a la de estos servicios. Para hacerlo,
se han llevado a cabo diferentes acciones:

Un focus group con profesionales del SIS-CO de la
provincia de Barcelona que se reunieron en dos sesi-
ones de dos horas cada una. En total participaron
26 personas.

Una encuesta a diferentes profesionales del SIS-CO

que constaba de 45 preguntas y que respondieron 28
personas.

Un andlisis de diferentes documentos que se habian
generado, mayoritariamente, en tiempos de pandemia.

Estas tres acciones han ayudado a la configuracién y creacion de los dife-
rentes apartados de la guia que se presenta a continuacioén.

La guia consta de diferentes apartados. Inicialmente, se realiza un traba-
jo exhaustivo sobre la realidad de las familias, los nifios y los adolescen-
tes en tiempos de pandemia y postpandemia, y se dan a conocer las bue-
nas practicas que se han llevado a cabo, asi como propuestas y consejos
nuevos que nutren el trabajo hecho hasta el momento. Seguidamente, se
presentan diferentes apartados en los que se profundiza en las diferentes
herramientas y aplicaciones digitales que pueden ayudar a hacer mas fa-
cil y sencillo el trabajo virtual, y, finalmente, se expone la relacién de varios
materiales que complementan esta guia.

Asi, esperamos que el documento que tenéis en las manos contribuya a
mejorar vuestras competencias y habilidades profesionales, integrando
conocimientos de nuevas tecnologias, potenciando el uso y sensibilizante
sobre la dotacion suficiente a los referentes y responsables; siempre des-
de la prioridad de facilitar a los profesionales su tarea con los nifios, ado-
lescentes y sus familias con nuevos recursos que se consoliden y se con-
tinden utilizando una vez haya pasado esta situacién de crisis sanitaria.

Introducciony contextualizacion 9
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Acompanamiento a las familias,

a los ninos y a los adolescentes
en situacion de riesgo: estrateqgias
y pautas de trabajo telematico

02.
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Las personas

2.1. FAMILIAS

Durante el tiempo de pandemia y postpandemia, las fa-
milias usuarias de los SIS-CO han visto agraviadas sus
dificultades personales, familiares, sociales, econémicas,
laborales, de vivienda y de salud; asi mismo, han sufrido
nuevas situaciones de vulnerabilidad y de precariedad. A
grandes rasgos, se ha detectado que la realidad de las
familias pasaba por los elementos siguientes:2

- Incremento de las necesidades basicas: alimen-
tacion, suministros, etc.

- Reduccién de los ingresos de la unidad familiar o
supresion de los ingresos minimos de que disponian.

- Dificultades en la vivienda: deficiencias, sobreo-
cupacién, hacinamiento, poco espacio, pocas sa-
lidas al exterior (ventanas, azoteas...), pérdida de
la vivienda, etc.

- Pérdida del puesto de trabajo o reduccion de las
horas de este.

- Necesidad de conciliar la vida laboral y el cuida-
do de los familiares.

- Aumento de los conflictos familiares, la violen-
cia intrafamiliar y machista, los problemas de sa-
lud mental, las adicciones, los maltratos infantiles
y juveniles, etc.

- Reduccion de la red de apoyo social y familiar, e
incremento de la dependencia respecto a los ser-
vicios publicos.

- Aumento de las dificultades de comunicacién de
las familias de origen inmigrante para gestionar el
dia a dia (como tramitar ayudas telematicamente,
hacer la preinscripcién en un centro escolar, tener
relacion con el profesorado de los hijos e hijas, etc.).

- Dificultades para disponer del material y las her-
ramientas tecnoldgicas y digitales, y por no dispo-
ner de las competencias digitales basicas para sa-
berlas utilizar. En el caso de las familias, sobre todo
las numerosas, ha sido complicado que los diferen-
tes miembros dispusieran de los materiales ade-
cuados en el momento en el que los necesitaban.

- Sensacion de desamparo, soledad, tristeza, rotu-
ra de vinculos, dificultades para superar y trabajar
los lutos, aumento de los suicidios y aparicion de
angustias y miedos.

- Sobreexposicion de los nifios y adolescentes a las
pantallas.

- Pérdida de habitos saludables: comidas poco nu-
tritivas, desequilibrados, desequilibrio en los hora-
rios, etc.

2 La informacion ha sido extraida de la investigacion realizada durante
los meses de septiembre a diciembre del 2020 a través de dos grupos
focales, un cuestionario a diferentes profesionales y el andlisis de
diferentes documentos (ver apartado 7).

Acompafamiento alas familias, alos nifios y alos adolescentes en situacion de riesgo: estrategias y pautas de trabajo telematico 11
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Para profundizar
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Nota: El editor no se responsabiliza de que los enlaces a paginas
web contenidos en esta publicacién puedan haber caducado a lo
largo del tiempo y ya no sean accesibles.

-> La bretxa social i la desigualtat a Catalunya persisteixen
i s’agreugen amb la COVID, Marta Pérez (2020).
https://xarxanet.org/social/noticies/la-bretxa-soci-

-> La bretxa digital en les persones ateses per entitats so-
cials, Serratosa i Cuenca (2020).
https://www.tercersector.cat/sites/default/files/2021-02/
m4sbretxadigitalinformev5-200615163318.pdf

- Les politiques socials municipals davant I'impacte
de la COVID-19, aportacions del Consell Municipal de Ben-
estar Social, Plenari del Consell Municipal de Benestar
Social de I’Ajuntament de Barcelona (2020).
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/de-
fault/files/arxius-documents/politiques-socials-munici-
pals-covid-19.pdf

-> Desconnectades: la transformacid digital en I'atencio a
les persones, Sonia Moragrega (2020).
https://www.social.cat/opinio/13399/desconnectades-
la-transformacio-digital-en-latencio-a-les-persones

-> Reptes i propostes dels professionals per al desenvo-
lupament de I’accié socioeducativa en temps de pande-
mia, GRISIJ, UB i FEDAIA (2020).
https://www.diba.cat/sala-de-premsa/-/informe-so-
bre-reptes-i-propostes-per-al-desenvolupament-de-l-ac-
ci% C3%B3-socioeducativa-en-temps-de-pand%C3
%A8mia

-> L’educacio social enfront i després de la COVID-19,
CEESC (2020).
https://www.ceesc.cat/documents-publicacions/infor-
mes-professionals/1052-informe-covid-2020

-> Informe INSESS-COVID-19: identificacio de necessitats
socials emergents com a consequiéncia de la COVID-19
i efecte sobre els Serveis Socials del territori, Karina Gibert
(et al) (2020).

http://www-eio.upc.edu/~karina/INSESS/InformelNSES-

S-COVID19.pdf

al-i-la-desigualtat-catalunya-persisteixen-i-sagreu-
gen-amb-la-covid

- Una aproximacio als efectes socioeconomics de la
COVID-19 a la metropoli de Barcelona, Irene Cruz (et al.)
(2020).

https://iermb.uab.cat/ca/estudi/una-aproximacio-
als-efectes-socioeconomics-de-la-covid-19-a-la-me-
tropoli-de-barcelona-estimacions-desigualtat-social-

i-pobresa/

-> Guies i protocols, Hospital Sant Joan de Déu (2018-2020).
https://formacion.sjdhospitalbarcelona.org/ca/recursos/
guies-i-protocols.html

- En temps de confinament, recursos per a professi-
onals, joves i families a través de les xarxes de I’'OPJ,
Diputacié de Barcelona (2020).
https://www.diba.cat/es/web/joventut/-/en-temps-de-
confinament-recursos-per-a-professionals-joves-i-fami-
lies-a-traves-de-les-xarxes-de-|-o0-1

- Pla d’emergencia ‘Politiques de genere en context
COVID-19’, Diputacié de Barcelona (2020).
https://www.diba.cat/es/web/politiques-igualtat/campa-
nya-covid-19

- El paper dels centres oberts en la cohesio social,
FEDAIA (2016).
https://germina.org/wp-content/uploads/2021/02/el
paper_de la cohesio social als centres oberts.pdf
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https://xarxanet.org/social/noticies/la-bretxa-social-i-la-desigualtat-catalunya-persisteixen-i-sagreugen-amb-la-covid
https://iermb.uab.cat/ca/estudi/una-aproximacio-als-efectes-socioeconomics-de-la-covid-19-a-la-metropoli-de-barcelona-estimacions-desigualtat-social-i-pobresa/
https://iermb.uab.cat/ca/estudi/una-aproximacio-als-efectes-socioeconomics-de-la-covid-19-a-la-metropoli-de-barcelona-estimacions-desigualtat-social-i-pobresa/
https://iermb.uab.cat/ca/estudi/una-aproximacio-als-efectes-socioeconomics-de-la-covid-19-a-la-metropoli-de-barcelona-estimacions-desigualtat-social-i-pobresa/
https://iermb.uab.cat/ca/estudi/una-aproximacio-als-efectes-socioeconomics-de-la-covid-19-a-la-metropoli-de-barcelona-estimacions-desigualtat-social-i-pobresa/
https://formacion.sjdhospitalbarcelona.org/ca/recursos/guies-i-protocols.html
https://formacion.sjdhospitalbarcelona.org/ca/recursos/guies-i-protocols.html
https://www.diba.cat/es/web/joventut/-/en-temps-de-confinament-recursos-per-a-professionals-joves-i-families-a-traves-de-les-xarxes-de-l-o-1
https://www.diba.cat/es/web/joventut/-/en-temps-de-confinament-recursos-per-a-professionals-joves-i-families-a-traves-de-les-xarxes-de-l-o-1
https://www.diba.cat/es/web/joventut/-/en-temps-de-confinament-recursos-per-a-professionals-joves-i-families-a-traves-de-les-xarxes-de-l-o-1
https://www.diba.cat/es/web/politiques-igualtat/campanya-covid-19
https://www.diba.cat/es/web/politiques-igualtat/campanya-covid-19
https://germina.org/wp-content/uploads/2021/02/el_paper_de_la_cohesio_social_als_centres_oberts.pdf
https://germina.org/wp-content/uploads/2021/02/el_paper_de_la_cohesio_social_als_centres_oberts.pdf

El acomparfiamiento y el apoyo emocional han sido  Las familias necesitaban un apoyo constante para poder-
unas de las tareas mas importantes que se han he-  se explicar, compartir sensaciones y situaciones proble-
cho con las familias que asisten al SIS-CO duran-  maticas, entender qué los estaba pasando y sobreponer-
te la pandemia. se en el estado emocional de sus miembros, entre otros.

Las familias proporcionaban a los profesio-
nales del SIS-CO mucha informacién de su
vida que, en otras ocasiones, no habrian facilitado.
Las familias necesitaban compartir y ser ayudadas en
aspectos que habitualmente no pedirian a un servicio
por el grado de intimidad que suponen. Contrariamen-
te, otras familias escondian los problemas y simula-
ban una estabilidad que no era real.

Algunas terapias familiares se vieron inte-
rrumpidas por la pandemia.

Muchas familias no disponian de equipamien-
to tecnolégico ni digital suficiente para pasar-
se a la virtualidad (ni sabian usarlo). Esto dificulto el
acompanamiento, puesto que en muchas ocasiones
solo se podia utilizar el teléfono (la lamada).

Algunos SIS-CO cerraron durante la pandemia
y esto generd una desvinculacion importante con las
familias, que ha costado recuperar; otros apostaron
por ampliar la jornada de trabajo de los profesiona-
les para dar el maximo apoyo y acogida a las familias.

Aumentan las angustias, el miedo, la inseguri-
dad, la soledad, el estrés familiar, etc.

Inicialmente las familias estaban receptivas y cola-
boradoras; en cambio, cuando la pandemia iba avan-
zando, el estado emocional decaia, estaban tristes y
angustiados, y las familias mostraban su des-
concierto porque no veian salida a la situa-
cion.

En el momento de volver a una cierta presencia-
lidad, hubo familias muy dispuestas, pero otras se
mostraban indecisas y temerosas y preferian quedar-
se a casa.

Para hacer el seguimiento, sobre todo, se han uti-
lizado el servicio de telefonia, las herramientas de
videoconferencia, los correos electronicos y las
redes sociales.

Cuanto mas cerca estas de las familias, mas se in-
crementa el vinculo.

La importancia de la confidencialidad y el
respeto hacia las familias y su intimidad.

La gran capacidad de adaptabilidad de los
profesionales.

Las familias han valorado mucho mas el
servicio y la tarea que se realiza, y han se han mos-
trado muy agradecidas por el apoyo que han tenido
durante los meses de pandemia.

Es bueno tener un Unico referente para las fami-
lias, puesto que asi se evita estresarlas o confundir-
las y se genera confianza.

Se puede ofrecer apoyo de muchas maneras, no
solo presencialmente. Por eso, se ha visto que es im-
portante mantener una comunicacion conti-
nuada para generar confianza y poder contrastar la
informacién que facilitan en cada momento y obser-
var la evolucién que hacen.


https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/ciutadania/gestio-de-les-emocions/consells-per-als-infants/
https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/ciutadania/gestio-de-les-emocions/consells-per-als-infants/
https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/ciutadania/gestio-de-les-emocions/consells-per-als-infants/
https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/ciutadania/gestio-de-les-emocions/consells-per-als-adolescents/
https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/ciutadania/gestio-de-les-emocions/consells-per-als-adolescents/
https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/ciutadania/gestio-de-les-emocions/consells-per-als-adolescents/
https://scientiasalut.gencat.cat/handle/11351/4810

Los profesionales del SIS-CO generaron diferentes ac-
ciones para seguir con el acompafiamiento emocional
a las familias durante la pandemia:

e Apoyo y contencién emocional. Las familias han vi-
vido situaciones de mucho estrés y necesitaban mucho
apoyo y contencién. Por ello se han utilizado muchos
espacios de escucha activa, en los que las familias,
sin limite de tiempo, podian expresar sus emociones,
qué les pasaba, como se sentian, etc., y notaban que
habia una persona que les escuchaba.

Mayoritariamente, mediante
llamadas telefénicas, mensajes de voz diarios a través
de WhatsApp, videollamadas o, en momentos puntua-
les y de urgencia, encuentros presenciales; en algunos
casos, minoritarios, se han organizado videollamadas
individuales o grupales.

¢ Recursos didacticos y pedagdégicos para acompa-
nar las dinamicas familiares. Las familias presentaban
diferentes estados emocionales, que iban cambiando
en el tiempo y segun el ambiente que se respiraba en
casa. Para intentar mantener un ambiente agradable y
equilibrado emocionalmente, se ofrecieron diferentes
recursos a las familias para ayudarlas a pasar ra-

tos divertidos, compartir espacios, trabajar de mane-
ra compartida, poder tener momentos divertidos, etc.

Por ejemplo, desde el Organismo de Salud Publica de
la Diputacién de Girona (Dipsalut) se crearon diferentes
actividades para trabajar las competencias emociona-
les a casa, denominadas “Sé tu, herramientas y activos
para la salud” (https://www.siguestu.cat/); la Fundacién
Esplai elaboré un conjunto de actividades de educacion
emocional que se podian hacer en familia, denomina-
das “La receta de la felicidad” (https://esplai.fundesp-
lai.org/recurs/4587/); el Departamento d’Ensenyament
propuso varios recursos, materiales y actividades para
las familias (http://xtec.gencat.cat/can/recursos/orien-
taciones-confinamiento/) (http://educacio.gencat.cat/
ca/actualitat/escolasegura/recursos/educaciodigital/
joaprencacasa/aprenemconviure/), y la Generalitat de
Catalunya cre6 diferentes consejos para familias, tan-
to con niflos como con adolescentes (veais los enlaces
en el apartado (“Para profundizar”).

Se ofrecian a las familias di-
ferentes juegos, videos, notas de voz, retos, activi-
dades y dinamicas, etc. a través del teléfono, mensa-
jeria instantanea, redes sociales, videollamadas, etc.

e Explicaciones detalladas de las medidas sanita-
rias. Para mejorar el estado emocional de las familias,
los equipos del SIS-CO trabajaron a fondo para expli-
car las medidas de seguridad a seguir, los protocolos
que se establecian y los cambios que se iban produ-
ciendo, la nueva normativa de trabajo, etc., tanto en ge-
neral como para participar de nuevo del servicio. Estas
explicaciones ayudaron las familias a reducir las angus-
tias y a hacer pasos para devolver a la presencialidad.

Por ejemplo, la Generalitat de Catalunya, la Diputa-
ci6 de Barcelona y diferentes municipios han elabora-
do infografias sencillas y visuales para ir explicando
las medidas de confinamiento y sus elementos basicos
para garantizar la seguridad (veais los enlaces al apar-
tado (“Para profundizar”). Algunos SIS-CO han usado
estos documentos y los han traducido a diferentes idio-
mas y los han explicado en detalle.

Individualmente, explicando
a las familias las diferentes informaciones; virtualmen-
te, pasando informacion detallada de las medidas pro-
tectoras a través de folletines, infografias, enlaces a no-
ticias, etc.


https://govern.cat/salapremsa/notes-premsa/393942/quatre-experts-aconsellen-a-les-families-com-mantenir-una-convivencia-saludable-emocionalment-durant-la-covid19-en-una-serie-de-video-capsules
https://govern.cat/salapremsa/notes-premsa/393942/quatre-experts-aconsellen-a-les-families-com-mantenir-una-convivencia-saludable-emocionalment-durant-la-covid19-en-una-serie-de-video-capsules
https://govern.cat/salapremsa/notes-premsa/393942/quatre-experts-aconsellen-a-les-families-com-mantenir-una-convivencia-saludable-emocionalment-durant-la-covid19-en-una-serie-de-video-capsules
https://govern.cat/salapremsa/notes-premsa/393942/quatre-experts-aconsellen-a-les-families-com-mantenir-una-convivencia-saludable-emocionalment-durant-la-covid19-en-una-serie-de-video-capsules
https://formacion.sjdhospitalbarcelona.org/es/recursos/guias-protocolos.html
https://formacion.sjdhospitalbarcelona.org/es/recursos/guias-protocolos.html

Las personas

Algunas propuestas mads @

-> Encuentros familiares guiados. Espacios para compartir en fa-
milia con un guia profesional. Cada familia dispone de un es-
pacio semanal o quincenal virtual para encontrarse con su pro-
fesional referente y trabajar las emociones de la familia (como
estamos, como nos sentimos, qué nos ha gustado o molestado
los ultimos dias, como me pueden ayudar los otros...). En estos
encuentros se pueden trabajar, también, las diferencias de los
roles de género dentro de la familia (si hay] y qué sentimientos
generan, asi como elementos de mejora para garantizar la ple-
na igualdad de sus miembros. §Como se puede hacer? Utilizan-
do diferentes juegos y dindmicas para gestionar las videolla-
madas grupales, de una hora a la semana o quincenalmente, a
traves de aplicaciones como Meet, Skype, Zoom, etc.

-> Retos secretos. Cada miembro de la familia tiene un reto se-
creto para ayudar otro miembro a tener un buen equilibrio emo-
cional. Estos retos se hablan y consensuan con el profesional
referente y cada miembro tiene quince dias para ayudar emo-
cionalmente la persona que le ha tocado. ¢Como se puede ha-
cer? Con un encuentro quincenal virtual con cada miembro de
la unidad familiar para valorar el trabajo hecho durante los
dias anteriores y plantear el nuevo trabajo y miembro de la fa-
milia que se le asigna.

-> El referente emocional de la familia. Una vez cada tres sema-
nas a un miembro de la familia se le otorga el papel de guia
emocional. En grupo se valora cudl es el estado emocional de
los diferentes miembros y el ambiente familiar y se marcan pau-
tas para mejorarlo. Un miembro de la familia (que cambia cada
tres semanas] serd el encargado de velar para que las tareas
acordadas se lleven a cabo. ;Como se puede hacer? Con una
videollamada grupal una vez cada tres semanas con todos los
miembros de la familia y su profesional referente.

- Grupos de ayuda mutua. Se ofrecen sesiones grupales con-
juntas para intercambiar emociones, sentimientos, vivencias,
etc., y para compartir con personas externas las situaciones
familiares [siempre que se pueda, estos grupos serdn mixtos,
con presencia tanto de hombres como de mujeres). Se pueden
hacer sesiones para madres y padres, y para los nifios y ado-
lescentes divididos por edades. Estos espacios no serian obli-
gatorios y tendrian la supervision de un profesional, pero ayu-
darian a compartir aquellas experiencias o sentimientos que
no se podan o quieren compartir con la familia. ¢Como se pue-
de hacer? Con un encuentro mensual a través de videollamada.

-> Apoyo especializado. Para las familias con graves dificulta-
des familiares, se puede ofrecer un espacio de terapia familiar
o apoyo psicologico personalizado. ;Como se puede hacer? Ela-
borando un convenio con servicios de psicologia para reducir el
coste de las sesiones y ofrecer en tiempos de pandemia apoyo a
las familias mds vulnerables, o reorganizando los efectivos de
personal de las organizaciones para atender estas peticiones.

Algunos consejos

- Es importante respetar el ritmo
de las familias. Si se hace un apoyo
proximo y de manera continuada, se
consigue que el vinculo se vaya reafir-
mando y, lentamente, la familia se va
abriendo.

- A veces, las familias informan de
su estado emocional de una manera
encubierta. Se puede estar atentos a
comentarios como “"vamos haciendo”,
"depende del dia”, “bien, vamos tiran-
do"... A partir de respuestas como es-
tas, se puede intentar indagar mds
a fondo.

-> Cuando se pasan recursos o mate-
riales a las familias, es bueno asequ-
rarse que han entendido bien el obje-
tivo y que saben utilizarlos.

- El tema emocional se trabaja con-
juntamente y con todos los miembros
de la familia [indistintamente de su
género]. Todo el mundo necesita ex-
presarse, sentir y transmitir emocio-
nes. Hay que estar atentos a aquellas
familias que tienen los roles de géne-
ro muy marcados y esto los puede ha-
cer tener prejuicios a la hora de ex-
presar emociones.

- Si se trabaja con grupos pequefios
de familias, es bueno que las prime-
ras experiencias sean satisfactorias
para ellas; asi que se debe escoger
bien quién forma parte de los grupos.

-> Se tiene que dar un papel protago-
nista a cada miembro de la unidad
familiar si se quiere que la participa-
cion de cada uno de ellos sea activa.

- Se tendria que animar a las famili-
as a participar de acciones grupales,
pero es aconsejable evitar la obliga-
toriedad para garantizar la plena im-
plicacion.

- Las familias deberian disponer de
la informacion de todos los servicios
y los recursos que les puedan ayudar
a mejorar, pero es aconsejable que
sean ellas quienes tomen la decision
de qué quieren utilizar y cuando es el
momento idoneo para hacerlo.
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2.1.2. Adquisicion de competencias
parentales mediante entrevistas
telematicas y otras acciones

La pandemia ha llevado las familias a una situacion li-
mite, todos los miembros tenian que convivir durante
las veinticuatro horas del dia juntos y de manera conti-
nuada durante mucho tiempo. Esto ha evidenciado al-
gunas carencias o dificultades educativas de los padres
y madres y/o de los tutores y tutoras legales.

¢Qué paso?

-> El seguimiento de las familias pasoé a ser, sobre todo,
en modalidad en linea o telefénico, a pesar de que se
intentaron encontrar de manera puntual espacios pre-
senciales individuales.

-> Muchas familias no disponian de suficiente equi-
pamiento informatico para pasarse a la virtualidad
ni lo sabian utilizar. Esto dificulté el acompafiamiento,
puesto que en muchas ocasiones solo se podia utili-
zar el teléfono (la llamada) y no se podian ver con los
profesionales.

- Aumentaron las dificultades para gestionar la
educacion y la dinamica familiar: poner limites, ho-
rarios, rutinas, cumplimiento de las normas..., y se in-
crementaron los conflictos y las tensiones familiares.

-> Afloraron las dificultades de madres y padres para
disponer de herramientas educativas con los hijos e
hijas todo el dia en casa.

-» Para hacer el apoyo, sobre todo, se ha utilizado el ser-
vicio de telefonia, las redes sociales, las herramien-
tas de videollamadas y los servicios de mensajeria.

-> Desaparicion de rutinas, horarios, habitos, etc.

¢Qué hemos aprendido?

- La gran capacidad de adaptabilidad de los pro-
fesionales a cada particularidad familiar.

-> La necesidad de las familias de tener el apoyo de
servicios externos.

-> La mejora de la relacién entre educador y educan-
do, cuando el contacto es mas estrecho y préximo.

Para profundizar Q)

Nota: El editor no se responsabiliza de que los enlaces a pagi-
nas web contenidos en esta publicacion puedan haber caduca-
do a lo largo del tiempo y ya no sean accesibles.

-> Guia, orientacions i recursos per treballar amb les
families, Servei d’Intervencié Socioeducativa Salt-
Girones (2020).
http://extra.girones.cat/cbs/guiafamilies/quiafami-
lies.pdf

- Cuina sense pares, Diputacié de Barcelona.
https://www.cuinasensepares.cat

- Consells basics per mantenir una alimenta-
cio saludable durant el confinament, Servei Catala
de la Salut, Generalitat de Catalunya (2020).
https://scientiasalut.gencat.cat/handle/11351/
4748%?locale-attribute=es

-> 5 consells per a un confinament saludable, Servei
Catala de la Salut, Generalitat de Catalunya (2020).
https://scientiasalut.gencat.cat/handle/11351/4747

- L’Us de pantalles, Servei Catala de la Salut, Gene-
ralitat de Catalunya (2020).

https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/ A-Z/C/
coronavirus-2019-ncov/material-divulgatiu/panta-

lles.pdf

- Recomanacions per a I’us de dispositius electro-
nics durant el confinament, Servei Catala de la Sa-
lut, Generalitat de Catalunya (2020).

https://scientiasalut.gencat.cat/handle/11351/4851

- Guia de actividades y manejo de la situacion de
confinamiento en familia, Creu Roja Espanyola (2020).
http://www.cop.es/uploads/PDF/GUIA-ACTIVIDA-
DES-CONFINAMIENTO-FAMILIA-CRUZ-ROJA.pdf

- Recomanacions i recursos per afrontar la crisi de
la COVID-19: nenes, nens i adolescents en confina-
ment, col-legis professionals (2020).
https://dixit.gencat.cat/ca/detalls/Article/recomana-
cions recursos_afrontar crisi_covid
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https://dixit.gencat.cat/ca/detalls/Article/recomanacions_recursos_afrontar_crisi_covid

Las personas

Buenas prdacticas

e Acompainamiento individual y familiar. Se partia de
las necesidades y problematicas de cada familia para
apoyarle individualizado y personalizado.

- ¢;Como se ha hecho? Se utilizaban, sobre todo, las
llamadas telefénicas, pero en los casos que era posi-
ble se hacian videollamadas o, en situaciones urgentes,
encuentros presenciales.

*Tips semanales. Acciones o actividades ordenadas,
estructuradas y planificadas para hacer retos semana-
les en casa en familia, y para explicarles rutinas y ha-
bitos cuotidianos. De este modo se ayudaba a los pa-
dres, madres y/o tutores y tutoras a pasar tiempos con
los nifios y adolescentes, a marcar rutinas y normas, a
trabajar las habilidades parentales, etc.

Por ejemplo, desde EDUVIC prepararon una serie de
actividades para ayudar las familias a hacer mas amena
la situacién de confinamiento (http://turosalutmental.cat/

wp-content/uploads/2020/03/SAF-Recull-dActivitats-du-
rant-el-confinament EDUVIC.pdf).

- ¢Como se ha hecho? Los consejos se hacian llegar
mediante explicaciones en video, audio, dibujos o do-
cumentos redactados a través de correo electrénico,

mensajeria telefénica, cuentas de Instagram o Facebook,
Webquest, entre otros. Estos consejos se explicaban de
manera individual si no se comprendian o si habia algu-
na duda. Se repasaban en las sesiones de acompafia-
miento individual y familiar.

e Material educativo. A algunas familias se les llevaron
juegos y materiales educativos y se les hicieron reco-
mendaciones pedagodgicas para ayudar los padres y ma-
dres a seguir rutinas, marcar horarios, distraer y educar los
hijos e hijas, etc. Esta entrega de material iba acompafada
de la explicacion pertinente por parte de los profesionales.

Por ejemplo, la Fundacion Edex compartié diferentes
recursos gratuitos en linea para que las familias traba-
jaran temas como la salud, los habitos, la convivencia
y las habilidades en el dia a dia (se puede encontrar en
maresipares.cat); el programa de Catalunya Radio Sans
i estalvis cre6 diferentes menus semanales para el con-
finamiento (www. ccma.cat), la Diputacié de Barcelona
dispone de la web “Cuina sense pares” con el objetivo
de fomentar una alimentacién saludable en el colectivo
de jévenes (ver enlace en el apartado “Para profundizar”).

- ¢ Como se ha hecho? De manera presencial, siguien-
do las medidas de seguridad, y con llamadas o0 mensajes
de voz para orientar el uso.
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Algunas propuestas mas

®

-> Buzon de apoyo 24 h. Las familias pueden disponer
de un servicio 24 h de consulta. En este espacio se pue-
den formular las consultas que tienen padres y madres,
y un profesional LES da respuesta en un tiempo mdximo
de una hora. ;Cémo se puede hacer? Ofreciendo un nu-
mero de teléfono, a través de la aplicacion WhatsApp
o de un correo electronico. Los profesionales se distri-
buyen los horarios para poder atender las peticiones y
dar respuesta.

-> Conferencias formativas. Se abre un espacio virtual,
una vez cada quince dias, para ofrecer diferentes confe-
rencias que trabajen temas relacionados con la paren-
talidad positiva (comprobar que los ponentes que inter-
vengan cumplen con la diversidad de género). A cada
sesion se invita una persona experta. ;Como se puede
hacer? Abriendo una sala en espacios como Zoom, Meet,
Skype, Instagram...

-> Apoyo personalizado. Una vez al dia, un profesional da
apoyo a la familia en todas aquellas dudas o preguntas
que tenga y la ayuda a trabajar la organizacion fami-
liar, los horarios, las rutinas, etc. ;Como se puede hacer?
Priorizando las familias con mds necesidades y distribu-
yendo la carga de trabajo de los profesionales. Las se-
siones pueden ser a traves de llamadas o videollamadas

-> Sala de juego para familias. E1 conjunto familiar se en-
cuentra con otras familias para pasar un rato de manera
compartida. Los profesionales gestionan el espacio ofre-
ciendo diferentes juegos, actividades, retos... ;Como se pue-
de hacer? Abriendo una vez al dia una sala de juego de dos
horas a través de aplicaciones como Zoom, Skype, Meet, etc.

-> Grupos de apoyo. Las familias que asisten al SIS-CO
pueden mejorar su afinidad con otras familias del ser-
vicio. Los profesionales proponen grupos de entre 3y 4
familias que pueden ayudarse mutuamente y plantearles
formar un pequefio grupo de apoyo. Este grupo consis-
tiria en formar uno de WhatsApp comunitario en el que
se iria explicando la evolucion del dia a dia y se ayuda-
rian en caso de necesidad (se darian orientaciones, con-
sejos...). Ademds, el grupo haria una videollamada quin-
cenal para encontrarse en un espacio ameno en el que
compartir vivencias y experiencias. El encuentro quince-
nal contaria con la presencia de un profesional del SIS-
CO. ¢Como se puede hacer? A través de WhatsApp y de
videollamadas por Zoom, Meet, Skype...

-> Guias educativas personalizadas. Cada familia puede
presentar unas necesidades diferentes en relacion con

sus competencias parentales. Por eso, se hard un anali-
sis de cada familia, se valorard cudles son los elemen-
tos sobre los cuales necesitan mds apoyo y se les pre-
parard una guia educativa personalizada que los ayude
a adquirir las competencias y habilidades que mds les
cuestan. La guia debe tener una parte explicativa y di-
ferentes ejercicios prdcticos [estando alerta en la pers-
pectiva de género]. El profesional referente de la fami-
lia se encontrard una vez al mes con ella para valorar la
evolucion a partir de los diferentes ejercicios practica-
dos. ;Como se puede hacer? Se puede utilizar un docu-
mento de texto normal o se puede hacer un documento
mds visual gracias a aplicaciones como Canva, Gravit
Designer o Vectr.

-> Videotutorial diario. Diariamente se puede hacer lle-
gar un videotutorial que recuerde los elementos basi-
cos del cuidado de un nifio o adolescente de manera di-
vertida pero explicativa (concretando horarios, rutinas,
ejemplos de menus para las comidas o juegos pedago-
gicos, etc.]. Este videotutorial tiene que animar las fa-
milias a pasar, al final del dia, fotografias o videos de
los diferentes apartados que han podido cumplir y de
los que mas les han costado. Una vez enviado el video,
los profesionales devuelven a la familia diferentes con-
sejos o sugerencias para mejorar su dia a dia. Es impor-
tante que estos videos tengan presencia tanto de mu-
jeres como de hombres para trabajar la perspectiva de
género. (Como se puede hacer? Solo hace falta un telé-
fono moévil con cdmara y una aplicacion de mensajeria
para enviar [y recibir) los videos. Los videos no hay que
editarlos, pero si se quieren hacer mds creativos se pue-
den utilizar programas de edicion de video gratuitos.

- Entrevistas dindmicas. En el marco de las entrevistas,
se pueden hacer diferentes dindmicas para conocer el
dia a dia de las familias y las capacidades y habilidades
de los padres y madres para salirse de diferentes situa-
ciones. Se pueden plantear acciones como role-playing,
crear situaciones a modo de ejemplo y pedir cémo ac-
tuarian, ponerse en el lugar del otro miembro de la casa
para ver qué siente y que piensa ante una situacion, en-
tre otros.  Como se puede hacer? Personalizando las ac-
tividades para cada familia en funcién de las necesida-
des que presentan. Se planifica la actividad y se dedican
treinta minutos a realizarla. Los otros treinta minutos sir-
ven para hacer valoracion y extraer conclusiones y pro-
puestas de mejora. Estas entrevistas se pueden hacer a
través de aplicaciones digitales o de manera presencial
[siempre que se cumplan las medidas de seguridad)].
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Las personas

Algunos consejos

-> Cuando se trabajan las competencias parenta-
les es importante que la familia no interprete que
se los estda juzgando, cuestionando o que lo ha-
cen mal, sino que lo que se estd haciendo es me-
jorar, complementar o reformular. De este modo,
la vivencia puede ser mds positiva y los resulta-
dos mejoran.

- La familia debe sentir que tiene profesionales
al lado que los escuchan, que los entienden y que
intentan dar opciones diferentes a sus angustias,
miedos o preocupaciones.

- Es bueno adaptar las orientaciones a cada si-
tuacion familiar y utilizar los puntos fuertes de
cada uno de los miembros para transformar la
realidad.

-> Para trabajar competencias parentales es inte-
resante combinar actividades individuales y gru-
pales para ofrecer espacios personalizados, pero
también espacios de apoyo mutuo.

- El apoyo de la comunidad (o de un grupo de pa-
dres y madres) es bdsico para sentirse acompa-
Aado; por tanto, es muy aconsejable ofrecer a las

familias un espacio en el que interaccionar y re-
lacionarse con otros grupos familiares.

- Trabajar con las familias a través de dinami-
cas facilita que se pueda hablar sobre las difi-
cultades de una manera distendida, divertida y
menos invasiva.

- La empatia, la escucha activa y el didlogo son
los elementos clave para poder hacer un buen
trabajo de soporte y acompanamiento a padres
y madres.

- En cualquiera de las actividades o acciones
que se hacen sobre las competencias y los roles
parentales es importante estar alerta con temas
relacionados con la perspectiva de género (ro-
les, funciones...) y evitar estereotipos de género.
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2.1.3. Estrategias y herramientas para
detectar situaciones de riesgo y de
posible maltrato, y para potenciar
factores de proteccion del riesgo

El confinamiento ha dificultado mucho la valoraciéon
de las situaciones de riesgo y de desamparo. Para
hacer una buena deteccién, se necesita el contacto
con las personas implicadas, y esto, durante la épo-
ca de pandemia extrema, fue realmente complicado.

¢Qué paso?

- Muchas familias no disponian de equipamiento
informatico (ni conexién a internet) para pasarse a
la virtualidad ni lo sabian utilizar. Esto dificultaba la
deteccion de dificultades, el seguimiento de la evo-
luciéon de las familias, etc.

- Se incrementd la conflictividad en el seno de
las familias.

- Algunas familias desconectaron del servicio cu-
ando sus problemas se incrementaban.

- Este tema quedd en un segundo plano, pues-
to que las necesidades predominantes eran las
basicas y se hizo acompafamiento, sobre todo, en
la cobertura de estas necesidades.

-> Para llevar a cabo la deteccién se utilizaron, so-
bre todo, el servicio de telefonia y las videollamadas.

¢Qué hemos aprendido?

-> Que el apoyo vecinal y el de la red fue muy im-
portante para detectar situaciones de riesgo o de-
samparo.

-> Que el contacto constante entre los diferentes
servicios que llevan una misma familia facilita la
deteccion de situaciones graves.

Para profundizar

Nota: El editor no se responsabiliza de que los enlaces a pagi-
nas web contenidos en esta publicaciéon puedan haber cadu-
cado a lo largo del tiempo y ya no sean accesibles.

- Prevencid i deteccid de violencia o maltracta-
ment infantil i juvenil en periode de confinament pel
coronavirus SARS-CoV-2, Societat Catalana de Pe-
diatria i Societat Catalana de Psiquiatria Infanto-
juvenil (2020).
https://scientiasalut.gencat.cat/handle/11351/5047

-> Guia per a professionals de la salut: confinament
i deteccio de la violéncia intrafamiliar, CSMIJ de Cor-
nella de Llobregat (2020).
https://www.sjdhospitalbarcelona.org/es/noticias/
sant-joan-deu-crea-guia-detectar-casos-violencia-ca-
sa-confinamiento

- Guia de recomanacions per a la implementacio
del Protocol de prevencid sobre drogues ASA,
Diputacié de Barcelona (2019).
https://drogues.gencat.cat/web/.content/minisite/dro-
gues/professionals/prevencio/programa/comunitari/
guia_recomanacions_llei 2015-OK_OK.pdf

-> Guies i protocols, Hospital Sant Joan de Déu
(2018-2020).
https://formacion.sjdhospitalbarcelona.org/ca/recur-
sos/quies-i-protocols.html

-> Pantallas Amigas (2004).
https://www.pantallasamigas.net/

20 Guia de recomendaciones y recursos para el trabajo socioeducativo a distancia



https://scientiasalut.gencat.cat/handle/11351/5047
https://www.sjdhospitalbarcelona.org/es/noticias/sant-joan-deu-crea-guia-detectar-casos-violencia-casa-confinamiento
https://www.sjdhospitalbarcelona.org/es/noticias/sant-joan-deu-crea-guia-detectar-casos-violencia-casa-confinamiento
https://www.sjdhospitalbarcelona.org/es/noticias/sant-joan-deu-crea-guia-detectar-casos-violencia-casa-confinamiento
https://drogues.gencat.cat/web/.content/minisite/drogues/professionals/prevencio/programa/comunitari/guia_recomanacions_llei_2015-OK_OK.pdf
https://drogues.gencat.cat/web/.content/minisite/drogues/professionals/prevencio/programa/comunitari/guia_recomanacions_llei_2015-OK_OK.pdf
https://drogues.gencat.cat/web/.content/minisite/drogues/professionals/prevencio/programa/comunitari/guia_recomanacions_llei_2015-OK_OK.pdf
https://formacion.sjdhospitalbarcelona.org/ca/recursos/guies-i-protocols.html
https://formacion.sjdhospitalbarcelona.org/ca/recursos/guies-i-protocols.html
https://www.pantallasamigas.net/

Algunas estrategias que ayudaron a detectar situacio-
nes de riesgo o de desamparo fueron:

e Contacto constante con las familias. Se intent6 es-
tablecer un contacto constante con las familias, sobre
todo con aquellas que presentaban mas dificultades (se
intentaba que fuera semanal y con cada uno de los mi-

embros de la familia). Esta relacién continuada ayu-
daba a detectar las situaciones de conflicto o de

riesgo. Esto hacia que la ausencia de este contacto
simbolizara que se agravaba la situacion. El hecho de
que las familias dejaran de contestar, de comunicarse,
de explicar cosas, etc., era un elemento de alerta para
los profesionales. Por tanto, tener una relacién proxima
con la familia ayudd a ver la evolucion y detectar situ-
aciones de riesgo.

Por ejemplo, el Hospital Sant Joan de Déu cre6 una
guia para detectar casos de violencia en el hogar du-
rante el confinamiento, que incluye un cuestionario que
permite hacer preguntas sin levantar sospechas en el

agresor (www.sjdhospitalbarcelona.org).

Sobre todo, se utilizé la llama-
da telefénica, pero en algunos casos también las *vi-
deollamadas, a través de aplicaciones como WhatsA-
pp 0 mensajes de voz.

¢ Coordinacién entre SIS-CO y SBAS. Cuando uno de
los dos servicios detectaba alguna situacion problema-
tica, esta informacién se traspasaba y se acordaba un
trabajo conjunto desde los dos servicios para poder
hacer un buen diagnéstico y ayudar a las familias.

? Por contacto telefénico o por
correo electrénico.

e Apoyo vecinal. Algunas familias han tenido dificul-
tades para expresar sus dificultades al entorno famili-
ar y han sido los vecinos quienes han dado la alerta.
Por eso ha sido clave que el SIS-CO fuera un servi-
cio que formara parte de la comunidad, puesto que de
este modo algunas personas se han podido dirigir a él
para informar de las dificultades de sus vecinos. Graci-
as a estas alertas, se ha podido intervenir en la familia.

Por ejemplo, el Departament d’Interior de la Gene-
ralitat de Catalunya cred unas recomendaciones para
la situacién de confinamiento que contendia el apar-
tado “Fem xarxa”, en el cual se pedia la colabora-
cion ciudadana para detectar situaciones de riesgo

https://interior.gencat.cat/ca/arees dactuacio/proteccio

civil/consells _autoproteccio_emergencia/mes_consells
dautoproteccio/pandemies/

Llamadas telefénicas, contac-
to presencial, instancia escrita, etc.

¢ Tutorias familiares. Una manera de trabajar la detec-
cion es mediante entrevistas con todos los miembros
de la familia o combinando diferentes miembros. En es-
tos espacios se pueden detectar miradas, gestos, co-
mentarios, actitudes, comportamientos, silencios,
etc. Estos encuentros pueden servir para detectar, pero
también para prevenir o trabajar las situaciones com-
plejas y potenciar los factores de proteccion.

Por ejemplo, la Generalitat de Catalunya creé un do-
cumento informativo para los profesionales para ayu-
darlos a prevenir y detectar situaciones de violencia o
maltrato infantil en tiempo de COVID-19

(https://scientiasalut.gencat.cat/handle/11351/5047).

Con aplicaciones como Zoom,
Meet, Skype, WhatsApp... o presencialmente (siempre
que se cumplan las medidas de salud).

¢ Mensajeria rapida. A las familias se los ofreci6 la po-
sibilidad de utilizar la mensajeria del mévil para comu-
nicar en cualquier momento una situacién de dificul-
tad. Esta herramienta ha servido para detectar y actuar
en casos de violencia de género o doméstica.

? Através del teléfono movil, con
aplicaciones como WhatsApp o Telegram.


https://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/proteccio_civil/consells_autoproteccio_emergencia/mes_consells_dautoproteccio/pandemies/
https://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/proteccio_civil/consells_autoproteccio_emergencia/mes_consells_dautoproteccio/pandemies/
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Algunas propuestas mas @

-> Trabajo compartido. Establecer protocolos de valo-
racion compartidos para aquellas situaciones fami-
liares en las que hay sospechas o evidencias de ries-
go o desamparo. Estas actuaciones se plantean para
cada situacion familiar y de forma conjunta entre
los SBAS, SIS-CO vy la policia local. ;Cémo se puede
hacer? Consensuando diferentes niveles de trabajo:
la policia asiste en el domicilio una vez cada quin-
ce dias, desde los SBAS se les llama también de ma-
nera quincenal y se les va a ver, y desde el SIS-CO,
se les llama una vez cada semana para hacer un se-
guimiento mds intensivo.

-> Comité semanal de alertas. Crear un comite de
contacto semanal entre los servicios de salud, socia-
lesy de seguridad para saber si ha habido incidencias
en los casos de familias en situaciéon de mucha fra-
gilidad o riesgo. En estos espacios se intercambia in-
formacion y se acuerdan medidas de accion. ;Como
se puede hacer? Con un encuentro de una hora a la
semana de manera virtual y con un orden del dia muy
estructurado.

-> Entrevistas dirigidas. Elaborar de manera conjunta
con el SBAS un guion de las entrevistas exploratorias
de las familias con indicadores de posible situacion
de riesgo o desamparo. Este guion tiene que ser per-
sonalizado para cada una de ellas dependiendo de
las necesidades que presenten. Con esta pauta, las
diferentes llamadas de seguimiento pueden ir enca-
minadas a valorar y seqguir la situacion familiar de
riesgo. ¢Como se puede hacer?El guion se puede ela-
borar siguiendo los factores y los indicadores de ries-
goy de proteccion establecidos por la Generalitat de
Catalunya (Orden 331/2013, de 18 de diciembre, por
la cual se aprueban las listas de indicadores y facto-
res de proteccién de los nifios y de los adolescentes]).

-> Linea de urgencias 24 h sin rastro. Ofrecer a las fa-
milias, pero sobre todo a aquellas que presenten una
situacion de violencia o conflicto latente, un telé-
fono de urgencia cuya llamada no deje rastro. De
este modo, cualquier miembro de la familia lo pue-
de utilizar sin miedo a ser descubierto por el resto
de integrantes. ;Como se puede hacer? Contratan-
do profesionales para hacerse cargo de la atencion
telefonica de urgencia y/o estableciendo rotacio-
nes de horarios.

-> Campanas de sensibilizacién vecinal. Aprovechan-
do que el SIS-CO estd integrado en un barrio o entorno

concreto, es importante apostar por el contacto veci-
nal en estos momentos tan complejos. Si se hace una
buena concienciacion vecinal para que todo el mundo
pueda observar y detectar situaciones de violencia y
conflicto en las “casas vecinas”, podremos ayudar a
detectar situaciones de riesgo y desamparo. En estas
campanas hay que estar muy alerta para evitar este-
reotipos de género. ;Como se puede hacer? Las cam-
panas pueden consistir en esléganes claros y senci-
llos (por ejemplo: “Sé nuestros ojos”) acompanados
de elementos visuales, y al comunicarse a través de
los medios propios del SIS-CO, del ente local de re-
ferencia y/o de los medios de comunicacion locales.

-> Videos semanales con buenas prdcticas parenta-
les y familiares. Con la idea de apostar por el buen
trato infantil, la no-violencia y el trato familiar con
respeto [y fomentar asi los factores de proteccion),
se pueden elaborar diferentes videos semanales con
ejemplos de buenas prdcticas familiares (estos vi-
deos tendrdn que incluir un lenguaje inclusivo, iguali-
tario y no sexista, y garantizar la diversidad de géne-
ro]. ¢Como se puede hacer? A partir de una temadtica
semanal, reproducir una situacién o vivencia fami-
liar. El1 tiempo maximo del video no tendria que ser
superior a 3 o 4 minutos. Estos videos se pueden ha-
cer llegar a través de las aplicaciones moviles.

Algunos consejos

-> Es importante no poner solo el foco de la inter-
vencion en las debilidades que presentan las fa-
milias, sino también conocer y potenciar los fac-
tores de compensacion.

- El trabajo en red es la clave para detectar cu-
alquier situacion de sospecha o de evidencia de
maltrato o violencia familiar.

-> Se debe estar muy alerta con los mensajes que,
directa o indirectamente, envian los diferentes mi-
embros de una unidad familiar y compartir las
informaciones que dan a los diversos profesio-
nales; de este modo, se pueden detectar indica-
dores de riesgo.

- Cuando las familias no aceptan una interven-
cion, pero si que se valora una situacion de ries-
go, es importante hacer un seguimiento indirecto
para poder sequir velando por su bienestar [sobre
todo el de los nifios y adolescentes].
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De repente, muchos nifios y adolescentes se encontra-
ron sin poder seguir su escolarizacién de manera ordi-
naria. Sus familiares tuvieron que suplir muchas de las
actividades y acciones educativas que los centros es-
colares hacian en el dia a dia de los nifios. Para todas

Muchas familias no disponian de suficiente equi-
pamiento informatico para pasarse a la virtualidad ni
lo sabian utilizar (ordenadores o tabletas para todos
los hijos e hijas, conexion a internet...). Esto dificul-
16 el seguimiento de la escolarizacion de los nifios y
adolescentes y que los padres tuvieran muchos mas
problemas para acompanarlos en este proceso.

Aumenté la exposicion de los nifios y adolescen-
tes a las pantallas.

Aumentaron las diferencias entre ninos y ado-
lescentes: los que podian seguir la escolarizacion
virtual y los que no.

Hubo dificultades para gestionar las tareas es-
colares.

Se detectd retroceso en los aprendizajes.

Las familias estaban muy pendientes de las ayu-
das que ofrecia Departament d’Educaci6 de la Ge-
neralitat de Catalunya para poder tener el material
tecnolégico necesario para ayudar los hijos € hijas a
seguir los procesos de aprendizaje.

El SIS-CO hizo una revisiéon de todos los nifios
y adolescentes que atendia para valorar quienes
tenian las herramientas digitales necesarias y qui-
enes no.

Algunos centros escolares mostraban dificultados
para entender que habia familias que no podian se-
guir el ritmo escolar de manera virtual.

Para hacer el acompanamiento se han utilizado,
sobre todo, el servicio de telefonia, las videollama-
das, los correos electrénicos y las redes sociales.

las familias fue una situacién complicada, que necesité
mucha voluntad por parte de todos los miembros; pero
para las familias que presentan una situacion de espe-
cial vulnerabilidad, esta situacién comporté un desa-
rraigo mayor en el ambito educativo.

Las condiciones de algunas viviendas no ayuda-
ban a tener un entorno para poder estudiar y seguir
la escolarizacion virtual.

Aumentaron las dificultades de padres y ma-
dres a quienes a los que les cuesta acompanar a
los hijos e hijas en los estudios por su nivel formativo
y competencial (carencia de competencias digitales).

El seguimiento de los procesos de ensefianza fun-
ciond bien cuando el SIS-CO hacia de puente en-
tre los centros escolares y las familias (sobre todo
de aquellas familias con graves problemas con el idi-
oma). El centro escolar ofrecia informacién al SIS-CO
y este la trasladaba a la familia.

La gran capacidad de adaptabilidad de los pro-
fesionales a cada situacién familiar.

Las familias tenian voluntad e interés en que
los nifios y adolescentes siguieran su formacion a dis-
tancia.

El apoyo familiar es clave en la educacién de
los nifios y adolescentes.

Las familias valoran mas la tarea y las habilidades
de los docentes para trabajar con los grupos de estu-
diantes. Hay mas reconocimiento profesional des-
pués del confinamiento.



Se ha trabajado mucho el acompanamiento en proce-
sos de aprendizaje y se han creado iniciativas muy in-
teresantes, como las siguientes:

e Ofrecimiento de material tecnolégico. Diferentes
administraciones locales proveyeron de material tec-
nolégico e informatico (tabletas, ordenadores, cone-
Xion a internet...) a las familias sin recursos para ayu-
dar al seguimiento educativo y académico de los nifios
y adolescentes, o concedieron becas para que se pu-
dieran comprar el material directamente.

Por ejemplo, el Departament d’Educacié de la Gene-
ralitat de Catalunya facilitd diferentes materiales tecno-
I6gicos para asegurar la escolarizacion en linea de los
ninos y adolescentes mas vulnerables, pero esta ini-
ciativa fue reproducida por otras ciudades y pueblos.

Comprando material y cedién-
dolo, reutilizando aparatos de segunda mano, haciendo
convenios con empresas del sector para reducir el cos-
te u ofrecer material de manera gratuita, etc.

e Material didactico y escolar. Desde el SIS-CO se
preparaban diferentes materiales educativos y escola-
res para las familias para ofrecer actividades a los ni-
fos (sobre todo para los mas pequefos) y a los ado-
lescentes. Ademas, se crearon actividades educativas,
diarias 0 semanales, de caracter mas ludico que se po-
dian hacer en familia.

Por ejemplo, la pagina web Aprendre.org ofrece dife-
rentes recursos educativos en catalan desde P3 hasta
bachillerato. También se podia seguir el hashtag #claus-
trodeig, en que se recogian diferentes manualidades,
ejercicios, juegos, etc. (https://www.instagram.com/

claustrodeig/).

Comprando material y cedién-
dolo, haciendo préstamos, convirtiendo el material en
papel a digital, creando un video o un audio explicati-
vo, elaborando infografias explicativas, etc.

e Apoyo comunitario. Para garantizar la conexién a
internet, se ha trabajado con comunidades de vecinos
porque se cedan la clave del wifi o con las AMPA de
las escuelas para proveer a los nios mas necesitados
de esta posibilidad.

Por ejemplo, el Ayuntamiento de las Franqueses del
Vallés cred una serie de recomendaciones para ofrecer
soporte vecinal. Una de ellas era compartir la clave del
wifi con los vecinos y vecinas que no disponian, pero
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especialmente con aquellos que tuvieran nifios y adoles-
centes en edad escolar (https://www.lesfranqueses.cat/
actualitat/noticies/2020/04/23/recomanacions-solidaries-
per-cuidar-el-nostre-veinat-durant-el-confinament).

Mediante conversaciones te-
lefénicas y presenciales.

e Capacitacion digital. Se estan elaborando y ejecu-
tando diferentes proyectos de alfabetizacion digital y
tecnolégica para padres y madres que no tienen desa-
rrolladas las habilidades necesarias para moverse en el
entorno digital. Se ofrecen diferentes cursos de capa-
citacién para que puedan entender el funcionamiento,
utilizar el material y las herramientas mas basicas y que,
de este modo, puedan ayudar mejor sus hijos e hijas.

Por ejemplo, diferentes puntos Omnia (xarxaomnia.
gencat.cat/) y puntos TIC (https://punttic.gencat.cat/)
estan elaborando y ejecutando varios programas for-
mativos para padres y madres.

Con cursos presenciales en
grupos reducidos.

¢ Tutorial de rutinas. Se ofrecian a las familias docu-
mentos explicativos o videos con diferentes ejemplos
de rutinas para poder acompafar los hijos e hijas en el
proceso de estudio.

Por ejemplo, la Academia Guiu cred cinco consejos
para estudiar en casa (https://www.academiaguiu.com/

blog/ca/5-tips-per-estudiar-a-casa/).

A través de videos, infografias,
documentos escritos, mensajes de voz, etc.

¢ Videos con recomendaciones de series, peliculas,
lecturas, sudokus, etc. Para poder complementar el
material educativo que se ofrecia desde los centros es-
colares y teniendo en cuenta que el dia tiene muchas
horas, se ofrecian recomendaciones a las familias de
diferentes materiales pedagdgicos que podrian servir
para complementar la formacién y pasar un rato diver-
tido y educativo.

Por ejemplo, |la plataforma eBiblio ofrecia la posibili-
dad de disponer de diferentes libros, revistas, peliculas,
etc. (https://biblioteca.ebiblio.cat/?locale=ca#*indice).

? A través de videos, infografias,
documentos escritos, mensajes de voz, enlaces web,
canal privado de Instagram o Facebook, etc.

¢ Maleta confinada. Se elaboraba una “maleta” que con-
tenia rutinas de videos, servicios, peliculas, lecturas, etc.

Por ejemplo, el portal de actividades educativas de Ca-
talunya Activitum (https://activitum.cat/) disponia de di-
ferentes actividades para nifios y adolescentes de en-
tre 0 y 16 anos.

La “maleta” se hacia llegar a
las familias compartiendo el material por correo electré-
nico, por WhatsApp o por correo electronico; elaboran-
do una carpeta compartida en Google Drive; haciéndo-
lo llegar a los domicilios particulares, etc.

¢ Sala de estudio virtual. El SIS-CO abria aulas virtua-
les para poder apoyar en el estudio a aquellos nifios
y adolescentes que querian y/o lo necesitaban; tam-
bién se ofrecian momentos de juego conjunto virtual.

Con aplicaciones como Insta-
gram, Zoom, Skype, Meet, Jitsi...

¢ Tutorias individuales y/o grupales. Se ofrecian es-
pacios de encuentro individuales o en pequefios gru-
pos, de manera virtual, para compartir dudas, hacer
deberes o actividades dirigidas. Estos encuentros po-
dian ser directamente con los nifios y adolescentes y/o
con sus responsables adultos.

Con aplicaciones como Insta-
gram, Zoom, Jitsi, WhatsApp, Skype, Meet...
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Algunas propuestas mas @

- Programas de radio o television local. Una mane-
ra de apoyar a los progenitores, y a la vez hacer 1le-
gar el estudio a distanciaq, es utilizando las emiso-
ras de radio o television locales y hacer programas
educativos siguiendo el curriculum escolar. De esta
manera, no solo se puede seqguir el estudio, sino que
puede ser compartido con adultos y se aprende de
una manera mads dindmica y divertida [estos progra-
mas tendrdn que incluir un lenguaje inclusivo, igua-
litario y no sexista, y garantizar la diversidad de gé-
nero]. ;{Como se puede hacer? Colaborando con las
entidades de mediados de comunicacion locales y
trabajando de manera conjunta con el servicio de
inspeccion, el equipo de atencion psicopedagogi-
ca, el centro de recursos y diferentes representantes
de centros escolares. Se puede montar la parrilla de
los programas y dotarlos de contenido repartiendo
las tareas entre los diferentes servicios.

-> Capacitacion de los familiares. Ofrecer clases for-
mativas para padres y madres de aquellos temarios
que pueden tener mas dificultades para apoyar alos
hijos e hijas [materias como matemdticas, lengua...].
Estas acciones se pueden hacer de manera colabo-
rativa con los centros escolares de la zona y distri-
buirlas segun las edades de los nifios y adolescen-
tes. También tienen que contener estrategias para
apoyar a los hijos e hijas, aprender técnicas de es-
tudio, organizacion de la agenda, etc. Es importante
que en estas acciones estén presentes los diferentes
progenitores para evitar que el peso del apoyo esco-
lar recaiga en un solo miembro adulto de la familia.
¢Como se puede hacer? Las sesiones pueden ser vir-
tuales gracias a aplicaciones de videollamada, y las
clases pueden ser codirigidas entre un representante
educativo y un profesional del SIS-CO (de este modo,
se ofrece tanto la vertiente mds educativa como el
de acompafiamiento parental). Las clases pueden
ser quincenales.

-> Técnicas de estudio para responsables. Ensefiar
técnicas de estudio, horarios, organizacion... a tra-
vés de explicaciones individuales, en grupos peque-
fos o mediante material de difusién. ;Como se pue-
de hacer? Elaborando material y haciéndolo llegar
a las familias en funcion de su grado de autonomia
(las personas que tengan mds facilidad pueden reci-
bir un videotutorial, y otras familias con mas dificul-
tad pueden disponer de sesiones explicativas indivi-
duales]. Para su elaboracion, se puede pedir apoyo
al Centro de Recursos de Ensefianza del territorio.

- Familias tutoras. Buscar familias que ayuden y
orienten en el apoyo al estudio a otras familias con
mas dificultades. Se pueden buscar en el centro se-
colar de referencia, en otras familias del SIS-CO
que estdan dadas de alta, etc. La funcion de las fa-
milias tutoras es orientar a otros padres y madres
y resolver sus dudas. ;Como se puede hacer? Ofre-
ciendo apoyos que tengan una duracién de entre
2 y 3 meses, de manera voluntaria, y con un sequi-
miento de la evolucién por parte de los profesio-
nales del SIS-CO.

- Familias burbuja. Elaborar grupos de dos familias
para trabajar de manera conjunta el apoyo de los hi-
jos e hijas. Estos grupos burbuja se encuentran se-
manalmente con un profesional del SIS-CO y organi-
zan el trabajo con nifios y adolescentes. Durante la
semana, son las dos familias las que se ayudan y se
orientan en caso de necesidad. {Como se puede ha-
cer? A través de las aplicaciones de videollamada o
con tutorias presenciales [con medidas sanitarias].

Algunos consejos

- Es importante no dar por hecho que las familias
conocen bien el funcionamiento de los centros es-
colares o el procedimiento a seguir para acompa-
Aar de manera positiva a sus hijos e hijas. Por eso es
muy importante, ante todo, conocer qué saben las
familias de estos dos elementos y, a partir de aqui,
poderles informar y orientar en estos aspectos.

- Hay que situar la responsabilidad de los padres
y madres en los temas educativos y reducirles el
nivel de angustia: su funcion es educar y acompa-
Aar a los hijos e hijas, no hacerles los deberes o
las actividades.

- La manera de ensefiar los contenidos del curricu-
lum escolar ha cambiado, por eso es bueno repasar
con las familias como se aprenden hoy en dia asig-
naturas bdsicas como lengua o cdlculo.

- Algunas veces las familias tienen muchos miedos
o tabues en relacién con la educacion de los hi-
jos e hijas, y es bueno pararse a escuchar, conocer
como ven la educacion (qué punto de vista tienen)
y ayudarles a entender la realidad escolar actual.

- El espacio para compartir dudas o preguntas so-
bre cualquier tema relacionado con la escolariza-
cion es basico para que padres y madres se sientan
acompanados.
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2.1.5. Herramientas para la resolucién alternativa
al conflicto en el marco de la familia

Las situaciones de conflictividad familiar han aumentado durante el confina-
miento y las familias han necesitado resolver de manera continuada las proble-
maticas y las situaciones de estrés y angustia ocasionadas por la convivencia.

{Qué paso?

- Aumento de la conflictividad familiar y las dificultades de relacién
y comunicacion.

- Muchas familias no disponian de suficiente equipamiento infor-
matico para pasarse a la virtualidad ni lo sabian utilizar. Esto dificulté
el acompafiamiento y el apoyo que se podia dar en los conflictos fami-
liares que iban apareciendo.

-» Las necesidades basicas de las familias acapararon la mayor par-
te de los esfuerzos de los profesionales y el resto de tematicas (como
la de los conflictos) quedaron en un segundo plan.

- Los jovenes eran quienes expresaban mas los problemas en el
ambito familiar.

- Incremento de la violencia intrafamiliar, mas maltratos infantiles y
juveniles, suicidios, etc.

-> Aumento de algunos conflictos en la calle con jévenes, puesto que
no tenian ningun espacio o servicio donde ir. Estos conflictos repercu-
tian tanto a casa como la comunidad (incremento de actuaciones poli-
ciales, quejas vecinales, etc.).

- Para llevar a cabo la deteccién se ha utilizado, sobre todo, el
servicio de telefonia.

-> Se hacia dificil trabajar los problemas familiares en el hogar por-
que no habia privacidad, puesto que todos podian escuchar lo que se
decia en una llamada o en una videollamada.

- Incremento de las situaciones de violencia de género, pero hay
que destacar que no aumenté la tasa de mortalidad y si que lo hizo la
demanda de apoyo de los servicios.

¢Qué hemos aprendido?

-> Si los profesionales estan cerca de las familias en los momentos de
mas conflicto, el vinculo se refuerza, incrementa la confianza y la rela-
cion de apoyo mejora.

-> El trabajo individual y continuado facilita el proceso de ayuda cuan-
do aparecen conflictos.

- Las familias agradecen haber sido escuchadas y haber tenido un
apoyo en los momentos en que mas lo necesitaban.

. /7 7\\
Para profundizar D,

Nota: El editor no se responsabiliza
de que los enlaces a paginas web
contenidos en esta publicacion pue-
dan haber caducado a lo largo del
tiempo y ya no sean accesibles.

-> 7 consells per a un confina-
ment saludable per als ado-
lescents, Salut, Generalitat
de Catalunya (2020).
https://scientiasalut.gencat.cat/
handle/11351/4829

- Guia per a professionals
de la salut: confinament i detec-
cio de la violencia intrafamiliar,
CSMIJ de Cornella de Llobre-
gat (2020).
https://www.sjdhospitalbarce-
lona.org/ca/noticies/sant-joan-
deu-crea-guia-detectar-casos-
violencia-llar-confinament

-> Prevencio i deteccid de vio-
lencia o maltractament infantil i
juvenil en periode de confina-
ment pel coronavirus SARS-
CoV-2, Societat Catalana de
Pediatria i Societat Catalana de
Psiquiatria Infantojuvenil (2020).
https://scientiasalut.gencat.cat/
handle/11351/5047
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Se han llevado a cabo algunas experiencias para detec-
tar y apoyar en las situaciones de conflicto:

e Comunicarlo al SBAS. Cuando se detectaba alguna
situacién de conflicto latente o descontrolado, se con-
tactaba con el SBAS para informarle de la situacion y
poder hacer un trabajo conjunto (cada territorio dispo-
ne de protocolos y circuitos para facilitar la relacién y
la deteccion de situaciones de riesgo).

- ¢Como se ha hecho? Mediante contactos teleféni-
cos, virtuales o por correo electrénico.

e Comunicacion fluida con la familia. Aquellas fami-
lias con un alto grado de conflictividad han requerido un
seguimiento constante y continuado. En este espacio
relacional se ha combinado el contacto con el conjunto
de los miembros de la familia y de estos por separado.
De este modo, se ha apoyado de manera individual y
grupal. En estos espacios se ha llevado a cabo un se-
guimiento de la situacion y se han ofrecido estrategias
de resolucion de los conflictos que han ido aparecien-
do en el marco familiar.

- ¢ Como se ha hecho? Mediante llamada telefénica y/o
videollamadas a través de aplicaciones como WhatsApp.

Algunas propuestas mds @

-> Capsulas formativas. Para poder resolver los con-
flictos de manera diferente, primero hay que conocer
la manera que tenemos de comportarnos y de actuar
ante éstos, y después valorar qué otras opciones pue-
den haber. Para hacer esto, se pueden proponer capsu-
las formativas de capacitacion en las que se trabaje
con grupos reducidos de familias (pero con todos los
miembros de la unidad familiar) para conocer a fondo
los comportamientos y sus reacciones (estas capsulas
tendrdan que incluir un lenguaje inclusivo, igualitario
y no sexista, y garantizar la diversidad de género].
¢Como se puede hacer? Elaborando cdpsulas de 20
horas con el apoyo de un psicologo o psicélogay un
profesional del SIS-CO.

- Charlas formativas. Elaborar diferentes sesiones
informativas sobre cémo podemos comportarnosy re-
lacionarnos en el ambito familiar y qué consecuencias
tiene hacerlo de una forma o de otra, poniendo espe-
cial interés en reducir los conflictos familiares y de
género dentro del domicilio. ¢Como se puede hacer?Se
puede contar con la presencia de diferentes expertos
y ofrecer una charla mensual.

- Talleres de conducta. Ofrecer la posibilidad de ela-
borar un taller de conducta con todas aquellas per-
sonas que tienen actitudes agresivas o violentas ante
cualquier situacion familiar (es importante ofrecer
estos talleres a todos los hombres y mujeres que con
anterioridad se hayan visto implicados en situaciones
de violencia en el domicilio). ¢Como se puede hacer?
Elaborando talleres de 20 horas con el apoyo de un
psicologo o psicologa y un profesional del SIS-CO.

-> Grupos de ayuda mutua. Elaborar pequefos grupos
de familiares para trabajar las conductas disruptivas
en el ambito familiar. En este caso, también se pueden
hacer grupos concretos para mujeres/hombres y sus
hijos e hijas, que han sufrido (o estan sufriendo) vio-
lencia de género/doméstica. ;Como se puede hacer?
Estos grupos se pueden dividir por edades y ser ges-
tionados por un psicélogo o psicologa y un educador
o educadora social.

-> Deporte en compaiia: espacios de encuentro al aire
libre para las personas con dificultad para contener
la agresividad y, de este modo, ayudarlas a reducir
los conflictos. Estos espacios se ofrecerdn tanto a los
progenitores como a los nifios y adolescentes, en gru-
pos reducidos y al aire libre. ;Como se puede hacer?
Ofreciendo un espacio de tarde, cada tres dias, para
hacer excursiones, salidas... de una duracion de hora
y media. Se puede pedir apoyo al servicio de deportes
municipal de cada territorio para elaborar de manera
conjunta esta actividad.

- Experiencias positivas en familias. Proponer salidas en
pequenos grupos de familias o dindmicas virtuales para
fomentar espacios sanos y positivos de contacto y rela-
cion. ¢Como se puede hacer?Elaborando dindmicas que
fomenten el vinculoy larelacion, asicomo la comunica-
ciony el respeto entre los diferentes miembros.

-> Material pedagdégico. Crear videos, infografias, do-
cumentos, etc. que expliquen y comparen diferentes
formas de conducta (este material tiene que incluir un
lenguaje inclusivo, igualitario y no sexista). ;Como se
puede hacer? Semanalmente, haciendo llegar mate-
rial a las familias con mas dificultades. Combinar los
diferentes materiales para hacerlo mds interesante.

-> Prevencion del conflicto personalizado. Cada fami-
lia tiene diferentes temas que pueden ser susceptibles
de generar un conflicto entre sus miembros. Cuando
se tiene que convivir de manera tan proxima y tantos
dias seguidos, es bueno identificar bien las fuentes de
conflictoy pensar estrategias de respuesta, positiva
y sana, para el momento en el que el conflicto pueda
estar a punto de estallar. Por eso se deben hacer se-
siones individuales con cada familia para ayudarlas
a identificar las fuentes de conflicto y facilitar que
cada miembro busque respuestas diferentes de las
habituales. ;Como se puede hacer? Con una sesion de
diagndstico, una sesién con cada miembro de la fami-
lia para buscar las respuestas positivas y sesiones de
seguimiento de la evolucion. También se puede crear
una parrilla del “no conflicto” en la cual se anoten las
situaciones que han desencadenado un conflictoy se
trabaje para buscar nuevas estrategias.

28 Guia de recomendaciones y recursos para el trabajo socioeducativo a distancia




Las personas

Algunos consejos - Lo mds importante en la gestion de un conflicto es su prevencion y no
tanto su tratamiento. Si se intenta ensefar a las familias a prevenir las
situaciones conflictivas, se evitard que acaben llegando.

-> Las personas se tienen que conocer bien a si mismas para conseguir que
puedan prever los momentos que los pueden provocar una situacion de

alta conflictividad. Por tanto, se tiene que enfocar el trabajo hacia el au-
toconocimiento.

- Es importante evitar prejuicios o estereotipos relacionados con el géne-
ro y los conflictos. Se debe conocer a fondo a cada familia y trabajar la
prevencion de las situaciones problemadticas de manera individualizada
y personalizada.

2.1.6. Trabajo en grupo con las familias
desde la virtualidad o semivirtualidad

El trabajo grupal con las familias recibié uno de los impactos mas impor-
tantes durante esta época. Los contactos se tenian que restringir y las
sesiones grupales se vieron afectadas (se eliminaron del todo, disminu-
yeron la intensidad o se redujeron el numero de miembros).

Para profundizar @

s - ) Nota: El editor no se responsabiliza
¢Que paso: de que los enlaces a paginas web
contenidos en esta publicacién pue-
dan haber caducado a lo largo del
tiempo y ya no sean accesibles.

-> El trabajo grupal se dejoé de hacer a raiz de las dificultades tecnolégicas
de la mayoria de las familias. El trabajo fue mas individual, via telefénica.

-> Decdélogo para la mejora de
la docencia online: propuestas
para educar en contextos pre-
senciales discontinuos, Albert
-> Algunos SBAS consideraron que era mejor no hacer sesiones gru- Sangra (2020).

pales, puesto que las familias estaban muy sobrecargadas. https://globaleducationforum.org/
wp-content/uploads/2021/10/
DOC-2-Decalogo-parala-mejora-
de-la-docencia-online.pdf

-> Muchas familias no disponian de suficiente equipamiento informati-
co para pasarse a la virtualidad ni lo sabian utilizar. Esto dificulto la crea-
cién de grupos de padres virtuales.

-> Para hacer el trabajo grupal se utilizé, sobre todo, la videollamada.

-> Reptes i propostes dels pro-
fessionals per al desenvolupa-
¢Qué hemos aprendido? ment de I’accid socioeducativa
en temps de pandemia, FEDAIA
(2020).

https://diposit.ub.edu/dspace/
bitstream/2445/172051/9/sin-

- El trabajo individual también permite que las familias se abran mas, asi tesi_principals resultats def.pdf
que la combinacién del trabajo grupal e individual es positiva.

-> La gran capacidad de adaptabilidad de los profesionales a la nue-
va situacion social.
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Buenas prdacticas

¢ Plazoleta virtual. Durante el dia se abre un espacio
virtual de libre acceso (en horario, en tiempo...). Es
un espacio de encuentro informal en el que las familias
pueden entrar y salir cuando quieran. En este espacio
se encuentran con otras familias y pueden compartir
angustias, miedos, inquietudes, decepciones, experien-
cias, su dia a dia, etc. Los profesionales del SIS-CO van
entrando de manera regular para acompahar y apoyar.

- ¢Como se ha hecho? Con aplicaciones como Zoom,
Skype, Meet, etc.

¢ Grupos de WhatsApp. Los grupos de familias crea-
dos a través de WhatsApp ayudaron a tener conexién
entre las familias y eran un buen espacio para com-
partir, mantener el contacto, traspasarse informacion,
ayudarse, etc. También se aprovechaba este espacio
para que las familias compartieran sus actividades dia-
rias con el resto de miembros (via videos, mensajes de
voz, explicaciones...).

- ¢Como se ha hecho? Con el teléfono movil y la apli-
caciéon WhatsApp, siempre solicitando previamente el
consentimiento de los padres, madres y/o tutores y tu-
toras.

¢ Grupos burbuja. Para seguir con los espacios grupa-
les, se han creado grupos mas reducidos de familia-
res; asi se puede seguir con el funcionamiento grupal.
Estos espacios son mas personalizados y adaptados al
pequeiio grupo y facilitan el contacto, la relacién entre
los participantes, el vinculo con los profesionales, etc.

- Como se ha hecho? Combinando espacios presen-
ciales grupales (menos personas, menos tiempos y es-
pacios abiertos) con algun espacio virtual o telefénico
mas individual.

Algunas propuestas mas @

-> Encuentros virtuales grupales: espacios de en-
cuentro virtual con pequefios grupos de padres y
madres que pueden presentar una situacion fami-
liar similar. Puede ser un buen espacio para com-
partir dudas, guiar estrategias de mejora, ayuda
mutua, etc. E1 hecho de compartir en un pequefio
grupo facilita que las personas se puedan abrir
mds y mejor. En estos espacios se tiene que garan-
tizar un lenguaje inclusivo e igualitario, y se debe
garantizar la diversidad de género. (Como se pue-
de hacer? Con aplicaciones virtuales como Zoom,

Skype, Meet... o a traves de WhatsApp.

-> Foro. Disponer de un foro virtual abierto de ma-
nera continua para ofrecer un espacio de contac-
to permanente entre las familias. ¢Como se pue-
de hacer? Utilizando aplicaciones como Moodle,
un espacio privado en la pdagina web de la enti-
dad u organizacion, un grupo de WhatsApp para
esta finalidad, etc.

-> Retos quincenales virtuales. Para trabajar en
grupo, desde el SIS-CO se pueden lanzar retos que
las familias tienen que hacer de manera virtual,
pero conjuntamente entre ellas. ; Como se puede
hacer? Ofreciendo la posibilidad de hacer cha-
llenges compartidos o de crear videos y materia-
les conjuntamente, haciendo retos para los cuales
sea necesaria la continuidad del resto de fami-
lias, etc.

-> Dindmicas grupales. Durante los espacios gru-
pales con las familias, es importante proponer di-
ferentes dindmicas que faciliten el contacto y las
relaciones, y que les sean “Utiles". Por eso se tie-
nen que organizar espacios de reflexion, de traba-
jo conjunto, de diversidn y de creacion. ¢Como se
puede hacer? Escogiendo una temdtica para cada
sesion y combinando diferentes estrategias me-
todologicas para dar salida a los contenidos. Es
bueno evitar la repeticion de estrategias.

-> Rutinas marcadas. El trabajo grupal también
tiene que estar pautado y organizado para evitar
la dispersion o la desconfianza de las familias.
Debe tener un dia y una hora que hay que respetar,
utilizar siempre la misma aplicacion y el mismo
acceso, y conocer con anterioridad que se traba-
jara a cada sesion. ¢Como se puede hacer? Ela-
borando un calendario trimestral con fechas y te-
maticas, y elaborando una pequefia guia de uso y
normativa basica.

-> Mi tiempo, tu tiempo. En cada sesion grupal los
diferentes participantes deben sentir que forman
parte del espacio (tanto los hombres como las
mujeres]). Por eso es bdasico controlar bien las pa-
labras y dar paso a aquellas a quienes les cues-
ta mas hablar en publico. ;:Como se puede hacer?
Utilizando un cronometro de palabras para asi dar
espacio a quien le cuesta expresarse y reducir el
tiempo a aquellas personas que pueden monopo-
lizar la sesion.
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Las personas

- Hay que destinar tiempo a pensar bien los grupos que se quieren crear, tanto
en lo que respecta al contenido como al perfil de personas que formardn parte.
De este modo, se podrd garantizar que las personas que participen tengan ex-
periencias positivas. Asi mismo, se tiene que garantizar la diversidad de géne-
ro en cada uno de ellos.

Algunos consejos

-> El grupo se debe gestionar de forma que todo el mundo encuentre su espacio,
que todo el mundo pueda hablar y que todo el mundo se sienta escuchado.

-> Los grupos de apoyo deben tener menos participantes que los grupos “forma-
tivos”. En el primer caso se podria llegar, como mdximo, a diez personas y, en el
segundo caso, a las veinte.

-> Superar la temporalidad de una hora y media de sesién implica que las perso-
nas pierdan interés y reduzcan su participacion.

- En el marco del grupo, se tienen que hacer diferentes dinamicas para ir mante-
niendo la atencién de sus miembros.

2.2. INFANCIA
Y ADOLESCENCIA

Durante la pandemia, los nifios y adolescentes se vie-
ron duramente golpeados por fenédmenos que, a pesar
de estar presentes también entre los adultos, les afec-
taron de manera especifica y, a veces, con mas inten-
sidad a causa de la carencia de recursos para afrontar
esta compleja realidad. Los cambios de rutinas, la incer-
tidumbre de una situacién que iba cambiando dia a dia,
la sensacién de tener que adaptar-se a situaciones nun-
ca vividas, etc. se vivieron con angustia, ansiedad, can-
sancio y tristeza. Ademas, el hecho de no poder salir a
la calle y, en muchas ocasiones, de no tener un espacio
propio en casa —una situacion a las que hay que anadir
todas las problematicas de vivienda (desahucios, casas
sin patio, con muchas personas en la misma habitacién)—
dificultaron mucho el bienestar y la convivencia familiar.

El apoyo emocional por parte de los profesionales de los
SIS-CO fue fundamental. Tuvieron que modificar la ma-
nera de trabajar y de acercarse a situaciones de miedo,
rabia, irritabilidad, tristeza, ansiedad, frustracién, impo-
tencia, verglienza, inseguridad, sentimientos de culpa...
También se detectaron casos de violencia intrafamiliar,
maltrato infantil y juvenil, suicidios, un aumento en las
adicciones a pantallas y en el consumo de sustancias,
asi como retrasos en los aprendizajes. Ademas, los pro-
blemas vinculados con la salud mental y los trastornos
diagnosticados empeoraron.

A pesar de todas estas dificultades, se vio una gran ca-
pacidad de resiliencia entre nifios y adolescentes, para
la cual resulté clave todo el trabajo de acompafamien-
to de los profesionales a través de videollamadas y la
creaciéon de materiales de apoyo especificos. En este
punto, el trabajo conjunto con las familias resulté im-
prescindible para acompanarlos.

Acompafamiento a las familias, alos nifios y alos adolescentes en situacion de riesgo: estrategias y pautas de trabajo telematico 31




La llegada de la pandemia vino acompafiada de un con-
junto de situaciones y problematicas que los profesio-
nales necesitaron conocer para poder enfocar correc-
tamente su trabajo y, también, para priorizar acciones.

¢ Elaboracion de un nuevo sistema de recogida de
informacioén que permita recopilar con profundidad

La mayoria de los SIS-CO tuvieron que pasar de la
modalidad de trabajo presencial al seguimiento en
linea con los adolescentes, una situacién que conlle-
vé una adaptacion a muchos niveles (modificacion de
las herramientas de comunicacion y seguimiento, difi-
cultades afadidas al hecho de tener mas o menos dis-
ponibilidad de aparatos informaticos y redes de wifi...).

Una de las principales dificultades para llegar a los
nifnos y adolescentes y detectar sus necesidades fue la
carencia de infraestructuras tecnolégicas para po-
der hacer llamadas y videollamadas, asi como las di-
ficultades econdmicas de sus familias para pagar la
conexion. En otros casos, el hecho de tener que com-
partir los ordenadores fue un obstaculo para poder dis-
poner de ellos. La deteccién de estas necesidades se
hizo gracias al contacto constante con las familias, a
pesar de que los equipos también lo detectaron por
la ausencia de este. En algunos casos, el hecho de
que dejaran de coger el teléfono hizo ver a los profesi-
onales la necesidad de reforzar el apoyo.

A no dar por hecho de que todo el mundo tiene
cubiertas sus necesidades basicas.

A tener cuidado en el modo de conseguir in-
formacion sobre loque necesitan. Hay que hacerlo
despacio, sin ideas preestablecidas, sin prejuicios.

A generar nuevas herramientas de recogida de
la informacién, teniendo una mirada mas comple-
jay sistémica.

A trabajar mas y mejor en coordinacién con otros
servicios, proyectos y equipamientos.

todas las necesidades (acceso a dispositivos y cone-
Xién wifi, dificultades escolares, de vivienda...).

Transformando los apartados
de las herramientas que ya se estaban utilizando para
esta tarea (Excel) y ofreciendo nuevas categorias de
acuerdo con el contexto de la pandemia.

¢ Diversificacion en el uso de herramientas digitales
dependiente de las posibilidades de acceso (disponer
de datos o no, de bastante dispositivos...) y del obje-
tivo (detectar necesidades, acompanar, ofrecer espa-
cios de entretenimiento, apoyar en tareas académicas
y en la realizacidn de gestiones...).

Ofreciendo informacién de to-
das las herramientas que se podian utilizar, como gru-
pos de WhatsApp; redes sociales como Facebook, Ins-
tagram, Google Classroom... y recomendando el uso
teniendo muy presente la situacion de cada persona.

¢ Elaboracion de infografias con informacién sobre
necesidades detectadas, aprovechando el conocimien-
to especializado y actualizado de los servicios de los
cuales disponen las entidades, como el socio juridico.

Utilizando plataformas como
Canva, PiktoChart o Genially.


https://docplayer.es/54334723-El-proces-d-acompanyament-socioeducatiu-d-adolescents-i-joves-des-del-medi-obert-algunes-reflexions-a-partir-de-bones-practiques-jaume-funes.html
https://docplayer.es/54334723-El-proces-d-acompanyament-socioeducatiu-d-adolescents-i-joves-des-del-medi-obert-algunes-reflexions-a-partir-de-bones-practiques-jaume-funes.html
https://docplayer.es/54334723-El-proces-d-acompanyament-socioeducatiu-d-adolescents-i-joves-des-del-medi-obert-algunes-reflexions-a-partir-de-bones-practiques-jaume-funes.html
https://docplayer.es/54334723-El-proces-d-acompanyament-socioeducatiu-d-adolescents-i-joves-des-del-medi-obert-algunes-reflexions-a-partir-de-bones-practiques-jaume-funes.html
http://www.fedaia.org/sites/fedaia/files/uploads/Documentacio%20FEDAIA/article_de_reflexio.pdf
http://www-eio.upc.edu/~karina/INSESS/InformeINSESS-COVID19.pdf
http://www-eio.upc.edu/~karina/INSESS/InformeINSESS-COVID19.pdf

Las personas

¢ Creacion de videos explicativos a partir de necesi-
dades detectadas, como el desconocimiento de cémo
abrirse una cuenta de correo electronico.

- ¢Como se ha hecho? Se utilizaron los teléfonos de
los profesionales y, en funcién de la destreza de cada
cual, se mejoraron con programas de edicion.

¢ Formacioén de grupos de apoyo especificos, como
por ejemplo uno exclusivamente de mujeres adoles-
centes, desde los cuales poder ofrecer un espacio de
alivio de los problemas ocasionados por la pandemia.

- ¢;Como se ha hecho? Fomentando espacios pro-
pios y seguros de participacién donde poder compar-
tir inquietudes e ideas, que se fueron transformando
en grupos de apoyo mutuo, aprovechando las redes
sociales y las plataformas de encuentros virtuales
(Zoom, Meet...).

Algunos consejos

A la hora de trabajar las necesidades de la infan-
cia y la adolescencia, resulta clave no hacerlo de
manera aislada al trabajo a desarrollar con las fa-
milias. Si las familias se encuentran bien, podran
ayudar mejor a sus hijos e hijas.

- La reaccion de los profesionales tiene que ser
tan agil como sea posible. No alargar mucho la
primera toma de contacto para detectar las nece-
sidades, que sea Unicamente para ver como estdn
y que necesitan.

-> Resulta clave disponer de una buena red de alia-

dos [otros servicios, equipamientos, proyectos...],
asi como de informacion actualizada de ayudas y
de cémo solicitarlas. Esta manera de trabajar fa-
vorece una mejor ayuda, asi como nuevas posibili-
dades de colaboracion entre SIS-CO.

- Se recomienda recopilar informacion clave para
ofrecer un buen sequimiento: grado de disponibili-
dad de dispositivos moviles, conexion wifi, canti-
dad de familias afectadas por situaciones como
ERTES, despidos, donde viven [habitaciones], pago
de hipotecas... Disponer de una imagen clara de la
realidad implica destinar mds o menos recursos y
energias a determinadas necesidades y seleccio-
nar mejor con qué otros servicios poder trabajar
[Servicios Sociales, por ejemplo, resulté clave].

Algunas propuestas mas @

- Una actividad que se puede proponer para tra-
bajar esta deteccion de necesidades es elaborar
conjuntamente un mural virtual (se podria hacer
con Padlet], donde ir poniendo qué necesita cada
uno y de qué manera los otros pueden ayudarle
a consequirlo.

- Algunas de las necesidades detectadas se po-
drian abordar a través de la creacion de un ban-
co del tiempo en el cual, en primer lugar, se iden-
tificarian las acciones que pueden ofrecer los
otros para, después, conectarlas con personas
que puedan ser beneficiarias. Se podria ofrecer
ayuda con los deberes, una cancion dedicada...
Este banco se podria organizar a través de herra-
mientas como Jamboard o Padlet.

- Compensar la pérdida del contacto presencial
(con todas sus implicaciones de proximidad, con-
fianza...) con una toma de conciencia de las posi-
bilidades de las herramientas digitales.

-> Tener cuidado a la hora de buscar los mejores
espacios y tiempos para abordar la deteccion de
estas necesidades, teniendo en cuenta la impor-
tancia de la privacidad y la necesidad de un espa-
cio fisico tranquilo dentro de sus domicilios que
permita hablar con confianza.

- Apoyar el manejo de las herramientas digitales y
no dar por sentado que todo el mundo esta fami-
liarizado.

-> Favorecer que los usuarios identifiquen las he-
rramientas de deteccidén de necesidades con las
cuales se encuentran mds seguros: llamada tele-
fonica, videollamada, correo electroénico...

- Evitar el condicionamiento previo por parte del
equipo profesional a la hora de establecer unas
necesidades que ya se consideran cubiertas o que
no hay que cubrir.

- Prestar atencion a la generacion de expectativas,
siendo realistas con el hecho de hasta donde se pue-
den abordar por parte del equipo y en qué momento
tienen que actuar otros servicios mds especializados.
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2.2.2. Estrategias para identificar
la motivacion y las necesidades
a partir del contacto telematico

La virtualidad a la cual nos obligé la pandemia hizo mas  nales a tener que buscar nuevas maneras de vincular-
dificil la identificacién de las necesidades de nifios y  sey a hacerlo con un cuidado especial para evitar ca-
adolescentes. Este nuevo contexto obligd los profesio-  sos de dafios a su privacidad.

{Qué paso?

- Hubo situaciones familiares criticas, con agravio
de las necesidades basicas: alimentacion, acce-
so a luz y agua, problemas de vivienda, desahucios,
asi como un incremento en la dificultad para gestio-
nar las habilidades parentales.

-> A causa de la carencia de infraestructuras tecno-
I6gicas (aparatos, datos...), el seguimiento de las
necesidades se realizé en muchas ocasiones a tra-
vés de llamadas de teléfono, una situacion que
modificé mucho la manera de vincularse con los
profesionales.

- En la deteccién de situaciones de riesgo, las he-
rramientas que mas funcionaron fueron las llama-
das individuales los y con periodicidad semanal.
En funcion de la gravedad de la situacion vivida, se
contactaba mas o menos veces en la semana. Tam-
bién usaron los mensajes de voz.

- Se realizé una atencién intensiva a través de lla-
madas, mensajes diarios y WhatsApp. Al principio
las preguntas eras mas directas (como estas, qué
necesitas...), puesto que el objetivo primordial era
cubrir, en la medida de lo posible, las necesidades
mas basicas y urgentes.

- Del caos inicial se pasé a una mejora de la ges-
tion de todo el trabajo: elaboracién de protocolos,
focalizacion en el refuerzo del vinculo dentro de la
nueva situacion...

- En muchos casos, la detecciéon de las diferentes
necesidades de nifios y adolescentes se hizo a tra-
vés de los adultos. Con algunos adolescentes, la
estrategia para acercarse a su realidad fue la utili-
zacion de codigos para poder conocer la realidad
de sus familias, sin que estas se dieran cuenta de
lo que estaba explicando el adolescente.

- El hecho de poder usar videollamadas permitio
una mayor apertura de algunos jovenes y, ademas,

poder ver en qué condiciones estaban viviendo.

¢Qué hemos aprendido?

-> A reflexionar sobre las herramientas mas adecu-
adas para establecer contacto con las familias, ni-
fos y adolescentes, y a no dar por hecho que todo
el mundo sabe cémo se utilizan.

- La brecha digital no es lo Unico que dificulta la
comunicacioén; hay otras muchas cosas a tener en
cuenta.

- La privacidad es una cuestién muy personal.
Cada persona valora hasta qué punto quiere com-
partirla con el otro (y se debe respetar).

Para profundizar

Nota: El editor no se responsabiliza de que los enlaces a pa-
ginas web contenidos en esta publicacién puedan haber ca-
ducado a lo largo del tiempo y ya no sean accesibles.

- El procés d’acompanyament socioeducatiu d’ado-
lescents i joves des del medi obert: algunes reflexi-
ons a partir de bones practiques, FEDAIA (2017).
https://docplayer.es/54334723-El-proces-d-acom-
panyament-socioeducatiu-d-adolescents-i-jo-
ves-des-del-medi-obert-algunes-reflexions-a-par-
tir-de-bones-practiques-jaume-funes.html

-> Informe INSESS-COVID-19: identificacio de ne-
cessitats socials emergents com a conseqléencia
de la COVID-19 i efecte sobre els Serveis Socials del
territori, Fundacio iSocial (2020).

http://www-eio.upc.edu/~karina/INSESS/InformelN-

SESS-COVID19.pdf
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Las personas

Buenas practicas

¢ Creacion de nuevos espacios virtuales. Sirvieron a
las familias para compartir experiencias y desazones.
Uno de estos espacios fue la Plazoleta virtual.

- ¢Como se ha hecho? Se aprovecharon canales ya
existentes en las equipamientos y servicios como You-
Tube o Facebook Live, y se adaptd su uso para favore-
cer la compafia en el periodo de confinamiento.

¢ Formacion de grupos no mixtos para trabajar el apo-
yo mutuo, el autocuidado y el cuidado del otro a través
del trabajo corporal (yoga, zumba...).

- ¢Como se ha hecho? Se aprovechd el vinculo que
se habia ido tejiendo antes y durante la pandemia para
ofrecer espacios propios donde compartir activida-
des, estados emocionales, propuestas, etc. Estos gru-
pos se reunieron usando plataformas en linea, como
Facebook Live.

¢ Aprovechar las redes sociales para acompanar des-
de la cotidianidad, ofreciendo un espacio que pudiera
recoger preocupaciones y necesidades, asi como dar
recursos para dinamizar el ocio a través de cuentos y
otras actividades artisticas.

- ¢Como se ha hecho? Usando redes sociales como
Facebook o Instagram, faciles de utilizar y con mucha
presencia entre los usuarios.

e Compartir registros informativos que ya se esta-
ban utilizando en otros contextos (como el escolar) para
evitar duplicaciones en la hora de recoger informacion,
ofrecer recursos, etc.

- ¢Como se ha hecho? Se fueron generando y forta-
leciendo vinculos con otros servicios y areas para ayu-
dar a tener una informacién mas amplia y util que permi-
tiera una mejor intervencién a partir de las necesidades
de las personas.

Algunas propuestas mas @

- Algunas actividades que se podrian proponer
son: utilizar los grupos de WhatsApp para mos-
trar como se siente cada uno y qué necesidades
tiene a través de varios elementos artisticos (es-
cogiendo una cancion, un objeto, una frase, ha-
ciendo un autorretrato...).

- A veces nos cuesta expresar en palabras el
que necesitamos. En este caso, se podrian bus-
car otras herramientas de comunicacién, como
por ejemplo la mimica y el teatro, para expresar
estas necesidades. Por ejemplo, se puede propo-
ner: "Representa en una escena de un minuto, sin
palabras, unicamente con gestos, qué cosas te
irian bien para encontrarte mejor”.

Algunos consejos

-> Empezar despacio. A veces un “;como te encuen-
tras?" o un “te echamos de menos" puede ser el mejor
inicio para abrirse al otro y a sus malestares.

-> Priorizar lo que puede ser mds necesario dentro
de sus circunstancias. Se puede iniciar con un espa-
cio desde el cual ofrecer tranquilidad para reanudar
después con un trabajo sobre las nuevas rutinas.

-> Aprovechar herramientas que se estaban utilizan-
do en un contexto especifico [por ejemplo, Google
Classroom dentro de la educacién formal] para
acompafar en el horario no lectivo a la hora de ha-
cer deberes, aclarar dudas, ofrecer juegos y otras
propuestas ludicas.

-> Resulta clave hacer una gestion buena y segura
de toda la informacién que se va recogiendo sobre
estas necesidades, cuantificarla y hacerla visible a
través de informes y otros reqgistros para favorecer
que se dé respuesta desde los servicios y las dreas
responsables.
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2.2.3. Gestion del conflicto
de manera positiva

Hablar de conflictos es hablar de la necesidad de escuchar-
nos mas y mejor, de fomentar la empatia, de tener cuida-
do los unos de los otros. Puesto que los conflictos forman
parte de nuestras vidas, se tiene que aprender a hacer una
buena gestién que nos ayude a mejorar personal y profesio-
nalmente y que nos haga incorporar nuevas perspectivas.

¢Qué paso?

-> No predominé el trabajo relacionado con la reso-
lucién de conflictos familiares, puesto que las nece-
sidades y problematicas que hacian llegar las fami-
lias fueron de caracter mas asistencial y econémico.

- Entre las familias y los adolescentes, fueron es-
tos ultimos los que expresaron mas veces los pro-
blemas vinculados con conflictos familiares.

-» Cuando se tuvo sospecha de algun tipo de con-
flicto o maltrato, se comunicé al servicio basico de
atencion social (SBAS) de zona.

- Los principales conflictos y dificultades estuvie-
ron focalizados en los padres y madres, y fueron:
poner limites a los hijos e hijas, la transgresién de
las normas y el incremento de las tensiones dentro
del nucleo familiar.

- No ha sido hasta que los adolescentes han vuelto
al servicio presencial que han empezado a ver ba-
lizar situaciones de conflicto y/o violencia en casa.

¢Qué hemos aprendido?

- El conflicto es mas habitual de lo que pensamos.
Tenemos que aprovecharlo para mejorar nuestras
relaciones y entenderlo como una oportunidad para
reflexionar sobre nosotros mismos en el ambito per-
sonal y en el profesional.

- Ante un mismo conflicto hay tantas perspectivas
como personas. Hay que practicar la escucha ac-
tiva y respetuosa.

- A no huir del conflicto, sino a mirarlo como un
elemento que nos da informacién muy valiosa a te-
ner en cuenta.

- (1)
Para profundizar .

Nota: El editor no se responsabiliza de que los enlaces a pagi-
nas web contenidos en esta publicacion puedan haber cadu-
cado a lo largo del tiempo y ya no sean accesibles.

-> Guia per a professionals de la salut: confinament
i deteccid de la violéncia intrafamiliar, CSMIJ de Cor-
nella de Llobregat (2020).
https://www.sjdhospitalbarcelona.org/ca/noticies/
sant-joan-deu-crea-guia-detectar-casos-violencia-
llar-confinament

-> El arte de aprender a tratarse bien, Sara Carro lbarra,
Fil a I'agulla (2019).
https://iapop.com/wp-content/uploads/2020/05/EI-
arte-de-aprender-a-tratarse-bien-Sara-Carro.pdf

-> Guia para la gestion de conflictos en las coopera-
tivas, Fil a I’agulla (20177?).

https://www.cooperativestreball.coop/sites/default/fi-
les/materials/guia per a la gestio de conflictes.pdf

-> Guia de recursos i dinamiques per a la gestio
de conflictes a I'assemblea de monitores, Esplac
i Diputacio de Barcelona (2019).
http://liniespedagogiques.esplac.cat/wp-content/
uploads/2019/10/Guia_Gestio Conflictes Monis

Esplac.pdf

-> Curs en linia Aprende a gestionar conflictos, Apren-
demos juntos, BBVA.
https://www.bbvaaprendemosjuntos.com/es/resolu-
ciondeconflictos#
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¢ Uso del protocolo de violencia en casa. A pesar de
que ya se utilizaba antes de la pandemia, durante este
periodo, se reforzo.

Adaptando recursos ya existen-
tes a las nuevas situaciones y necesidades que se pro-
dujeron durante el periodo de la pandemia. Las llama-
das telefénicas fueron fundamentales para la recogida
de estas necesidades y para dar una buena respuesta.

¢ Uso de servicios de atencién psicolégica para j6-
venes. Los adolescentes sufrieron situaciones especi-
ficas que fue necesario atender desde los SIS-CO vy,
muchas veces, aprovechando servicios externos. Uno
de estos servicios “Aqui t’escoltem” (https://ajuntament.
barce-lona.cat/joves/ca/canal/aqui-tescoltem), que de-
pende del Departament de Joventut y dirigido a jovenes
de 12 a 20 afos. Se ofrecié atencidon psicoldgica, pro-
porcionando herramientas y recursos para fortalecer las
habilidades personales y sociales de los jovenes y fo-
mentando el crecimiento personal. Para poder optar a
una atencioén individual era necesario solicitar cita pre-
via o enviar las consultas a la direccién: consulta aqui-
tescoltem@bcn.cat. Este servicio se puso en marcha de
manera complementaria en el Centro para Familias con
Adolescentes.

Compartiendo con los jévenes
la informacion de los servicios y recursos disponibles, y
acompanandolos en sus dudas a través de los servicios
de chat, correo electrénico, videollamadas, etc.

¢ Uso de materiales especificos para dar respuesta
a situaciones empeoradas por la COVID-19. La pan-
demia vino acompanada de nuevas situaciones, como
por ejemplo tener que compartir meses enteros con las
familias, sin poder salir de casa, y, a veces, sin poder
disfrutar de espacios propios. Esto generd, en muchas
ocasiones, conflictos intrafamiliares. Los profesionales
encontraron recursos especificos muy Utiles para poder
realizar acompanamientos en estas situaciones, como
la Guia para la gestién de las relaciones y la convi-
vencia durante el confinamiento por la epidemia de la
COVID-19 (https://arxiu.copc.cat/ct/noticias/1067/EI-
COPC-fa-publica-la-i-Guia-per-a-la-gestio-de-les-rela-
cions-i-la-conviv-ncia-durant-el-confinament-per-I-epid-
mia-de-la-COVID-19-i-).

Esta publicacion dio herramientas para prevenir
los conflictos, saber como abordarlos cuando se

producian y acompafnar cuando era necesaria la ayu-
da profesional.

Fue clave que los profesio-
nales contaran con buenas redes informativas (Twitter,
boletines, servicios de e-mailing) que pudieran poner
a su alcance recursos educativos para trabajar estas
situaciones.
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https://arxiu.copc.cat/ct/noticias/1067/El-COPC-fa-publica-la-i-Guia-per-a-la-gestio-de-les-relacions-i-la-conviv-ncia-durant-el-confinament-per-l-epid-mia-de-la-COVID-19-i-
https://arxiu.copc.cat/ct/noticias/1067/El-COPC-fa-publica-la-i-Guia-per-a-la-gestio-de-les-relacions-i-la-conviv-ncia-durant-el-confinament-per-l-epid-mia-de-la-COVID-19-i-
https://arxiu.copc.cat/ct/noticias/1067/El-COPC-fa-publica-la-i-Guia-per-a-la-gestio-de-les-relacions-i-la-conviv-ncia-durant-el-confinament-per-l-epid-mia-de-la-COVID-19-i-
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Algunos consejos

- A la hora de abordar los conflictos de manera positiva, resulta fundamental tener en cuenta algu-
nas claves. La guia Recomanacions i recursos per a la gestio i l'acompanyament emocional de la infan-
cia i I'adolescencia en espais educatius i de lleure, durant I'epidemia de COVID-19 (https://ajuntament.

barcelona.cat i ament-emocional-NNA_COVID-19-1.pdf]
recomienda:

- Favorecer la expresion y la validacion de las emociones desde el respeto de todas las personas
implicadas.

- Identificar en qué estado emocional estdn los nifos y adolescentes para ver si pueden enten-
derse desde las razones o es mejor buscar otro momento para hablar del conflicto.

- Consensuar acuerdos.
- Establecer consecuencias por la vulneracion de las normas, siempre vinculadas a la reparacion.

- Por otro lado, Sara Carro Ibarra, en la guia EI arte de aprender a tratarse bien [https://iapop.com/
uploads/2020/05/El-arte-de-aprender-a-tratarse-bien-Sara-Carro.pdf], hace algunas reflexio-
nes que resultan muy interesantes de cara a abordar el conflicto:

- E1 conflicto puede ser una oportunidad para: profundizar en un tema y tomar conciencia, cono-
cernos mejor como personas y como grupo, crear comunidad y hacer visible la diferencia.

- La perspectiva sistémica permite abrir nuevas miradas sobre el conflicto.

- E1 conflicto se puede gestionar desde el trabajo de procesos, que incluye tres niveles de reali-
dad: el mds objetivo [(qué, quien, cuando], el mds subjetivo y menos visible (la parte emocio-
nal]. Y aquello esencial (realidad no dual).

- Abordar el conflicto implica abordar otros aspectos como las dindmicas de poder o las discrimi-
naciones, y al mismo tiempo nos invita a revisar nuestro rol como facilitadores y facilitadoras.
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Las personas

2.2.4. Vinculo y estrategias
de apoyo emocional

Trabajar desde el vinculo es un posicionamiento. No siem-
pre es facil, puesto que requiere paciencia, tiempo de ca-
lidad, confianza..., pero es una inversién fundamental si lo
que queremos es ofrecer una atencién mas cercana y proxi-

¢Qué paso?

-> Muchas familias se quedaron sin ningun recurso
econdémico y confinadas en pisos muy pequeios,
situacién que afecté a todo el nucleo familiar. En re-
lacién con los nifios y adolescentes, esto significod
menos libertad de movimiento, tener que compartir
espacios que antes podian ser exclusivos...

- Entre los nifios y adolescentes, los profesionales
observaron un cansancio y tristeza que los iba su-
perando, hecho que provocé que, en muchos ca-
sos, los horarios y rutinas desaparecieran y que se
pasaran el dia durmiendo y que todo se los hiciera
mas complicado.

- La mayoria de nifios y adolescentes se sintieron
angustiados por el hecho de no poder salir a la ca-
lle y, en muchos casos, por no tener un espacio pro-
pio en su casa.

-> Se vividé un nerviosismo generalizado que se ca-
naliz6 a través de miedos, angustias, conflictos fami-
liares, dificultades para seguir los estudios...

-> Se vivio la incertidumbre permanente de los cam-
bios que dia a dia comportaban las nuevas medi-
das sanitarias.

-» Hubo nifios que se cerraban y que no querian salir
de casa por miedo a un contagio, y que tampoco
se conectaban a las conexiones con los SIS-CO y
la escuela.

¢Qué hemos aprendido?

- A inventar nuevas maneras de vincularnos con
el otro, teniendo en cuenta las debilidades y nuevas
oportunidades generadas por los entornos digitales.

A incorporar este elemento como una manera basi-
ca para trabajar en nuestros equipamientos, proyec-
tos y servicios.

A respetar la manera en que cada cual quiere vin-
cularse, con sus limites y necesidades.

ma. Del mismo modo, uno de los aprendizajes clave de esta
pandemia fue el de la importancia de cuidarnos y de darnos
un apoyo emocional que, en todos estos meses, fue funda-
mental para sentirnos y hacer sentir los otros mucho mejor.

- (1)
Para profundizar U,

Nota: El editor no se responsabiliza de que los enlaces a pagi-
nas web contenidos en esta publicacién puedan haber cadu-
cado a lo largo del tiempo y ya no sean accesibles.

-> Prevencio i deteccio de violencia o maltractament
infantil i juvenil en periode de confinament pel coro-
navirus SARS-CoV-2, Societat Catalana de Pediatria
i Societat Catalana de Psiquiatria Infantojuvenil, Ge-
neralitat de Catalunya (2020).
https://scientiasalut.gencat.cat/handle/11351/5047

-> Quatre experts aconsellen a les families com man-
tenir una convivéencia saludable emocionalment durant
la COVID-19 en una serie de video-capsules, Genera-
litat de Catalunya (2021).
https://dixit.gencat.cat/ca/detalls/Noticies/video-
consells families mantenir _convivencia saludable
emocionalment COVID19.html

- Com acompanyar emocionalment en el lleure?,
Ajuntament de Barcelona (2020).

https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/
default/files/arxius-documents/infografia-acompanya-

ment-lleure.pdf

- Enquesta a la joventut de Barcelona 2020: avan-
cament dades d’impacte COVID-19, Ajuntament de
Barcelona (2020).
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/
default/files/arxius-documents/enquesta joventut im-
pacte covid19-barcelona-2020.pdf
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¢ Uso de cuentos para poder explicar la pandemia a
los mas pequeios. La dificultad de poder explicar todo
lo que estaba pasando con la pandemia comporté la ne-
cesidad de buscar herramientas mas proximas a la reali-
dad de los nifios. Una de ellas fueron los cuentos. A raiz
de esta situacion se publicaron algunos como, por ejem-
plo, La Rosa contra el virus (https://www.cem-cat.org/
sites/default/files/la_rosa contra el virus - catala.pdf),
escrito para “explicar de forma sencilla y clara qué es un
virus y como gestionar las emociones”, tal y como se ex-
plica en la introduccién. Este cuento incluyé recomenda-
ciones para los adultos, asi como varias preguntas diri-
gidas a los nifos.

Se buscaron cuentos adecua-
dos segun la edad, los tipos de necesidades... y se com-
partieron con nifios y nifas.

e Aprovechamiento de espacios especificos para dar
apoyo psicolégico a los jévenes. A raiz de la pande-
mia, se ofrecieron varios espacios en linea que permi-
tieron a los jovenes resolver dudas y hablar de cémo se
eocontraban. Uno de ellos fue ““Konsulta’m” (https://
ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/canal/konsultam),
un servicio “dirigido a adolescentes y jovenes de 12 a
22 afnos para detectar y atender de forma preventiva el
sufrimiento psicoldgico y los problemas de salud men-
tal”, como explican en la web del Ayuntamiento de Bar-
celona. Este servicio se daba una tarde a la semana
en un casal o espacio de proximidad, y también ofre-
cia asesoramiento a los profesionales que trabajan con
este colectivo.

Se aprovecharon todas las in-
formaciones sobre nuevos recursos dirigidos a jévenes
en el contexto de la pandemia para hacer derivaciones
y asi poder acompafiarlos en sus malestares (cuando se
pudo, presencialmente; mientras tanto, de manera vir-
tual). Se crearon guias de recursos que se compartie-
ron de manera virtual.

¢ Intervencion a partir de las preocupaciones espe-
cificas de los ninos. Los profesionales vieron que re-
sultaba fundamental el hecho de poder trabajar a partir
de las vivencias de los nifilos. Dentro de este contexto,
fueron de gran utilidad materiales como “FAQS: respues-
tas a preguntas frecuentes que se pueden hacer los ni-
fos y nifias durante el estado de alarma por COVID-19”

(https://pedagogs. cat/reg.asp?id=4688&i=ca), una he-
rramienta dirigida a niflos de hasta 12 afios. Este mate-

rial incorpord una mirada transdisciplinaria y conté con
la colaboracién de varios colegios profesionales (COPC,
COPEC, CEESC, TSCAT y EATAF). Entre las preguntas a
las cuales se dio respuesta, habia aquellas vinculadas a
preocupaciones e inquietudes (“Estoy triste, ¢, qué puedo
hacer?”, “; Tengo miedo, como puedo hacer que desa-
parezca?”, “¢Quién nos cuidara si mi madre o mi padre
se ponen enfermos?”) o situaciones de pérdida infan-
til (“¢Por qué se mueren las personas que mas quere-
mos?”, “¢Cuando y como morimos?”).

Las tutorias individualizadas y
los espacios conjuntos fueron de gran utilidad para co-
nocer coémo se encontraban, identificar necesidades y
dar una respuesta adecuada en cada situacion.

¢ Puesta en valor de las estrategias promovidas por
los jovenes para vincularse mas con el entorno y
la comunidad. Ante la pandemia, los malestares y la
soledad, también se vivieron experiencias que promo-
vieron la creacién de mas vinculos con el entorno mas
préximo. Algunas de ellas se recogieron en publicacio-
nes como “Experiéncies de joventut activa en temps de
confinament” (Experiencias de juventud activa en tiem-
po de confinamiento) (https://jovecat.gencat.cat/ca/ac-

tualitat/noticies/detalls/Noticia/experiencies_joventut
activa), publicada por la Direccié General de Joventut y

elaborada por associacié Col-lectiu i+. Aqui se descri-
ben en primera persona doce experiencias vinculadas
a acciones como hacer de canguro a familias con difi-
cultades de conciliacion de la vida laboral y familiar, ha-
cer compras a domicilio para gente mayor o el impulso
de redes de apoyo mutuo.

Ofreciendo espacios donde los
jévenes pudieran compartir sus experiencias, no Unica-
mente desde la queja y los malestares sino también des-
de las propuestas.


https://www.cem-cat.org/sites/default/files/la_rosa_contra_el_virus_-_catala.pdf
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Las personas

Algunas propuestas mas @

-> A la hora de mejorar el vinculo, se podria propo-
ner usar los mensajes de audio de WhatsApp para
ofrecer pequefios regalos que aporten presencia
(enviar un poema que se pueda recitar con nues-
tra voz, leer un cuento, explicar algo divertido...].

-> Los juegos literarios también son una buena
oportunidad para fortalecer el vinculo a partir
de la creatividad y la creacion de escenarios di-
ferentes de los vividos en la realidad. Se puede
proponer jugar a “un caddver exquisito” (un texto
que se va escribiendo a partir de lo que ha escrito
anteriormente otra persona], una historia creada
entre todos y todas, representarla con titeres...

-> Trabajar desde el vinculo también supone po-
ner atencion el cuidado del otro. Se puede invi-
tar a hacer un trabajo sobre el concepto del cui-
dado a partir de creaciones artisticas (escribir
un relato o un poema, hacer un collage...] y reu-
nir todo este material en un fanzine colaborativo.

Algunos consejos

-> Acompafar de manera individualizada. Cada
una de las personas estd viviendo esta pan-
demia en unas circunstancias especificas. El
acompafamiento debe tener en cuenta las ne-
cesidades y situaciones de cada joven y nifio,
ofreciendo de manera equilibrada espacios de
escucha, de ayuda, recursos...

-> La existencia de un vinculo previo, vivido en
tiempos anteriores a la pandemia, ayudé mu-
cho a fortalecer el trabajo con los nifios y ado-
lescentes. Esto nos tiene que hacer reflexionar
sobre cémo crear vinculos y como mantenerlos.

-> Las familias son una pieza clave con la que
trabajar. Esto supone darles un lugar dentro de la
intervencion, escucharlas e idear conjuntamen-
te propuestas adecuadas a su realidad.
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La pandemia vino acompafnada de un fuerte impacto emocional que se vivié
de una manera particular entre los nifos y adolescentes (miedo, angustia, in-
certidumbre, tristeza...). Los profesionales tuvieron que acompanarlos desde
estos malestares, aprovechando el vinculo establecido en otras ocasiones.

La pandemia vino acompafada de modificaciones muy fuertes en las di-
namicas relacionales habituales.

Nifos y adolescentes (y sus familias) tuvieron que aprender a vivir en un
contexto permanente de incertidumbre y cambios continuos.

La pandemia provoco reacciones fisioldgicas (somatizaciones, dificul-
tades para dormir, sensacién de ahogo, palpitaciones, dolores de cabeza,
nauseas, pérdida de apetito), cognitivas (sensacion de desprotecciéon y
de peligro, dificultades de atencién y concentracioén, pesadillas, descon-
fianza, negativismo, precauciones innecesarias, hipocondria), emociona-
les (miedo, rabia, irritabilidad, tristeza, ansiedad, frustracion, impotencia,
verglienza, inseguridad, sentimiento de culpa) y conductuales (conductas
agresivas y/o desafiantes, no adopcién de medidas de autoproteccion y
autocuidado, pasividad, conductas impulsivas compulsivas, alteraciones
en la ingesta). Fuente: Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya, 2020.
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/
arxius-documents/guia-acompanyament-emocional-infants-
adolescents-estiu-2020.pdf

Se observo una agudizacion de la angustia, aislamiento social y fami-
liar, conflictividad familiar, lutos..., situaciones que provocaron la necesi-
dad de ofrecer una intervencion hacia el apoyo emocional y la contencion.

Habia familias que no veian ninguna salida de mejora, a las cuales les
costaba mucho expresar sus malestares.

Se detectaron casos de violencia intrafamiliar, maltrato infantil y ju-
venil, suicidios, un aumento en las adicciones al uso de pantallas y en el
consumo de sustancias, asi como retrasos en los aprendizajes.

Las condiciones de vivienda (vivir en un piso pequefio; compartirlo con
un nucleo familiar grande, sin balcones, ni terrazas ni patios; compartir ha-
bitaciones entre dos y tres familiares...) fueron un factor clave de cara al
bienestar emocional.

Muchos jovenes tuvieron un perfil muy resiliente de cara a los efectos
de la pandemia.

Algunos de los nifios y adolescentes tuvieron que hacer frente a la pér-
dida de familiares y personas amigas o referentes a causa de la pande-
mia, sin poder contar con un apoyo emocional externo —o familiar- para
hacer frente al luto de manera adecuada.
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Las personas

¢Qué hemos aprendido?

-» A dar tiempo y espacio para hablar de los malesta-
res, a encontrar las palabras para hacerlo con todos
los matices, pero también a reconocer todo aquello
que nos hace sentir bien.

-» A aprovechar el apoyo que pueden ofrecer perso-
nas que hasta la llegada de la pandemia tenian vin-
culos mas débiles con nosotros.

- A hablar de la muerte, de la pérdida, de la triste-
za... y a hacerlo como elementos que también for-
man parte de la vida.

-» A recordar la importancia del cuidado de uno mis-
mo y del otro.

- A perder el miedo de reconocer que no nos en-
contramos bien.

Para profundizar @

Nota: El editor no se responsabiliza de que los enlaces a pagi-
nas web contenidos en esta publicacién puedan haber cadu-
cado a lo largo del tiempo y ya no sean accesibles.

-> Com afrontar una perdua durant el confinament,
Diputacié de Barcelona (2020).
https://www.diba.cat/documents/713456/312909122/
covid+perdua+A3 DIGITAL.pdf/af531330-d993-430e-
9171-e1834d265038

-> Afrontament del dol en la infancia i I'adolescéencia
en el context de la pandemia de la COVID-19, Gene-
ralitat de Catalunya (2020).
https://scientiasalut.gencat.cat/handle/11351/4791

-> Consells per a families amb infants, Canal Salut
(2020).

https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/
covid-19/conviure/salut-emocional/index.html#

googtrans(cales)

-> Consells per a families amb adolescents, Canal
Salut (2020).

https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/
covid-19/conviure/salut-emocional/index.html#

googtrans(cales)

- Deu contes sobre escola i emocions en temps
de pandemia, Fundacié Periodisme Plural (2020).

https://diarieducacio.cat/ArtsEducacio/2020/10/02/
deu-contes-sobre-escola-i-emocions-en-temps-de-

pandemia/

-> Recomanacions i recursos per a la gestio i 'acom-
panyament emocional de la infancia i I’'adolescencia
en espais educatius i de lleure, durant I’'epidemia de
COVID-19, Col-legi Oficial de Psicologia de Catalu-
nya (2020).

https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/
default/files/arxius-documents/guia-acompanya-
ment-emocional-infants-adolescents-estiu-2020.pdf

-> Com trobar-hi sentit: consells practics per a joves
durant el confinament, Departament de Treball, Afers
Socials i Families, Generalitat de Catalunya (2020).
http://ejoventut.gencat.cat/web/.content/e-joven-
tut/recursos/tipus de recurs/documentacio/arxiu/
Guies-confinament/Guia_Joves Confinats.pdf
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Buenas prdcticas

e Acompanamiento individual. Los profesionales de
los SIS-CO utilizaron las tutorias y llamadas como es-
pacios donde poder ofrecer apoyo emocional a nifios y
adolescentes. También se ofrecieron tutorias grupales
para trabajar sus malestares.

- ¢;Como se ha hecho? Con llamadas, videollamadas y
mensajes de voz, utilizando herramientas como WhatsApp.

e Utilizacion de aplicaciones. Se aprovecharon recur-
sos externos para acompafar los nifios y adolescen-
tes en la gestién emocional. Por ejemplo, aplicaciones
como como GestioEmocional. cat (https://canalsalut.
gencat.cat/ca/salut-a-z/c/covid-19/conviure/salut-
emocional/index.html#googtrans(cales)), creada por el

Area de Salud de la Generalitat de Catalunya, permitio
hacer un control y un seguimiento de este estado emocio-
nal. Desde esta aplicacion se podia acceder a recursos y
herramientas para la mejora de la salud emocional, recibir
apoyo emocional y encontrar indicaciones y consejos so-
bre que hay que hacer en cada situacién. Durante la pan-
demia, esta aplicacién se fue personalizando para nifios
y adolescentes, haciéndoles preguntas como: “Durante
las ultimas dos semanas, ¢,con qué frecuencia has tenido
poco interés o placer para hacer cosas?”, “Te has senti-
do decaido, nervioso, ¢no has podido dejar de preocupar-
te?”. Los recursos ofrecidos incluyeron ejercicios de au-
togestion de las emociones, de relajacion, de respiracion,
asi como consejos e informacién de habitos saludables.

- ¢ Como se ha hecho? Informando a los nifios y adoles-
centes, y sus familias, de la existencia de estos recursos.

¢ Invitacién a escribir. Entre los retos que se iban pro-
poniendo a nifios y adolescentes, se tuvieron en cuenta
diversas formas artisticas para la expresion emocional.
Una de ellas fue la escritura sobre las propias viven-
cias durante el confinamiento. Para acompanar esta pro-
puesta, el Ayuntamiento de Barcelona impulsé la inicia-

tiva “Estimat Diari” (https://estimatdiari.barcelona/), un
|~ -

Ty £

espacio abierto para que nifios y nifas expresaran con
sus palabras, dibujos e imagenes lo que estaban vivien-
do, sintiendo y aprendiendo de la vida en confinamiento.

- ¢Como se ha hecho? Se propusieron actividades
para fomentar una escritura focalizada en el propio es-
tado emocional.

* Mejora de la accesibilidad. Las explicaciones de las
medidas y restricciones sanitarias se tradujeron a len-
guas como el sarawule, el arabe o el mandinga.

- ¢Como se ha hecho? En primer lugar, se tradujeron
las informaciones mas importantes a lenguas represen-
tativas de la poblacion atendida. Después se crearon in-
fografias para hacerlas mas accesibles.

e Utilizacién de recursos educativos impulsados para
acompaiiar emocionalmente. Los profesionales de los
SIS-CO aprovecharon la gran cantidad de recursos edu-
cativos que se crearon a raiz de la pandemia. En rela-
cion con este tema, la Diputacié de Barcelona publicé
varios materiales para poder trabajar la gestion emo-
cional con los mas pequefos de la casa. Uno de ellos
fue la guia Reiniciem! (https://www.diba.cat/es/web/
fem-tec/reiniciem), en la que se proponian diez dinamicas
y ocho videos con los que hablar del autoconocimiento,
las emociones, las relaciones, la incertidumbre, los retos
ante esta situacion, las oportunidades, los aprendiza-
jes o las cosas que se podian compartir. La Diputacién
también tuvo en cuenta la necesidad de trabajar la rela-
jacién con los jovenes. Por eso cred el material “16 ac-
tivitats de mindfulness per a joves i adolescents”(16 ac-
tividades de mindfulness para jévenes y adolescentes)
(https://www.diba.cat/es/web/joventut/-/16-activitats-
de-mindfulness-per-a-joves-i-adolescen-1), que se anadio
alalista de Spotify “G3 Mindfulness How ART you?” (https://
open.spotify.com/user/73m8arg8n2d1aq7m2028d4et1),
con canciones para favorecer su bienestar.

- ¢Como se ha hecho? | Recomendando la utilizacion
de estos recursos a través de sus canales de comuni-
cacioén con nifios y adolescentes (WhatsApp, llamadas,
videollamadas ...).
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Las personas

Algunos consejos

-> Ofrecer disponibilidad para hablar de las preocupacio-
nes; responder dudas sobre la situacion; atender las pre-
ocupaciones, sin forzar ni rehuir el tema, y crear situacio-
nes propicias para la conversacion.

-> Adecuar la respuesta a la personalidad, la capacidad de
resiliencia, el entorno, las fortalezas y el contexto social,
familiar, econdmico y cultural.

-> Ofrecer a las familias pautas basicas para trabajar la
gestion emocional. Para ayudar en esta tarea, el Col-legi
Oficial de Psicologia de Catalunya, en la guia Recomana-
cions irecursos per a la gestio i l'acompanyament emocio-
nal de la infancia i I'adolescencia en espais educatius i de
lleure, durant I'epidemia de COVID-19 (https://ajuntament.
barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-
documents/guia-acompanyament-emocional-infants-
adolescents-estiu-2020.pdf], ofrece algunos consejos den-
tro de un proceso que incluye las siguientes fases: man-
tener una escucha activa y empdtica, contener y calmar,
expresar las emociones, validar y acompafar, e informar
correctamente.

Mantener una escucha activa y empatica: ofrecer dis-
ponibilidad, no juzgar, no interrumpir, no dar por hecho
qué son sus inquietudes, evitar ofrecer soluciones pre-
maturas, mantener un canal comunicativo abierto.

Contener y calmar: hablar con un tono de voz suave y se-
reno, ayudarlos a relajarse, practicar actividades tran-
quilizadoras, dejar cierto espacio para que puedan estar
solo, ofrecer una perspectiva que los ayude a calmarse.

Expresar las emociones: no bloquearse en ninguna emo-
cioén, ayudar a identificarlas y ponerles nombre, dejar
expresar la queja para que salga la rabia.

Validar y acompaiiar: validar y legitimar las emocio-
nes, procurar incluir actividades positivas y producti-
vas, pactar qué podemos hacer cuando se encuentren
asi, explorar qué actividades les ayudan a estar mejor.

Informar correctamente: explicar la situacién con un
lenguaje adaptado a su edad, saber de qué informacioén
disponen sobre la pandemia y tratar de contextualizar-
la, clarificarla, complementarla y corregirla, si es ne-
cesario.

Algunas propuestas mads @

- Se puede crear un diccionario de
emociones colaborativo, en el que
cada joven o nino describa qué signifi-
ca para €l cada una de las emociones.
Se podria poner una definicién, hacer
un dibujo o una fotografia, asociarla
a una situacion...

- Otra manera de trabajar las emo-
ciones es hacer una tracklist con can-
ciones escogidas por el hecho de que
provocan una emocion concreta. Se
podria utilizar YouTube o Spotify y ha-
cer encuentros para escucharlas y ex-
plicar el motivo por el que se ha esco-
gido aquella cancion.

- Nifios y adolescentes también pue-
den escoger una emocion y hacer una
pequeia investigacion (analizar situa-
ciones en las que se encuentran asi; re-
comendar cuentos, peliculas o libros
que los hagan sentir de esa manera...).
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2.2.6. Trabajo telematico en grupo

La pandemia significé virtualizar todo lo que antes pa-
saba por la presencialidad. En este camino hubo sacri-
ficios, aprendizajes, descubrimientos... que hace falta
acotar para poder seguir andando hacia un mejor em-
poderamiento en el uso de las tecnologias.

¢Qué paso?

- Una de las principales dificultades fue la falta de in-
fraestructuras tecnoldgicas, una situacién que afec-
16 al seguimiento de las tareas escolares y que gene-
ré una dependencia de los aparatos de las familias.

- Hubo dificultades econémicas para sufragar el
coste de la conexién wifi, hecho que desencade-
né una fuerte brecha digital. Muchas veces no se
pudo conseguir ni un minimo de conectividad.

- En lo posible, los diferentes ayuntamientos y ser-
vicios hicieron llegar tabletas con conexién a in-
ternet para facilitar este seguimiento educativo, pero
no llegaron a todo el mundo y, muchas otras veces,
lo hicieron muy tarde.

- El acceso a redes de facil uso, como WhatsApp,
tuvo confrontaciones con las politicas de confiden-
cialidad de los datos personales.

- Entre los conocimientos informaticos de los j6-
venes, se vio que para muchos era facil usar el co-
rreo electrénico o acceder a YouTube. Ahora bien,
otras operaciones como descargar documentos,
entrar al Classroom o hacer una videollamada
fueron mas dificiles para ellos. Los profesionales tu-
vieron que resolver estas dificultades a distancia,
con todas las complejidades que esto comportaba.

- La carencia de horarios, habitos y rutinas fue
otro obstaculo para poder hacer un buen seguimien-
to de los nifios y jévenes. También costo que se co-
nectaran a las horas acordadas.

- En muchas ocasiones, las condiciones del hogar
(casas pequefias, con habitaciones compartidas...) no
generaron un ambiente favorable para el estudio.

¢Qué hemos aprendido?

- A explorar nuevas herramientas digitales mas in-
clusivas.

- A pensar en todas las maneras en las que pode-
mos participar, a valorar toda la diversidad en que
se puede ofrecer participacion.

- A revisar nuestros roles, a tener cuidado del otro en
los espacios virtuales, a practicar una mejor escucha,
a interpretar los silencios.

T
(1)

Para profundizar )

Nota: El editor no se responsabiliza de que los enlaces a pagi-
nas web contenidos en esta publicacién puedan haber caduca-
do a lo largo del tiempo y ya no sean accesibles.

- Informe: la bretxa digital en les persones ateses
per entitats socials, Taula del Tercer Sector de Cata-
lunya (2020). https://xarxaomnia.gencat.cat/noticies/
informe-dm4social-la-bretxa-digital-en-les-persones-
ateses-entitats-socials

-> Pla d’educacio digital de Catalunya 2020-2023,
Generalitat de Catalunya (2020).
https://educacio.gencat.cat/ca/departament/linies-es-
trategiques/pla-educacio-digital/

-> 6 consells per a I’exit d’una videoconferencia, Fun-
dacio Pere Tarrés (2020). https://xarxanet.org/projec-
tes/recursos/6-consells-lexit-duna-videoconferencia

-> Assemblees i reunions virtuals: dinamiques per afa-
vorir la participacio, CRAJ (2020). https://www.crajbcn.
cat/dinamiques-participacio-en-linia/

- 5 recursos per a treballar virtualment amb infants
i joves, Minyons Escoltes i Guies de Catalunya (2021).
https://xarxanet.org/comunitari/noticies/5-recursos-
treballar-virtualment-amb-infants-i-joves

-> Recomendaciones para reuniones on-line satisfac-
torias, Altekio (2020).
https://altekio.es/guia-de-recomendaciones-para-
reuniones-on-line-satisfactorias/

-> Herramientas digitales para la participacion online,
Andaira (2021).
https://www.andaira.net/participacion-online/
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Las personas

Buenas prdcticas

e Acompanar utilizando herramientas diversas. El
apoyo a las familias, a los nifios y a los adolescentes
por parte de los profesionales se hizo a través de va-
rias plataformas.

- ¢Como se ha hecho? Ofreciendo variedad en las
posibilidades de uso de estas herramientas, informan-
do de las ventajas y desventajas. Se usaron cuentas
de Instagram, asi como Zoom y Jitsi para trabajar ru-
tinas y habitos cuotidianos, organizar actividades IU-
dicas, ayudar con las tareas escolares, hacer encuen-
tros familiares...

e Compartir wifi. Se idearon alternativas a la carencia
de conectividad, como la de compartir wifi a escala ve-
cinal o hacerlo con la colaboracién de las asociaciones
de familias de alumnas.

- ¢Como se ha hecho? Se recogi6 informacién tan-
to de personas necesitadas de wifi como de perso-
nas dispuestas a compartir la red. Después, se pusie-
ron en comun.

¢ Apoyo de voluntarios. Ante las dificultades para ha-
cer llegar el material escolar, se conté con personas vo-
luntarias para llevar los deberes impresos a las casas.
También se ofrecieron los espacios de los SIS-CO para
imprimir las tareas.

- ¢Como se ha hecho? Se hicieron llamamientos de
voluntarios para llevar a cabo esta tarea y después se
conectaron con las personas que necesitaban este tipo
de servicios.

e Establecer espacios donde poder compartir las
buenas practicas. Esto es lo que hizo la Xarxa Punt
TIC, que depende de la Generalitat de Catalunya, en su
canal de YouTube, en el que se pueden videos como
“¢Quines eines utilitzen els Punt TIC per a treballar
durant el confinament?” https://www.youtube.com/
watch?v=fg6fwV9nn5A

- ¢Como se ha hecho? Aprovechando redes como
YouTube, de facil uso y acceso. Los profesionales prio-
rizaron herramientas como Jitsi, Zoom o Skype para
la comunicacién, Miro o Padlet para compartir ideas o
Canvasflow para organizar tareas.

Algunas propuestas mas @

- Para poder dinamizar las reuniones telemati-
cas, se podrian organizar retos como por ejemplo
"haz un poema utilizando los titulos de los libros
de tu cuarto de estar”, "“encuentra cinco objetos
del mismo color y explica para que sirven en una
lengua inventada”, "dibuja lo que veas a traves
de la ventana”. Estos ejercicios podrian ser una
buena manera de calentar motores o de hacer

un paréentesis.

- Para dinamizar los encuentros telematicos, se
podria dar un espacio mads activo a los jovenes
ofreciéndoles, individualmente o por parejas, la
posibilidad de encargarse de organizar una acti-
vidad para el resto (puede ser una dindmica, can-
tar un rap...). Esta propuesta seria rotativa.

Algunos consejos

-> Ser conscientes de los factores que pueden di-
ficultar cualquier encuentro virtual, trabajar con
prevision y llevar a cabo acciones antes, duran-
te y después de estos encuentros.

-> Escoger una plataforma adecuada para el ob-
jetivo accesible para todo el mundo.

- No dar por hecho que todo el mundo conoce
bien estas herramientas y plataformas, ofrecer
pautas de ayuda antes de estos encuentros y ofre-
cer apoyo técnico, si hace falta.

-> Prestar atencidn a los detalles: la duracion mas
adecuada para estos encuentros; los tiempos
para hacer un descanso, si hace falta; acordar
cuando es importante tener las cadmaras abier-
tas y cuando no es imprescindible...

-> Favorecer varios mecanismos para la participa-
cioén que faciliten que todo el mundo pueda con-
tribuir, siendo conscientes de las dindmicas que
se pueden generar ([demasiada participacion o
escasaq, silencios, distracciones...]).

- Compensar la pérdida de la presencialidad vy,
por lo tanto, de la posibilidad de hacer encuen-
tros mds proximos con mecanismos que faciliten
el establecimiento de vinculos con los usuarios.

-> Ser creativos, convertir las limitaciones y los
obstdculos en oportunidades donde probar otras
maneras de relacionarse.
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Podemos hablar de un estilo de vida antes y después  damente. Se trata de una cuestién que nos tiene que
de la pandemia. Nuestra alimentacién, las rutinas, el  hacer pensar sobre que queremos mantener y que nos
tipo de consumo de pantallas, etc. cambiaron profun-  gustaria ir modificando.

Durante la pandemia se han observado, tanto en
nifnos y adolescentes, como en las familias, miedos,
inseguridades, incertidumbres, alteraciones en el
suefo y en la comida, falta de habitos y rutinas, des-
motivacién, apatia, tendencias depresivas...

Los problemas vinculados con la salud mental
y los trastornos diagnosticados han empeorado.
Tampoco se han podido afrontar de manera correc-
ta los lutos y las familias no pudieron continuar con
las terapias.

Los jévenes invirtieron sus horarios. Por la noche
se pasaban muchas horas conectados a las redes, ju-
gando a videojuegos, viendo series... y durante el dia
dormian y se levantaban muy tarde. Esto repercutid
en los horarios para hacer las comidas y descuadré
todos los habitos y rutinas.

Muchos SIS-CO tuvieron que empezar haciendo
tareas de tipo asistencial, cubriendo necesidades
basicas (ropa, comer...).

En relacién con la alimentacién, se vio que muchas
comidas eran poco nutritivas y muy desequilibradas.

Se detectaron dificultades en la gestién de apli-
caciones vinculadas a la salud, como “La meva sa-
lut”, una situacién a la que se tiene que afadir un ex-
ceso 0 mala informacion sobre la COVID-19.

Costé mucho hacer entender las medidas de pre-
vencion de contagios.

Algunas enfermedades crénicas no pudieron ser
atendidas, y hubo un empeoramiento de la salud de
padre y madres, una situacion que afectd a los hijos.

Se detecté mucha necesidad de que nifios y ado-
lescentes pudieran estar en contacto con la natura-
leza y con otras personas ajenas a su nucleo fami-
liar de convivencia.

La pandemia también vino acompafiada de un au-
mento del sedentarismo, una situacién que se vio a
partir del incremento de horas ante las pantallas y la
disminucién de la actividad fisica.

A revisar qué entendemos por vida saludable y a
incorporar aspectos a los cuales no ddbamos muc-
ha importancia.

A gestionar el autocuidado, la prevencioén y la ges-
tién del miedo ante posibles contagios.

A poner en valor todas aquellas cosas sencillas
que mejoran nuestra calidad de vida.
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Nota: El editor no se responsabiliza de que los enlaces a pa-
ginas web contenidos en esta publicaciéon puedan haber ca-
ducado a lo largo del tiempo y ya no sean accesibles.

- Cuina sense pares con el objetivo de fomentar
una alimentacion saludable para la gente joven.
http://www.cuinasensepares.cat

-> 7 consells per a un confinament saludable per als
adolescents, Generalitat de Catalunya (2020).
https://scientiasalut.gencat.cat/handle/11351/4829

- Consells basics per mantenir una alimentacio
saludable durant el confinament, Generalitat
de Catalunya (2020).

https://scientiasalut.gencat.cat/handle/11351/4748

- 5 consells per a un confinament saludable,
Generalitat de Catalunya (2020).
https://scientiasalut.gencat.cat/handle/11351/4747

-> La prevencion de la exclusion social en jovenes
y adolescentes en contextos urbanos mediante
la promocion de la salud y de los factores resilientes.
http://www.pdsweb.org/wp-content/uploads/Guia
resiliencia URBAL.pdf

-> Piramide de I’activitat fisica a la infancia i a ’ado-
lescencia, Generalitat de Catalunya (2008).
https://scientiasalut.gencat.cat/handle/11351/1466

- Piramide de I'alimentacio saludable, Generalitat
de Catalunya (2019).
https://canalsalut.gencat.cat/ca/vida-saludable/ali-
mentacio/piramide_alimentacio saludable/

- Salut comunitaria en temps de la COVID-19:
una proposta per a I’accié comunitaria en salut,
Generalitat de Catalunya (2020).
https://salutpublica.gencat.cat/web/.content/
minisite/aspcat/promocio_salut/salut comunitaria/
02documents-interes/01documents/accio-
comunitaria-covid-19.pdf

-> L’alimentacid saludable en I’etapa escolar: guia
per a families i escoles, Agencia de Salut Publica
de Catalunya (2020).
https://salutpublica.gencat.cat/web/.content/
minisite/aspcat/promocio salut/alimentacio
saludable/02Publicacions/pub alim inf/guia
alimentacio saludable etapa escolar/guia
alimentacio etapa escolar.pdf

Buenas prdacticas

e Usar materiales de apoyo sobre como mejorar la
salud. Los profesionales aprovecharon recursos como
el “Decaleg de I'alimentacié saludable” (https://www.
diba.cat/es/web/salutpublica/decaleg alimentacio sa-
ludable) publicado por la Diputacié de Barcelona, en el
cual se hicieron recomendaciones como: “Aliméntate
de forma variada, haz cinco comidas al dia, toma frutas
y hortalizas, mantén un peso adecuado para tu edad y
altura o haz ejercicio”. Otro recurso fue la guia #Soc-
saludable (https://www.diba.cat/es/web/fem-tec/-soc-
saludable-guia-10) en la cual se incluyeron varios talle-
res sobre tematicas como la alimentacién saludable,
la imagen corporal, el consumo de tabaco y de alco-
hol o la autoestima. La Diputacié de Barcelona también
ofrece a los entes municipales el catalogo de activida-
des de educacion para la salud con propuestas sobre
alimentacion, sexualidad, prevencion del consumo de
tabaco y alcohol, bienestar emocional, cuidado corpo-
ral y autoproteccion. Las actividades se ofrecen en los
ayuntamientos de municipios hasta 20.000 habitantes,
excepto el bloque de autoproteccién que se dirige a to-
dos los ayuntamientos de la demarcacion de Barcelona.

- ¢Como se ha hecho? Disponiendo de buenos ca-
nales de informacion desde los cuales poder acceder
a todos estos recursos.

e Compartir datos para la toma de conciencia y fo-
mentar cambios en las rutinas. Profesionales yadmi-
nistraciones se encontraron, poco a poco, con una gran
cantidad de datos sobre la vivencia de la pandemia y
los recursos mas Utiles para poder gestionarla, que re-
sultaron muy interesantes para sus intervenciones. Por
ejemplo, en el “Decaleg per mantenir una bona salut en
temps de COVID-19” (https://scientiasalut.gencat.cat/
handle/11351/5279), publicado por la Generalitat de Ca-
talunya, se compartieron datos como: “Seguir una ru-
tina diaria reduce a la mitad el riesgo de ansiedad, de-
presién y malestar emocional” o “conectarse, apoyarse
y compartir con amigos, familia y/o grupos de los cua-
les se forma parte videollamadas, llamadas, mensajes,
etc.) casi cada dia reduce a la mitad el riesgo de ansie-
dad, depresidon y malestar emocional”.

- ¢Como se ha hecho? Teniendo en cuenta que toda
esta informacién era y contindia siendo de gran utilidad,
y haciendo un esfuerzo para transformarla en vias de ac-
cién que puedan ayudar mejor a nifios y adolescentes, asi
como a sus familias.
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Infancia y adolescencia: del riesgo a la igualdad, la salud y el bienestar

¢ Recomendar aplicaciones para ayudar a promover
buenos habitos alimentarios. La Diputacié de Barcelo-
na dispone del web “Cuina sense pares” para llevar una
buena alimentacion, con una buena recopilacion de re-
cetas faciles, rapidas y saludables, asi como con reco-
mendaciones sobre diferentes aspectos de la alimen-

tacion (https://www. cuinasensepares.cat/).

Internet esta lleno de recursos que estan al alcance de
cualquier profesional, familia o joven. Los profesionales
recopilaron aplicaciones informaticas para apoyar al ob-
jetivo de mejorar la alimentacion. Por ejemplo, MyReal-

Food (https://myrealfood.app/) sirve para conocer la

calidad nutricional de los productos que compramos,
Diana come sano (https://play.google.com/ store/apps/
details?id=mgc.es.diana&hl=es VE) contiene juegos y
puzles para aprender los principios basicos de una bue-
na alimentacion, y Healthy Food Monsters (https://apps.
apple. com/es/app/healthy-food-monsters-juego-diver-
tido-pa-ra-los-ni%C3%B10s/id692804725) es un jue-
go para escoger alimentos saludables y descartar los
que no lo son.

- ¢Como se ha hecho? Se trata de hacer un poco de
investigacion en portales especializados de educacion,
puesto que existen un montén de articulos que reco-
miendan este tipo de aplicaciones. Por ejemplo, Edu-
cacioén 3.0.

Algunas propuestas mads @

- Como actividad, se podria hacer un recetario
con recetas explicadas a la familia. Se podrian
ilustrar, hacer un video explicativo con stop-mo-
tion..., y organizar talleres virtuales para mostrar
como llevarlas a cabo. Incluso se podria prepa-
rar un concurso con premios para las mejores re-
cetas (la mads saludable, la mas original...].

- También se podria responsabilizar a un joven
cada semana para que idee una rutina de ejerci-
cios para hacer en casa y convertirlo en el mo-
nitor del resto.

- Se podrian pensar retos comunes para los jo-
venes. Por ejemplo, "esta semana reduciremos el
consumo de azucar a la mitad”. Tendrian que ser
retos escogidos por los jovenes, con un sequi-
miento y un premio final si se logra el objetivo.

Algunos consejos

-> Algunas de las recomendaciones que ofrece el
“Decaleg per mantenir una bona salut en temps

de COVID-19" (https://scientiasalut.gencat.cat/
handle/11351/5279] son:

e Sequir unarutina diaria, fortalecer la red so-
cial y colaborar en actividades de ayuda a
los demds, hablar con alguien sobre los mi-
edos e incertidumbres ligados a la situa-
cion, realizar actividades relajantes, cuidar
la convivencia y las relaciones en casa, ha-
cer cada dia actividad fisica y cuidar la ali-
mentacion...

- La quia La prevencion de la exclusion social en
jovenes y adolescentes en contextos urbanos me-
diante Ia promocion de la salud y de los factores
resilientes (http://www.pdsweb.org/wp-content

uploads/Guia_resiliencia_URBAL.pdf) recomien-

da tener en cuenta algunas cosas mas:

e Entender la salud en sentido amplio (bienes-
tar fisico, mental y social), tal como la defi-
ne el Pla de Salut de Catalunya.

Cuando hablamos de salud, lo hacemos des-
de multiples variables: percepcién de un mis-
mo, autoestima, actitudes ante las enferme-
dades, percepciones de los riesgos, apoyos
sociales, expectativas de salud, creencias...
Todos ellos se deben tener en cuenta, pues-
to que en cada persona existen unas circuns-
tancias concretas desde las cuales poder
trabajar.

Hablar de salud también implica hablar de
estilos de vida y, por tanto, de elementos pre-
sentes o ausentes, como consumo o no con-
sumo de sustancias téxicas, ejercicio fisico,
suefo, relaciones interpersonales...

Los profesionales deben tener en cuenta al-
gunos elementos desde los cuales hacer su
tarea de acompafamiento educativo en ma-
teria de salud: escucha activa, empatia, aser-
tividad, respeto al préjimo, evitar etiquetar y
hacer juicios de valor, asi como dar informa-
cioén clara, objetiva, neutral y realista, evi-
tando ser moralista o alarmista.
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El gran incremento del consumo de pantallas, y en
algunos casos también de sustancias, ha sido uno de
los problemas con los que los profesionales han tenido
que lidiar durante estos meses. Las nuevas rutinas de
la pandemia ofrecen un nuevo marco de intervencion
para el cual resulta clave encontrar nuevas estrategias
gue puedan vincularse con un buen trabajo en red.

Los profesionales de los SIS-CO detectaron un considerable aumento en la exposicion a pantallas. Se incre-
menté la demanda de derivaciones a servicios especializados, pero no tanto como se esperaba. Los profesionales
detectaron una mayor sensibilizacién sobre esta problematica, puesto que existe la sensacién que se acabé norma-
lizando. Se vio la necesidad de trabajarlo de forma preventiva desde los SIS-CO para evitar situaciones graves.

Este “abuso” de las pantallas estuvo condicionado por el hecho de disponer de aparatos propios o no, puesto
que muchas familias tuvieron que compartir sus moéviles, tuvieron serias dificultades para conectarse y pagar la wifi...,
mientras que otras estuvieron en una situacion de mas privilegio.

Muchos jévenes cambiaron sus rutinas y aprovechaban las noches para conectarse a internet. Pasaban muchas
horas enganchados a las redes, jugando a videojuegos, mirando series...

Hubo un aumento de intentos de suicidio, conductas autolesivas, malestar... Situaciones muy complejas para
trabajar a distancia.

Entre adolescentes se detectd un incremento de la demanda de cannabis y de alcohol. En relacién con esta
cuestion, la Agencia de Salut Publica del Departament de Salut hizo una investigacion a través del cuestionario “La
salut en temps de confinament pel coronavirus” (https://salutpublica.gencat.cat/ca/detalls/Article/Enquesta-coronavirus)
que mostré algunos datos sobre esta realidad:

Las personas que refieren haber aumentado el uso de pantallas son un 65,9%.

Un 14,2% de las personas que ya bebian alcohol antes del confinamiento manifiestan haber aumentado el con-
sumo durante este periodo y, entre las personas fumadoras, un 16,4% también dicen haber fumado mas.

En el caso del cannabis, solo un 1% de la poblacién que consumia antes dice haber aumentado el consumo.
En el caso del uso de juegos en linea con dinero, solo un 1% declara haber incrementado el uso.

El mes de julio de 2020, el Observatorio Espafiol de Drogas y Adicciones publicé el informe “COVID-19, consumo
de sustancias psicoactivas y adicciones en Espafia” (https://pnsd.sanidad.gob.es/noticiasEventos/actualidad/2020
Coronavirus/pdf/20200715 Informe IMPACTO_COVID-19 OEDA final.pdf). Segun los resultados de la encuesta que
se hizo para este informe:

El 71,9% de las personas encuestadas que se declaraban consumidoras de sustancias psicoactivas ilegales
habian cesado o reducido la frecuencia o la cantidad de su consumo.

Durante el periodo de estado de alarma por la COVID-19 no hubo notificaciones de nuevas sustancias desde el
Sistema Espafiol de Alerta Temprana sobre Nuevas Sustancias Psicoactivas.

En relacién con internet, videojuegos y juegos de apuestas, se detecté un aumento en la frecuencia de uso.
Durante el tiempo de confinamiento, empezaron a utilizar videojuegos el 15,2% de las personas encuestadas. Por
otro lado, el 7,2% de las personas jugadoras presentaron un posible trastorno por videojuegos, con un porcenta-
je mas grande entre los encuestados menores de 18 afos.

Se detecto la necesidad de trabajar con los jovenes aspectos como la asertividad, la autopercepcion, la presion
de grupo o las dependencias emocionales.
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A revisar nuestro uso (y abuso) de las pantallas y a
valorar qué necesidades no cubiertas pretendemos
cubrir con ellas.

A reflexionar sobre los prejuicios sobre este uso.

A dedicar un espacio para pensar qué uso hace-
mos del tiempo libre y valorar qué alternativas hay a
nuestro alcance cuando nos encontramos con restric-
ciones de movilidad.

* Programa ASA. Se realizaron sesiones educativas al-
ternativas a la sancion administrativa para jévenes mul-
tados para consumir cannabis en el espacio publico.

Sobre este tema, se puede revi-
sar la Guia de recomanacions per a la implementacio del
Protocol de prevencio sobre drogues ASA (https://drogues.
gencat.cat/ca/professionals/prevencio/programes i
recursos/ambit_comunitari/material educatiu/guiaasa), una
publicacién que incluye aspectos como los de como es-
tructurar las entrevistas, evaluar la situacion o hacer un
analisis de los factores de riesgo.

¢ Creacion de grupos de padres y madres. Sirvieron
para trabajar preventivamente aspectos como las nor-
mas, los limites, las habilidades emocionales y de co-
municacion, y la conciencia del efecto que las drogas y
pantallas pueden provocar.

Se generaron espacios virtua-
les para trabajar con las familias todos aquellos aspec-
tos que rodean a este tipo de consumo. Se partié de sus
dudas, necesidades y recursos.

¢ Uso de recursos educativos especializados. Durante
la pandemia se dieron unas dinamicas propias de consu-
mo, concretamente por el gran incremento del uso de dis-
positivos electrénicos. También se aprecié un consumo de
sustancias. Para ayudar a profesionales y jovenes, la Di-
putacié de Barcelona creo la guia #Socsaludable (https://
www.diba.cat/es/web/fem-tec/-socsaludable-guia-10),
en la cual se propusieron talleres como #jocontrolo (para
conocer los riesgos asociados al consumo de sustancias
adictivas y desarrollar habilidades para superar la presion
grupal), #esfumat (sobre las consecuencias del consu-
mo de tabaco) o #surtdelapantalla (para reflexionar sobre
las tecnologias y el uso que hacemos). Por otra parte, el
programa de educacion en comunicacién eduCAC, que
depende del Consejo del Audiovisual de Catalunya, pu-
blico varios materiales sobre educacion mediatica. Des-
tacamos unos articulos dirigidos a las familias, como “Jo-
ves, tecnologia i confinament” (https://www.educac.cat/

families/joves-tecnologia-i-confinament), “Familia i pantalles”
(https://www.educac.cat/families/familia-i-pantalles), “Com

negociar un pacte tecnologic en familia” (https://www.educac.

cat/families/com-negociar-pacte-tecnologic-familia) o
“Consells digitals per a les families” (https://www.educac.

cat/families/com-negociar-pacte-tecnologic-familia).

Acudir a servicios y areas
especializados en estos tipos de consumo ofrece la



https://scientiasalut.gencat.cat/handle/11351/4849
https://dixit.gencat.cat/web/.content/home/04recursos/01dossiers_tematics/2018/20180723_addiccions_pantalles/dossier_tematic_addiccions_pantalles.pdf
https://dixit.gencat.cat/web/.content/home/04recursos/01dossiers_tematics/2018/20180723_addiccions_pantalles/dossier_tematic_addiccions_pantalles.pdf
https://dixit.gencat.cat/web/.content/home/04recursos/01dossiers_tematics/2018/20180723_addiccions_pantalles/dossier_tematic_addiccions_pantalles.pdf
https://dixit.gencat.cat/web/.content/home/04recursos/01dossiers_tematics/2018/20180723_addiccions_pantalles/dossier_tematic_addiccions_pantalles.pdf
https://dixit.gencat.cat/ca/detalls/Article/2011_Noves_addiccions_en_els_adolescents
https://dixit.gencat.cat/ca/detalls/Article/2011_Noves_addiccions_en_els_adolescents
https://www.cjb.cat/wp-content/uploads/2020/11/ DROGUES-Guia-agrairas-al-dia-seguent.pdf
https://www.cjb.cat/wp-content/uploads/2020/11/ DROGUES-Guia-agrairas-al-dia-seguent.pdf
https://drogues.gencat.cat/ca/canalsocults/pla-drogues/
https://drogues.gencat.cat/ca/professionals/prevencio/programes_i_recursos/ambit_comunitari/material_educatiu/guiaasa
https://drogues.gencat.cat/ca/professionals/prevencio/programes_i_recursos/ambit_comunitari/material_educatiu/guiaasa
https://drogues.gencat.cat/ca/professionals/prevencio/programes_i_recursos/ambit_comunitari/material_educatiu/guiaasa
https://www.educac.cat/families/joves-tecnologia-i-confinament
https://www.educac.cat/families/joves-tecnologia-i-confinament
https://www.educac.cat/families/familia-i-pantalles
https://www.educac.cat/families/com-negociar-pacte-tecnologic-familia
https://www.educac.cat/families/com-negociar-pacte-tecnologic-familia

oportunidad de encontrarse con recursos muy interesan-
tes, fundamentados en buenas practicas y con informa-
cién muy util para llevar a cabo una buena intervencion
educativa que pueda acompanar los jovenes desde sus
dudas y necesidades.

¢ Utilizacion de juegos de rol para conocer co6mo se
posicionan los jovenes. Los profesionales también tu-
vieron ocasion de probar herramientas, como, por ejem-
plo, juegos que, a partir de una historia que se desarro-
lla en varios escenarios entre un grupo de personajes
muy diferentes, permiten descubrir como opinan los j6-
venes en relacién con el consumo de drogas.

El juego D-Rol (http://asaupam.

info/d rol/), creado por la asociacion Asaupam, permi-
te trabajar aspectos como la toma de decisiones en re-
lacién con el consumo de sustancias tipo alcohol, can-
nabis, tabaco o las nuevas tecnologias. Este juego, que
en los préximos meses saldra también en modalidad en
linea, ha ido incorporando nuevas tematicas como el
consumo de bebidas energéticas o la violencia de gé-
nero asociada al consumo. Por otra parte la Agencia de
Salud Publica de Catalunya publicé la baraja de cartas
“Jugo les meves cartes” (https://scientiasalut.gencat.
cat/handle/11351/3945) para trabajar contra el consu-
mo de drogas.

¢ Explorando otros formatos para hacer mas atracti-
vas las informaciones. Jovenes y nifios se han educa-
do en una cultura audiovisual con un tipo de consumo,
intereses 0 modos de interactuar especificos y que no
siempre coinciden con los de los adultos. Por eso resultd
fundamental adaptarse a su lenguaje. El Consell de la Jo-
ventut de Barcelona publicé la guia interactiva Les pan-
talles i tu, una relacié addictiva? (https://www.cjb.cat/
publicacions/les-pantalles-i-tu-una-relacio-addictiva/),
cuyo objetivo fue identificar el grado de dependencia
a las nuevas tecnologias. Asimismo, la asociacion Alba
cred el canal  Enganchados? (http://www.aalba.org/pu-
blicacions/canal-enganchados/item/459-%C2%A1bien-
venid-s.html) a YouTube para informar a los jévenes so-
bre la prevencién del consumo de drogas. En esa linea,
la Diputaci6 de Barcelona, a través del centro SPOTT,
cred6 unas capsulas informativas (https://www.diba.cat/
es/web/spott/connecta-hi) para promover las buenas
practicas en el uso de pantallas.

Creando paginas web interac-
tivas, cuestionarios en linea, canales de YouTube espe-
cificos para jovenes, capsulas de video...
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Algunos consejos

- En primer lugar, se deberia reflexionar sobre que entendemos por
adiccién para valorar hasta qué punto nos encontramos en esta situa-
cidén o mds bien ante un consumo “problemdatico” (aquel que imposibi-
lita desarrollar una vida “normal” con un determinado estado de salud,
con un equilibrio emocional, con relaciones sociales...). Habria que do-
tar a los profesionales de herramientas para detectar si existe un uso
problematico y como empezar a trabajar desde un primer momento.

- Resulta clave pensar en la perspectiva sobre este tema que tiene el
profesional para evitar prejuicios y etiquetas que no se corresponden
con la realidad.

-> Debemos pensar en los retos que nos proponemos como profesiona-
les: ¢reducir el consumo o erradicarlo?

- Ante el aumento de intentos de suicidio y conductas autolesivas, los
profesionales advierten que una buena deteccion pasa por ofrecer es-
pacios de presencialidad. Es necesario que los educadores y las edu-
cadoras sepan cuando intervenir de manera segura, cuando derivar, fo-
mentar la confianza en las familias...

- El centro SPOTT de la Diputacio de Barcelona, que ofrece una aten-
cioén preventiva y una intervencion integral sobre adicciones a sustan-
cias y pantallas, informa de algunas senales de alerta: tiempo exce-
sivo de consumo, respuestas inadecuadas ante el establecimiento de
un limite temporal, ocultamiento del tiempo que pasa conectado, pér-
dida de horas de suefio...

- En relacion con el uso de pantallas en tiempos de confinamiento, el
programa de educacion en comunicacion eduCAC (https://www.educac.
cat/families/familia-i-pantalles] recoge algunas propuestas de la docto-
ra Nuria Aragay, psicologa adjunta y coordinadora de la Unitat dAtencid
al Joc Patologic i Altres Addiccions no Toxiques del Hospital de Terrassa:

- No criminalizar el tiempo de conexion y de juego.

- Ayudarlos a lograr un equilibrio entre el tiempo dedicado a cada
cosa.

- Diversificar el ocio digital.

- Poner pautas y limites sobre la conexiéon: negociar el tiempo y el
momento dedicado a jugar o a estar conectados, no utilizar disposi-
tivos tecnolégicos durante las comidas, fijar una hora limite de uso
por las noches, no utilizar los dispositivos tecnolégicos una hora an-
tes de ir a dormir para favorecer una buena conciliacion del suefio...

- La poblacion con trastornos mentales sufre una mayor vulnerabili-
dad, puesto que se dan casos de patologia dual (personas que tie-
nen una adiccion y un trastorno mental al mismo tiempo]). Hace fal-
ta que educadores y educadoras tengan mdas conocimiento sobre
como afecta esta problemdtica al colectivo de nifios y adolescentes.
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Las personas

2.2.9. Uso adecuado de las
tecnologias por parte de los nifos y
adolescentes, y los riesgos asociados
(adicciones, ciberacoso, pérdida de
privacidad, etc.]

Las tecnologias e internet requieren un conocimiento
actualizado por parte de nifos y adolescentes que les
asegure un coONsumMO seguro y sin riesgos. En este reto,
el papel de los profesionales y las familias resulta clave.

{Qué paso?

- La llegada de la pandemia vino acompafnada de un
gran incremento en el uso de los dispositivos (mo-
viles, ordenadores...), ya fuera por cuestiones acadé-
micas o de ocio.

-> Dentro de este contexto, se plantearon numerosas
cuestiones relativas a la proteccion de datos y la
privacidad que se convirtieron en nuevos retos para
los profesionales.

- Los jovenes padecieron una sensacion de bom-
bardeo excesivo de informacion y de noticias que
no siempre se sabia como gestionar. Ademas, se vio
que no siempre tenian las herramientas para valorar
la veracidad de estas.

-> La confidencialidad también generd nuevos inte-
rrogantes: ¢quién podia participar en las videollama-
das? ;Quién podia o quien no podia mirar los what-
sapps que se iban enviando?

- Se vio que se estaba trabajando con una gran
cantidad de informacién sensible para la cual no
habia medios digitales suficientes que garantizaran
la proteccion de datos. Tampoco habia protocolos
al respecto.

- En el caso del uso de redes sociales, se abrieron
grupos privados para asegurar la privacidad de los
participantes.

-> Algunos profesionales reconocen que, si bien han
podido asegurar los derechos de imagen, en algunos
casos no han podido conseguir la proteccion de da-
tos, por el hecho de haberse tenido que llevar a casa
documentacion para poder seguir trabajando.

-> Se reconocio que era necesaria mas informacion y
formacion en ciberseguridad.

¢Qué hemos aprendido?

- A revisar de qué manera apoyamos o respetamos
la privacidad de nifios y adolescentes.

- A detectar nuevas necesidades de formacién
sobre practicas y acciones de ciberacoso como por
ejemplo sexting, grooming, sexpreading, hacking,
sextorsion...

- A perder el miedo a temas tabu o de los cuales
nos cuesta hablar, y que requieren un posicionami-
ento profesional.
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Para profundizar f

Nota: El editor no se responsabiliza de que los enlaces a pagi-
nas web contenidos en esta publicacion puedan haber cadu-
cado a lo largo del tiempo y ya no sean accesibles.

-> Carta catalana per als drets i les responsabilitats
digitals, Direccié General de Societat Digital (2019).
https://participa.gencat.cat/processes/dretsirespon
sabilitatsdigitals?locale=ca

- Recomanacions per a I’us de dispositius
electronics durant el confinament, Generalitat
de Catalunya (2020).

https://scientiasalut.gencat.cat/handle/11351/4851

- L’us de pantalles, Consell de I’Audiovisual
de Catalunya (2020). https://www.cac.cat/sites/
default/files/2020-03/PDF %20pantalles.pdf

-> Guia TIC per a una comunicacio socialment res-
ponsable, Ajuntament de Barcelona (2020).
https://comunicacioresponsable.colectic.coop/

-> Acepto las condiciones: usos y abusos de las
tecnologias digitales, Cristébal Cobo (2019).
https://fundacionsantillana.com/publicaciones/
acepto-las-condiciones/

-> Pla d’educacio digital de Catalunya 2020-2023,
Generalitat de Catalunya (2020).
https://educacio.gencat.cat/ca/departament/
linies-estrategiques/pla-educacio-digital/

-> Unfollow a les violencies masclistes: guia per tre-
ballar les violencies masclistes en entorns digitals,
Consell Nacional de la Joventut de Catalunya (2018).
https://cnjc.cat/ca/projecte/unfollow-a-les-violencies-
masclistes

-> Educar a los menores en el uso sin riesgos de in-
ternet: guia para madres y padres, Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz (2016).
https://www.vitoria-gasteiz.org/wb021/http/conteni
dosEstaticos/adjuntos/es/28/95/32895.pdf

-> Transformemos el ocio digital: un proyecto de so-
cializacion en el tiempo libre, Fundacié Catalana
de I’Esplai (2010). https://www.yumpu.com/es/
document/view/50534950/transformemos-el-ocio-
digital-un-proyecto-de-socializacian-en-el-

Buenas prdacticas

¢ Eleccion de la modalidad. Para resolver la cuestion
de la privacidad, se ofrecieron varias opciones para po-
der permitir una mayor o menor restriccion.

- ¢Como se ha hecho? Consiguiendo la firma para la
proteccién de datos y derechos de imagen de los par-
ticipantes, no mostrando imagenes o datos personales
y/o evitando el uso de plataformas visuales.

¢ Redaccion de nuevos protocolos. La garantia de los
derechos de imagen y la proteccién de datos vinieron
acompanadas de la necesidad de elaborar protocolos
que tuviesen en cuenta esta nueva realidad.

- ¢Como se ha hecho? Analizando los protocolos exis-
tentes, anadiendo o haciendo cambios en aspectos que
se vivieron dentro de este nuevo contexto.

¢ Uso de material especifico para trabajar estas pro-
blematicas. El incremento del consumo de pantallas
vino acompafado de una mayor exposicion a riesgos
para los cuales los profesionales no siempre contaban
con suficientes recursos. Sobre esta cuestion, Internet
Segura for Kids (https://www.is4k.es/) incluyé en su web
una gran cantidad de recursos educativos para ayudar
a trabajar el uso seguro y responsable de internet por
parte de los menores de edad.

- ¢Como se ha hecho? En «;Qué sabias del sexting?
iPonte a pruebal», por ejemplo, proponian una activi-
dad interactiva para reflexionar sobre los riesgos de
esta practica. En otra plataforma, Internet Segura, se
ofrecieron muchos recursos sobre ciberseguridad dirigi-
dos a familias, nifios, jévenes y educadores, como jue-
gos, guias, videos o aplicaciones. La Oficina de Seguri-
dad del Internauta también ofrecié muchos juegos que
se pueden descargar gratuitamente. Entre las temati-
cas recogidas hay recursos para trabajar la cibersegu-
ridad (Criptopolis, jDatos blindados!, De mayor quiero
ser...Influencer!), las compras en linea, las redes socia-
les, los fraudes en linea (Trivial de la Ciberseguridad) o
el ciberacoso (La escalera de internet). Igualmente, el
CCCB, a través del proyecto Universo Internet (https://
www.cccb.org/es/ciclos/ficha/universo-internet/45265),
ofrecio a los profesionales el juego «Los dilemas de la
privacidad», donde se puede trabajar su gestion en el
entorno digital.

¢ Uso y realizacion de infografias y guias para expli-
car los riesgos. Sin querer quedarnos Unicamente en
los riesgos de internet, no podemos olvidarnos que los
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Las personas

jévenes, asi como los nifos, pueden ser victimas de si-
tuaciones delicadas que, en ocasiones, pueden llegar a
constituir un delito. Es por eso que hay que darlos una
informacion clara que los ayude a prevenir estas situa-
ciones y a buscar soluciones si se presentan.

- ¢ Como se ha hecho? Enrelacién con practicas como el
sexting, Pantallas Amigas (https://www.pantallasamigas.
net/) cred infografias como por ejemplo «Decéalogo para €l
sexting seguro». También publicé Violencia sexual en In-
ternet: guia basica para profesionales que trabajan con jo-
venes y adolescentes (https://www.pantallasamigas.net/
guia-violencia-sexual-en-internet/), en la cual se aborda

la violencia sexual a través de las nuevas tecnologias.
Igualmente, la Direccion General de Juventud ofrecid
a sus informadores juveniles una caja de herramien-
tas que incluy6 una compilacién de ejemplos practicos,
propuestas de actividades, consejos y enlaces para tra-
tar con los jévenes las diferentes cuestiones sobre se-
guridad e informacion en internet.

®

-> Se podria crear un juego de mesa, como el Tri-
vial, que los ayudara a detectar dudas y a en-
contrar las respuestas. En esta labor de inves-
tigacion, también se podrian hacer entrevistas,
videos explicativos, etc.

Algunas propuestas mas

- Otra opcion es hacer una recogida de situacio-
nes vividas por los mismos jovenes sobre pérdida
de la privacidad, ciberacoso... y aprovechar para
trabajarlas desde herramientas como el teatro
foro o el role-playing para favorecer nuevas res-
puestas.

- También se podria invitar a crear un cémico co-
laborativo a partir de estas problemadticas. Seria
un proceso que les daria la oportunidad de pro-
fundizar, investigar, resolver dudas y trasladar los
aprendizajes a un material que se podria compar-
tir con otros jovenes.

Algunos consejos

- En la quia Tus hijos estdn en las redes sociales?
Conecta! (https://www.diba.cat/es/web/spott/
connecta-hi), publicada por la Diputacié de Barce-
lona y el centro SPOTT, se encuentran consejos muy
interesantes como, por ejemplo:

e Estar atentos ante cambios de comportamiento
cuando utilicen WhatsApp o las redes sociales,
puesto que puede ser una sefal de ciberacoso.
«Podrian ser victimas de ciberacoso si se sienten
incomodos cuando reciben un mensaje, si sientan
enfadados después de usar el ordenador o algun
dispositivo movil o si no quieren ir a la escuela».

Acompanarlos y ayudarlos a configurar su perfil
en las redes sociales para evitar la pérdida de pri-
vacidad. «No tienen que publicar su nombre y ape-
1lidos reales (es mejor que utilicen un pseudoéni-
mo), la edad, la direcciéon de casa, el nimero de
telefono, el nombre del centro educativo donde es-
tudien, si estdn solos en casa o estdn de vacacio-
nes... Tienen que desactivar el GPS y la geoloca-
lizacion para garantizar no facilitar informacion
sobre la ubicacion. Tienen que escoger quién pue-
de ver las fotografias o publicaciones».

También es importante que el profesional sepa
diferenciar entre las practicas y las acciones
de ciberacoso: sexting, grooming, sexpreading,
hacking, sextorsion...

- Internet Segura for Kids incorpora consejos sobre
cémo actuar en caso de conflicto de privacidad. Entre
las pautas que mejor se encuentran: apoyar a nifios
y adolescentes, establecer nuevas medidas de sequ-
ridad en caso de que haya informacién privada pu-
blicada sin su consentimiento, ponerse en contacto
con el responsable del servicio o la plataforma don-
de se colgd el contenido para tratar que desaparezca
y, en caso de que se den situaciones de ciberacoso,
grooming o suplantacién de identidad, denunciarlas.

- Hacer un buen uso de las redes sociales y, por ex-
tension, de internet, requiere una buena educacion en
competencias digitales. Hay que informar de todas
sus potencialidades y hacer una tarea de prevencion
sobre los riesgos que pueden aparecer. En este pro-
ceso es clave fomentar la escucha activa y ser cons-
cientes de los propios prejuicios, puesto que pueden
perjudicar una intervencioén eficaz con los jovenes.
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Trabajo compartido en tiempo
de pandemia y postpandemia

03.
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Las personas

En momentos sociales de alta complejidad, es clave el tra-
bajo compartido en equipo y entre los diferentes agentes
del territorio. Esto permite compartir informacion e impul-
sar acciones de manera conjunta, uniendo las capacidades
de cada cual y optimizando las acciones que se impulsan.

- (1
Para profundizar L)

Nota: El editor no se responsabiliza de que los enlaces a pagi-
nas web contenidos en esta publicacién puedan haber cadu-
cado a lo largo del tiempo y ya no sean accesibles.

-> Buenas practicas en los centros de trabajo: medi-
das para la prevencion de contagios del COVID-19,
Ministerio de Sanidad (2020). Recurso online
https://www.sanidad.gob.es/gabinetePrensa/
notaPrensa/pdf/GUIA110420172227802.pdf

-> Guia de buenas practicas para el trabajo telematico
durante el confinamiento COVID-19, Unién de Mutuas
(2020). https://www.uniondemutuas.es/wp-content/
uploads/2020/04/Guia-buenas-practicas-teletrabajo-

2.pdf

-> Percepcién del impacto de la COVID-19 en los pro-
fesionales de la educacion social que trabajan con
menores, MARTINEZ-PEREZ, A. (et al.) (2020). https://
revistas.uam.es/riejs/article/view/riejs2020 9 3 012

-> 6 consejos para el éxito de una videoconferencia, RO-
SINACH, J. (2020). Recurso online: https://xarxanet.
org/projectes/recursos/6-consells-lexit-duna-
videoconferencia

-> Digital capabilities statement for social workers,
BASW. Recurso online: https://www.basw.co.uk/
resources/publications-policies-and-reports/
digital-capabilities-social-workers

-> Guia para la practica de la telepsicologia, Consejo
General de la Psicologia (2017). Recurso online http://
www.cop.es/pdf/telepsicologia?2017.pdf

- Desconectadas: la transformacién digital en la
atencion a las personas, MORAGREGA, S. (2020).
Recurso online: https://www.social.cat/opinio/13399/
desconnecta-des-la-transformacio-digital-en-
latencio-a-las-personas

-> Asambleas y reuniones virtuales (Y): dinamicas para
favorecer la participacion, CRAJ (2020). https://www.
crajbcn.cat/dinamiques-participacio-en-linia/

3.1. TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo en equipo es clave para el buen funcionamien-
to de cualquier organizacién. En tiempos de pandemia 'y
postpandemia, el trabajo en equipo se ha visto alterado

¢Qué paso?

-» Se generd un gran sentimiento de soledad, sufri-
miento y angustia.

-> Se trabajaba de manera caética, desordenada, des-
estructurada y poco cohesionada (sobre todo al inicio).

-» Habia dificultades de conciliacion de la vida la-
boral y familiar (alteracion de las jornadas laborales).

-> Faltaron herramientas y materiales para hacer
el trabajo de manera virtual (ordenadores, teléfonos,
internet...).

- Los equipos notaron poco apoyo externo.

-> Se hizo patente la invisibilidad de la tarea del
SIS-CO (sobre todo en cuanto al cuidado emocio-
nal de las familias).

-> Se adapt6 el encargo del servicio a la nueva si-
tuacion y se modificaron las metodologias de tra-
bajo, hecho que generd espacios de discusién y un
gran trabajo de consenso.

-> Se cerraron algunos SIS-CO por no considerar
los servicios basicos, cosa que provoco estragos en
los equipos y en los vinculos creados con las familias.

¢Qué hemos aprendido?

- Los equipos se han reinventado constantemente
para dar respuesta a las nuevas necesidades y de-
mandas, tanto de las personas usuarias como del
mismo equipo.

-> Se ha fortalecido la cohesién de los equipos.

-> Se ha notado que las reuniones virtuales eran
mas operativas, mas seguidas y resolutivas.

- Se ha creado un sentimiento y una relacion
mucho mas estrecha entre el equipo y las familias
que asisten habitualmente el servicio.
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El espacio de encuentro para compartir metodologias de trabajo,
situaciones familiares, el enfoque de las intervenciones, vivencias,
experiencias y/o emociones ha estado clave en estos momentos
de pandemia y postpandemia. Estos espacios ayudan a com-
partir, consensuar, reflexionar, pero, sobre todo, a cohesionar,
fortalecer y mejorar los equipos y su trabajo.

Se crearon diferentes documentos (muy visuales) que detalla-
ban los circuitos y los protocolos a seguir en tiempos de pan-
demia o postpandemia dentro de las organizaciones. Elaborar y
compartir estos documentos ayudé a dar seguridad a los equi-
pos y a unificar las maneras de actuar.

El apoyo a los profesionales es clave en momentos de alta com-
plejidad sanitaria y social. Algunas organizaciones han marcado
planes de cura a sus profesionales que ofrecen apoyo psicol6-
gico y de fisioterapia (orientacion en posturas y movimientos),
grupos de ayuda, espacios de intercambio de experiencias,
supervision, formaciéon en temas de salud, acompanamien-
to al luto, entre otros.

Las reuniones con todo el equipo de trabajo han ayudado a mi-
nimizar las diferentes situaciones de dificultad en que se ha
encontrado el servicio durante estos meses. Estas se han visto
incrementadas y su trabajo ha estado mas efectivo; Asimismo,
ha permitido contactar con un niumero mas elevado de profesio-
nales que en otros momentos quizas no podian asistir (a causa
de la distancia, los horarios, etc.).

En formato virtual (quincenal o mensual-
mente) con aplicaciones como Zoom, Meet,

Teams, Skype, etc.

Las infografias se pueden hacer con progra-
mas como Canva, Gravit Designer o Vectr,
y la difusién se hace virtualmente a través
del correo electrénico, la mensajeria movil,
la publicacién en las redes sociales o las re-
des internas de la organizacién, etc.

Se pueden establecer convenios con dife-
rentes organizaciones o empresas para re-
ducir el coste de algunos servicios externos
(como psicologia, fisioterapia...) o redefinir las
funciones de algunos profesionales de la or-
ganizacion para dedicarse al cuidado del per-
sonal. Estos espacios de apoyo se pueden
ofrecer de manera virtual, a través de aplica-
ciones como Zoom, Meet, Teams, Skype, etc.

En formato virtual, con aplicaciones como
Zoom, Meet, Teams, Skype, etc.



Las personas

Algunas propuestas mas @

- Espacios de cuidado personal y emocional: grupos
para compartir vivencias y experiencias, explicar
miedos y angustias, compartir miradas, etc. Ofre-
cer espacios para compartir, de manera informal y
sin presiones, puede ayudar a sobrevivir mejor a las
situaciones de incertidumbre. La direccion solo hace
falta que ofrezca el espacio y el tiempo para poder-
los llevar a cabo y la organizacion puede ser auto-
gestionada o gestionada por uno o dos miembros del
equipo. ¢Como se puede hacer? En formato virtual,
abriendo aulas de encuentro con aplicaciones como
Zoom, Meet, Teams, Skype, etc., o presencialmente
(controlando el aforo y siguiendo las medidas de se-
guridad], en un entorno distendido, comodo y seguro
(fuera o dentro de la organizacion). Es importante
que, tanto si se hace de una manera como de otra,
se lleve algun elemento de comida o bebida, puesto
que siempre invita a la tertulia informal.

- Encuentros estables entre equipos directivos de
los SIS-CO de una misma zona: indistintamente de
la entidad gestora de los servicios, es muy bueno ge-
nerar red de SIS-CO de zona para compartir miradas,
preocupaciones, acciones, etc. y ofrecerse apoyo
mutuo. Es importante conocer las experiencias y ma-
neras de hacer de los otros servicios para compartir
buenas prdcticas y apoyarse mutuamente. ;Como
se puede hacer? En formato virtual, abriendo aulas
de encuentro con aplicaciones como Zoom, Meet,
Teams, Skype, etc., o elaborando espacios de inter-
cambio de informacion en intranets, Drive...

- Disponer de un apoyo de coaching para equipos:
para garantizar el acompafamiento de los equipos
y ayudarlos a sacar el mdaximo rendimiento en mo-
mentos de incertidumbre, se pueden hacer acuerdos
y convenios con coachs del territorio para ofrecer
los servicios de una manera mds economica. ¢Como
se puede hacer? En formato virtual, abriendo aulas
de encuentro con aplicaciones como Zoom, Meet,
Teams, Skype, etc., o de manera presencial, ofrecien-
do que estos profesionales vayan a la empresa de
manera quincenal o mensual.

- Ofrecer las herramientas bdsicas para agilizar el
contacto constante de los diferentes miembros del
equipo (indistintamente del puesto de trabajo]: la
comunicacion y la relacion entre los profesionales
es basica, y mds cuando hay una distancia fisica,
asi que es bueno que la organizacion se dote de he-
rramientas que faciliten el contacto constante en-
tre los miembros. ;Como se puede hacer? Creando

chats internos, teniendo una intranet corporativa,
ofreciendo aplicaciones de videollamada, creando
grupos de WhatsApp o Telegram, etc.

- Encuentros de trabajo semanales para mantener
el equipo unido y cohesionado: mantener espacios
estables de encuentro organizados es bdsico para
el buen funcionamiento de los equipos. Estos espa-
cios sirven para traspasar informacion, reflexionar
y pensar propuestas de mejora. ;Como se puede
hacer? En formato virtual, abriendo aulas de en-
cuentro con aplicaciones como Zoom, Meet, Teams,
Skype, etc. También es bueno ofrecer espacios de
encuentro informales al equipo para ayudar a con-
solidar relaciones de una manera mads distendida y
menos requlada.

- Envio de mensajes motivadores al equipo: mantener
el estado de dnimo en positivo del equipo es bdsico
para el buen ambiente laboral (que facilita mejores
resultados). Por eso es bueno resaltar el trabajo de
los profesionales, valorar las buenas practicas...
;Como se puede hacer? Quincenal o mensualmente,
en reunion de equipo, se revisa el trabajo hecho y se
valoran los adelantos y las prdacticas innovadoras.
Paralelamente, se hace un seguimiento del trabajo
de los diferentes profesionales y, una vez al mes, de
manera informal, se resaltan positivamente algunos
elementos del trabajo que cada persona ha realiza-
do. Ademds, se pueden credr concursos o premios
que motiven el personal.

- CGratificaciones extraordinarias a los profesiona-
les y a los equipos: ante los esfuerzos que hacen
todos los profesionales del ambito social en estos
momentos, es importante respetar sus momentos de
descanso y, ademds, gratificarlos de manera extraor-
dinaria por el esfuerzo que supone trabajar en tiem-
po de pandemia o postpandemia. De este modo, se
puede ayudar a reducir la movilidad o el absentismo
laboral. ;Como se puede hacer? En especies (asistir
a formaciones, disponer de mads horas de libre dispo-
sicion, ofrecer nuevas herramientas o materiales de
trabajo...] o con remuneracion econémica.
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Algunos consejos

-> La gestion de las reuniones es clave para garanti-
zar un buen trabajo en equipo: antes de la reunién se
tiene que prever un orden del dia, durante la reunion
se tienen que controlar los tempos y, al final, hacer
un acta de los acuerdos tomados.

- Todos los miembros del equipo se tienen que sen-
tir parte y tienen que percibir que su opinién se tie-
ne en cuenta.

- El equipo tiene que compartir unos objetivos y unos
resultados.

3.2. TRABAJO EN RED

El trabajo en equipo se tiene que complementar con el tra-
bajo con los diferentes agentes del territorio. Todos ellos se
han encontrado con graves dificultades para gestionar el
dia a dia y han visto alterado su funcionamiento habitual.

¢Qué paso?

- Los profesionales del SIS-CO han hecho de puen-
te entre las familias y otros servicios (SBAS, salud,
centros educativos...), puesto que estas tenian difi-
cultades para contactar con los servicios que habian
cerrado al publico o que estaban desbordados de tra-
bajo. Esto ayudaba a paliar la angustia a las familias.

- Los SIS-CO recibieron muchas demandas que
no los correspondian, puesto que las SBAS estaban
colapsados y habia otros servicios cerrados.

- Las comunicaciones y las relaciones han esta-
do muy diversas segun el pueblo o la ciudad. En al-
gunos casos, las relaciones eran estrechas y fluidas,
y en otras han estado muy complicadas. Pero, sobre
todo, se valora que la comunicaciéon entre los servi-
cios en pueblos pequefios ha estado mas fluida y, en
las grandes ciudades, mas complicada.

- La relacion entre SIS-CO y SBAS ha estado en
contacto durante todo el tiempo de pandemia.

-> Durante el tiempo de pandemia, la intensidad de
las comunicaciones entre servicios de la red ha
disminuido.

- Es clave un buen ambiente de trabajo y una rela-
cion directa entre los miembros.

- De manera puntual, ofrecer espacios distendidos
favorece el vinculo y la relaciéon sana y positiva en-
tre los miembros de un equipo.

-> El apoyo en momentos de crisis o de conflicto entre
los miembros del equipo y con la direccion fortalece
los vinculos y mejora el trabajo en equipo.

- La escuchaq, el dialogo, la comprension y la ayuda
mutua facilitan la dindmica de un equipo.

¢Qué hemos aprendido?

-> El apoyo que los SIS-CO ha dado a otros servicios
ha hecho que otros agentes de la red hayan reco-
nocido mas su tarea.

La apuesta mas importante ha estado afrontar el tra-
bajo con las familias de manera conjunta, resituando
cargas de trabajo y compartiendo responsabilidades.

Buenas prdacticas

¢ Proyectos compartidos. Ante la situacion de pan-
demia, algunos territorios han optado para unir es-
fuerzos y agruparse para poder hacer una valoracién
de su realidad y buscar lineas de trabajo compartidas.
Gracias a estas lineas de trabajo han salido diferentes
estrategias y proyectos conjuntos para dar respues-
ta a temas de vivienda, alimentacién, escolares, etc.

- ¢Como se ha hecho? Las reuniones se han hecho
de manera telematica.

* Traspaso constante de informacién. La agilidad en
la comunicacion y el traspaso de informacion ha esta-
do clave para apoyar a las familias y también a los pro-
fesionales. Para hacerlo, es necesario tener canales
de comunicacién continuados y rapidos.

- ¢¢Como se ha hecho? Via correo electrénico, con-
tactos telefénicos, mensajeria, aplicaciones de video-
conferencia, etc.
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Algunas propuestas mas @

- Establecimiento de canales de comunicacion claros y fluidos. Para
facilitar las relaciones, es bueno ofrecer referentes estables y claros,
que tengan contacto con los diferentes servicios y que puedan es-
tablecer unos canales de comunicacion rapidos y continuados en el
tiempo. {Como se puede hacer? Distribuyendo los servicios de la red
entre los profesionales del SIS-CO. Cada profesional tiene asigna-
dos equis servicios con los cuales se relaciona de manera constan-
te y hace de enlace entre estos servicios y el resto de profesionales.

- Reducimos las interferencias continuas. Para poder tener una re-
lacion fluida con los agentes de la red, estos tienen que ver utilidad
en las comunicaciones, pero también se tienen que evitar interrup-
ciones continuas. Por eso es bueno reducir las llamadas, los correos
electronicos y/o las reuniones a las minimas necesarias, y las que se
hacen, hay que hacerlas tan Utiles como sea posible. En este caso,
es necesario agrupar las diferentes demandas, las peticiones, las re-
visiones de casos, etc., siempre que no sea urgente, para hacer reu-
niones mds productivas y evitar las continuas interferencias. ¢Como
se puede hacer? Se pueden establecer reuniones periodicas con los
agentes externos con quienes habitualmente se tiene relacion.

- Conectados 100%. Con los agentes con los cuales hace falta un
contacto mds estrecho y para agilizar la comunicacion, se pueden
tener aplicaciones de chat compartidas. ;Como se puede hacer? A
través de un chat interno de las organizaciones, aplicaciones como
Skype, Slack, WhatsApp web, etc.

- Compartimos el trabajo. Para agilizar procesos de trabajo conjun-
to, para elaborar documentacion, para hacer seguimiento se pueden
crear documentos compartidos en los cuales incluir todas las infor-
maciones acordadas entre los diferentes agentes y, de este modo,
poder tener una comunicacién constante y un trabajo fluido y agil.
¢Como se puede hacer? Compartiendo un espacio en un servidor de
ficheros virtuales.

- Canals directos para profesionales. Para facilitar la comunicacion
entre los profesionales de los diferentes servicios y recursos de la red
en un territorio, se pueden adecuar canales internos de contacto, es
decir, ofrecer lineas de teléfono o correos electronicos que sean di-
rectos entre profesionales. Asi se evitan esperas innecesarias y se
da rapidez a las relaciones. ;Como se puede hacer? Habilitando un
numero de teléfono directo a los profesionales, creando extensiones
a los telefonos, ofreciendo el numero de telefono movil o un correo
personalizado de los profesionales y evitar, asi, los genéricos, etc.

Algunos consejos

-> El trabajo en red requiere
que constantemente se hagan
pasos para mantener los cana-
les de comunicacion abiertos.

-> Si se quiere trabajar en red,
se tiene que dar el primer
paso. Por lo tanto, no se tie-
ne que esperar que los otros
servicios contacten con noso-
tros, sino que se tiene que ser
proactivo.

- En todo momento, se tiene
que hacer pedagogia sobre
la tarea que se hace desde el
servicio, las funciones que se
tienen, las personas con las
cuales se trabaja, etc. No se
puede dar nunca nada por he-
cho. De este modo se evitaran
malentendidos.

- Si se quiere una relacion
fluida, los canales de comu-
nicacion tienen que ser direc-
tos y faciles de utilizar.
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Herramientas interactivas para
la intervencion socioeducativa a
distancia o semidistancia

04.
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El seguimiento y la atencién telefénica han sido, sin duda, unas de las es-
trategias mas utilizadas durante los primeros meses de pandemia. Utiliza-
das para realizar contactos individuales, permiten la comunicacion rapida,
en tiempo real y sin la necesidad de utilizar tecnologia —que puede resul-
tar compleja o excesivamente costosa para las familias—. Estas, mayori-
tariamente, disponen de linea telefénica —fija o mévil-, y también la mayor
parte de adolescentes; no es el mismo caso, pero, el de los nifios, que no
siempre disponen de una linea telefénica propia que puedan utilizar de for-
ma independiente.

Su uso resulta especialmente recomendable por:

Recuperar y/o mantener el contacto con nifios y adolescentes en situa-
cion de confinamiento y/o aislamiento, y explorar otras estrategias de co-
municacion que resultan mas completas.

Comunicarse con las familias y hacer el seguimiento a través de una he-
rramienta exenta de complejidad. A través de una llamada telefénica, los
educadores y educadoras pueden indagar en la situacion de la familia, ha-
cer un acompafiamiento emocional y educativo, asesorarla, evaluar situa-
ciones complejas, transmitir consejos y recomendaciones sencillas, etc.

Facilitan la comunicacién privada y confidencial en tiempo real.

Hay una gran disponibilidad de este recurso entre las familias y las per-
sonas jévenes.

Las normas sociales de uso de la llamada telefénica son muy cono-
cidas y universales. No se requiere un cédigo de conducta especifico.

No invade la intimidad de las personas implicadas al mismo nivel que
otras herramientas, como por ejemplo la videoconferencia, a pesar de que
con algunos dispositivos inteligentes se puede optar por la funcién de la
videollamada (conviene acordarlo antes entre las personas implicadas).

No requiere instrucciones previas ni la instalacion de ningun software
en los dispositivos telefénicos.

Evita los desplazamientos.

La comunicacién es instantanea. No hay que acordar previamente el
dia y la hora (a pesar de que puede resultar conveniente), puesto que, si
la persona no esta disponible, hay un buzén de voz y la posibilidad que se
devuelva la llamada.

Resulta atil incluso cuando la llamada no esta planificada, para recu-
perar el contacto de forma rapida.

Los buzones de voz permiten hacer llegar mensajes a las personas im-
plicadas, que los podran escuchar cuando tengan disponibilidad.

Ayuda a detectar estados de animo (el tono, los silencios, los sollo-
zos...) y ofrece mas informacién que un texto escrito.



La comunicacion grupal a través del teléfono
resulta compleja y poco intuitiva.

Muchos ninos no disponen de este recurso
de forma independiente.

Las persones participantes en una llamada te-
lefénica no pueden ver su interlocutor.

No incorpora comunicacion no verbal.

No facilita la incorporacién de recursos moti-
vacionales o educativos complementarios, mas
alla de la accioén del educador o educadora.

La duracién de las llamadas telefénicas no
se puede prolongar excesivamente en el tiem-
po, puesto que el medio no tiene la misma capa-
cidad comunicativa que otros recursos.

Es frecuente que los educadores y educadoras
no dispongan de una linea telefénica del am-
bito profesional, hecho que, en caso de confi-
namiento, resulta problematico.

Cuando hay dificultad de comprensién oral
idiomatica la llamada resulta poco eficaz.

¢ Escoger este medio de comunicacion para recupe-
rar el contacto individualizado con las familias y los
ninos y adolescentes cuando se ha perdido por aisla-
miento, confinamiento o por causa desconocida. La lla-
mada telefénica es un recurso rapido, siempre disponi-
ble, en el supuesto de que se disponga previamente de
la informacion relativa al contacto.

e Escoger, en caso de urgencia, la llamada teleféni-
ca. Hoy en dia, la llamada es el recurso mas rapido y
eficaz, puesto que estd exento de complejidad tecno-
I6gica, cuando la necesidad de contacto es inminente
y no esté planificada. Es, por lo tanto, interesante cuan-
do se produzca una urgencia 0 emergencia.

e Utilizar esta via de contacto cuando otras herra-
mientas mas completas no sean viables. Usar la lla-
mada telefdnica resulta conveniente cuando detecta-
mos que podemos encontrar barreras tecnoldgicas que
dificulten la comunicacién. Es frecuente que el uso de
otros recursos sea mas complejo o requiera tecnologia
o competencias digitales no disponibles; la sencillez de
la llamada telefénica evita muchas de las barreras que
los educadores y educadoras encuentran cuando usan
otras tecnologias.

¢ No resulta conveniente cuando hay dificultades
idiomaticas. Aunque cuanta con ventajas descritas an-
teriormente, el recurso de la llamada no resulta conve-
niente cuando hay dificultades derivadas de la com-
prension oral de la lengua vehicular. La ausencia de la
comunicacioén no verbal dificulta la comunicacion a to-
dos los efectos. Si este es el caso, habria que pensar en
el apoyo de una persona que domine la lengua del otro.

¢ Informar a las familias y los nifhos y adolescen-
tes de los horarios profesionales. Si los profesiona-
les ofrecen un numero de teléfono disponible para el
contacto, conviene informar de los horarios durante los
cuales podran atender las llamadas. Facilitar esta infor-
macion contribuira a evitar confusiones y también evi-
tara tener que dar explicaciones en el caso de no po-
der atender llamadas. Ademas, contribuye a establecer
los limites profesionales y favorece el respecto al dere-
cho a descansar antes y después de la jornada laboral.

¢ Planificar las llamadas telefénicas, en el supuesto
de que este sea el recurso escogido para hacer el
seguimiento. Se tiene que asegurar que las llamadas
se producen en un momento en que todas las partes
implicadas estan disponibles y las pueden atender. Hay
que prestar atencioén a la comunicacion y evitar interfe-
rencias externas. Conviene acordar el momento en que
se producira la llamada. Obviamente, esta recomenda-
cioén no se aplica en caso de emergencias.

¢ Proteger el nimero de teléfono personal de los
profesionales. Esconder el niumero de teléfono, si el
equipo profesional no dispone de una linea telefénica
profesional y tiene que utilizar recursos personales, re-
sulta esencial para evitar irrupciones en la esfera per-
sonal. Los dispositivos moviles disponen de mecanis-
mos para hacerlo y merece la pena invertir el tiempo a
averiguar como hacerlo.



Las personas

7 recomendaciones para las personas
que utilizan las llamadas como herramienta
socioeducativa

1. Al inicio de la llamada, conviene identificarse ade-
cuadamente y asegurarse que estamos hablando con el
interlocutor esperado.

2. Cuando es el educador o educadora quien inicia la lla-
mada, es interesante asegurarse que nuestro interlocu-
tor estd en situacion de poder mantener la conversaciéon
esperada [recomendaciones que también se apliquen al
educador o educadora). Es necesario que el interlocu-
tor se encuentre en un espacio adecuado —en algunas
comunicaciones la privacidad es esencial-, alejado de
distracciones y distorsiones acusticas, y con suficien-
te tiempo para realizar la conversacion. No estd de mas
pactar, al inicio, la duracién prevista de la llamada (no
es lo mismo una llamada rdpida, de unos pocos minu-
tos, que una que requiera charlar de forma prolongadal]..

3. Es conveniente elaborar un guion previo con el conte-
nido a tratar durante la llamada. Una buena pauta in-
cluye una introduccion o presentacion de los objetivos
de la llamada, €l desarrollo de la conversacion, el cie-
rre o conclusiones, y la compilacion de acuerdos reali-
zados durante la llamada. El saludo, al inicio, y la des-
pedida, al final, tampoco pueden faltar.

4. Los primeros minutos de la llamada marcardn el tono
y la claridad de la comunicacion. En ausencia de la co-
municacion no verbal, la persona educadora puede uti-
lizar recursos de comunicacién paraverbal para incre-
mentar la eficacia de la llamada. Entre otros elementos,
hay que considerar:

a. Escoger el tono de voz adecuado, que contribuira a
esconder o desvelar las emociones (un tono suave no
transmite del mismo modo que un tono neutro, o uno
de autoritario y seco, por ejemplo], y no infravalorar
el valor comunicativo.

b. El ritmo de la locucion [(que tiene que ser algo mds
lento que en el frente a frente), adecuado y expresivo,
contribuird a transmitir la informacion.

c. La correcta vocalizacion y pronunciacioén y la ade-
cuada articulacion de las palabras ayudardn a conec-
tar adecuadamente.

d. El volumen utilizado (ni muy alto ni muy bajo] y la
intensidad (que puede transmitir rigidez, imposicion,
ternura, comprension...] se tendrdn que adaptar a las
necesidades de la persona destinataria.

e. El uso adecuado de las pausas y los silencios con-
tribuird a la eficacia de la comunicacion.

f. También es muy relevante utilizar un vocabulario va-
riado, pero evitando los tecnicismos propios del oficio.

5.Utilizar, mas que nunca, las habilidades sociales cla-
ve durante la llamada:

a. Practicar la formula de la escucha activa: se puede
sentir sin escuchar, pero para escuchar es muy impor-
tante sentir. La escucha activa implica estar psico-
loégicamente presentes en la conversacion y demos-
trar al interlocutor que hemos recibido su mensaje.
Cuando practicamos la escucha activa, generamos
confianza, la persona que participa se siente valora-
day se eliminan las tensiones. La escucha activa fa-
vorece una relacion positiva y permite llegar al fondo
de los problemas; recompensa todas las partes impli-
cadas. Algunos elementos clave de la escucha acti-
va durante una llamada son:

e Durante la conversacion, evitaremos los juicios de
valor, las distracciones, el rechazo a los sentimientos
que la conversacion provoca; evitaremos contraargu-
mentar y también el sindrome del experto (tener res-
puestas incluso antes de que el otro haya acabado
sus explicaciones].

e Parafrasear o reformular aquello que hemos escu-
chado nos ayuda a garantizar la eficacia de la 1lla-
mada.

e Utilizar la pregunta concisa, objetiva, concreta como
herramienta para estimular la conversacion.

e Resumir para comprobar el grado de comprensién de
la informacion que hemos recibido («Si no te he enten-
dido mal... ;es correcto?» «jAcierto si digo que...?»).

b. Empatia: la capacidad de ponernos en la piel del
otro, de ponernos en su lugar, de compartir sus senti-
mientos y puntos de vista. No implica estar de acuer-
do con el otro, sino aparcar las convicciones propias
y hacer una buenalectura de las necesidades del otro
evitando minimizarlas y/o exagerarlas, realizar jui-
cios moralistas, mostrar impaciencia, criticar, etc.

c. Asertividad: la habilidad social que implica la capa-
cidad para expresar lo que se piensa, se siente, se cree
o se necesita con respeto y de forma directa, apropia-
da y honestaq, y sin ofender o molestar al otro, abrien-
do las posibilidades del didlogo. Es la habilidad que
se opone a la pasividad y también a la agresividad.

6. Establecer limites: los horarios, la duracion de las 1la-
madas, la necesidad de un tono adecuado para la con-
versacion y el uso del vocabulario apropiado resulta
esencial. Al inicio de la llamada -o durante las primeras
llamadas- conviene establecer el marco de conducta.

7. Utilizar auriculares con micréfono externo. Tanto para
los profesionales como para las familias, nifios y ado-
lescentes resulta conveniente utilizar estos dispositivos
si se preve que las llamadas tendrdn cierta duracion: fa-
vorecen la concentracion en la conversacion, mitigan
las interferencias acusticas y evitan lesiones muscula-
res en el cuello y el hombro.
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Herramientas destacadas

Existen tres herramientas o recursos
clave para las llamadas telefénicas:

El teléfono fijo, especialmente si incorpora el uso

de altavoz, es muy util para llamadas largas.

El teléfono movil con auriculares de los que incor-
poran también un micréfono externo.

Aplicaciones para hacer llamadas de forma gratuita
siempre que se disponga de conexién a internet. Des-
tacan WhatsApp y Skype para ser muy conocidas y de
uso muy intuitivo, pero existen muchas mas.

4.2. CORREO ELECTRONICO

Aplicacioén

Su uso es especialmente recomendable para enviar do-
cumentos informativos a los jévenes y a sus familias.
Protocolos, fichas de inscripcién, hojas informativas,
documentos a firmar... encuentran en el correo elec-

Dificultades a destacar

- La baja competencia digital de algunas familias

trénico la herramienta ideal.

Ventajas a destacar

- Permite enviar mensajes formales y no formales,
y adjuntar ficheros de todo tipo.

- Resulta util para enviar informacién completa, vo-
luminosa, que no se puede enviar por otros canales.

- Permite enviar mensajes a un niumero importante
de personas en un Unico mensaje, preferiblemente a
través de las listas de correo electronico.

- Los profesionales pueden utilizar las herramien-
tas corporativas para enviar y recibir los mensajes.

- Las familias, niflos y adolescentes pueden enviar
mensajes a los profesionales en cualquier momen-
to del dia o de la semana, y los educadores y edu-
cadoras pueden leerlos cuando dispongan del tiem-
po para hacerlo.

- Las personas consultan el correo electrénico en
el momento en que los resulta mas oportuno. Esta
herramienta es poco invasiva.

puede dificultar la comunicacién (acciones sencillas
como por ejemplo recibir mensajes, abrir contenidos
adjuntos, responder... en algunas ocasiones no les
resulta facil).

- No todas las familias disponen o consultan con
frecuencia una direccién de correo electrénico.

- A menudo las familias comparten una unica di-
reccion de correo electrénico, con lo cual resul-
ta dificil asegurarse que el mensaje llega a una per-
sona concreta.

- No todos los jévenes consultan el correo elec-
trénico habitualmente. Tener una cuenta de correo
electronico no implica necesariamente tener el habi-
to de consultarlo con frecuencia.

- En el caso de los nifios, a menudo disponen de
cuentas de correo electrénico vinculados con el
sistema escolar, pero estos no permiten —-en algu-
nos casos- la llegada de correos electrénicos de
cuentas de otra organizacion.

- Los filtros de los buzones de correo electréni-
co pueden impedir que el correo llegue a la perso-
na destinataria.
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Las personas

Recomendaciones de uso y buenas prdacticas

e Utilizar el correo electréonico para enviar documen-
tacion y avisos importantes: comunicados; avisos de
alteracién del servicio; informacién relativa a excursio-
nes, inscripciones, becas, ayudas, gestiones, oportu-
nidades, etc.

¢ No abusar del correo electronico. Buscar el canal de
comunicacién mas adecuado para cada tipologia de
mensaje (mensajeria instantanea, llamadas telefonicas,
videollamadas) en funcion del perfil de la familia, joven
0 nifo, y de la relevancia del mensaje o su contenido.

e Pedir a las instituciones educativas que configu-
ren las cuentas escolares de los nifios de los SIS-CO
para que acepten el remitente de nuestra organizacion.

¢ Avisar de la llegada de un correo electrénico con in-
formacién importante haciendo uso de otros canales,
como por ejemplo la mensajeria instantanea. No dar
por hecho que el correo con la informacién ha llegado.

¢ Informar las familias de los horarios de atencioén,
por parte de los profesionales, del correo electrénico.
Trabajar las expectativas respecto de cuando pueden
esperar la respuesta (como, por ejemplo, en un plazo
de 24 o 48 horas en dias laborables).

¢ Crear listas de correo electrénico, puesto que per-
miten hacer llegar mensajes a un conjunto de nifios, j6-
venes o familias con un minimo esfuerzo.

e Utilizar recursos digitales para elaborar boletines con
informacion agrupada que tenga un formato visual con
mas impacto.

5 recomendaciones para el uso
del correo electronico

1. Evitar enviar comunicaciones muy largas en el
cuerpo del correo electronico. Leer en pantalla re-
sulta mas dificil que en papel; conviene fraccionar
la informacion densa en varios mensajes si esta
lo permite o enviarla en un fichero adjunto que se
pueda descargar, visualizar en uno navegador web
o imprimir.

2. Usar la etiqueta: una estructura de salutacion,
introduccion, desarrollo y despedida en los mensa-
jes ayudard las personas destinatarias a entender
mejor el mensaje y a saber que ha llegado de forma
completa.

3. Usar un lenguaje adecuado: la comunicacion es-
crita a través de correo electronico es mas formal
que a través de mensajeria instantdnea.

4. A través de la comunicacion escrita también se
puede practicar la asertividad y la empatia. Ademas,
hay que tener en cuenta que este medio no incorpora
informacion no verbal, de forma que tenemos que
evitar la interpretacion literal de los contenidos de
los mensajes escritos. Hay que evitar la ironia y, en
general, todo el contenido que pueda ser mal inter-
pretado o pueda herir la sensibilidad de las perso-
nas destinatarias.

5. En caso de conflicto en relacion con el conteni-
do de un mensaje de correo electronico, conviene
recurrir a otras herramientas de comunicacién que
nos faciliten un buen contexto para buscar una re-
solucion rdpida y positiva. Tenemos que evitar dar
una respuesta precipitada o entrar en la espiral del
conflicto.
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Herramientas destacadas

Para el correo electronico:

- Los profesionales de los SIS-CO tienen que usar, siempre que sea po-
sible, las herramientas corporativas.

- Diferentes compafiias ofrecen herramientas de correo electrénico gra-
tuitas: Gmail, Yahoo, Hotmail, Outlook. Su uso resulta muy intuitivo.

Newsletters:

- MailChimp: es un servicio en linea que permite enviar boletines informa-
tivos con un disefio grafico muy profesional a un conjunto de direcciones
electrénicas. Permite hacer un seguimiento de las aperturas de los men-
sajes y clics por parte de las personas destinatarias y se conecta con las
redes sociales para diseminar la informacién por estos canales, si lo de-
seamos (https://mailchimp.com).

Para crear y gestionar listas de correo electrénico:

- Google Groups: es una herramienta que permite agrupar los destina-
tarios de mensajes, que se podran comunicar de igual a igual (a pesar de
que esta opcidn es configurable por parte del administrador de la lista),
gue se envian por correo electronico y también se pueden leer en un es-
pacio web (https:// groups.google.com).

Recursos para elaborar contenido
multimedia atractivo

-> Videos y animaciones: 1los nifios y adolescentes aprecian mucho el
contenido multimedia, que resulta ideal tanto para hacerles llegar in-
formacion como para invitarles a elaborar su propio contenido.

e Cualquier editor de video asociado con el sistema operativo del
ordenador [también hay disponibles muchas apps para editar vi-
deo a los repositorios] nos permite hacer producciones sencillas
y atractivas. Para grabar el material a editar, basta con utilizar
una camara de video sencilla o la camara del telefono movil. EL
resultado tendrd una calidad mds que satisfactoria. Los videos se
pueden distribuir a través de diferentes canales (correo electro-
nico, canales de video como por ejemplo YouTube o Vimeo, redes
sociales, etc.).

e Powtoon es una herramienta que permite crear videoanimacio-
nes de forma sencilla con un resultado de alto impacto gracias
a las plantillas, escenarios y personajes que ofrece (https://www.

powtoon.com].

e Vyond es similar al anterior, a pesar de que requiere mas tiempo
para dominar todas las opciones disponibles [https://www.vyond.

com/].
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Las personas

- Infografias: ideales para presentar informacion compleja (datos,
procesos, relaciones entre conceptos o ideas, etc.) de forma senci-
lla y atractiva a través de elementos muy visuales. Se pueden hacer
infografias de diferente tipologia:

e Descriptiva/informativa: esquemas, diagramas, resumenes.

e Cronologica: presenta la informacion de forma vinculada a un
eje temporal.

e Estadistica: la informacioén se expone a través de graficos, me-
sas o diagramas.

e Mapas geogrdaficos o de contenidos.

e Secuencial: a traves de relatos y descripciones de hechos his-
toricos.

e De decision: presentan preguntas y respuestas unidas por lineas
para ayudar en la toma de decisiones.

e Interactiva: facilitan la interaccion y la ampliacion de la infor-
macion a traves de enlaces.

Hay diferentes herramientas fdciles de utilizar, entre las cuales re-
comendamos:

e Coggle es muy visual (https://coggle.it/]. Easelly (https://www.
easel.ly/] y Creately [http://creately.com] proporcionan planti-
llas como punto de partida y el resultado es muy profesional.

- Mapas mentales y conceptuales: ideales para organizar la informa-
cion, los mapas mentales son diagramas que representan palabras,
ideas o conceptos de forma estructurada. Los mapas conceptuales
son similares a los mentales, pero representan redes de conceptos
que se entrelazan entre si a través de relaciones que se muestran al
mapa. Se pueden elaborar con las mismas herramientas digitales
que las infografias y también con:

e Bubbl. Es una herramienta muy bdsica y visual, facil de utilizar
(https://bubbl.us].

e FreeMind. Es mds compleja y completa que el anterior, requiere
mds habilitados técnicas y tiempos para conocer su funciona-
miento, y ofrece un resultado mds profesional (https://freemind.

softonic.com/]).

Para profundizar @

Nota: El editor no se responsabiliza de
que los enlaces a paginas web conte-
nidos en esta publicacion puedan ha-
ber caducado a lo largo del tiempo y ya
no sean accesibles.

- La brecha digital en las perso-
nas atendidas por entidades so-
ciales, Serratosa y Cuenca (co-
ord.), Tabla del Tercer Sector
Social de Catalunya (2020).

https://m4social.org/es/projecte/
la-bretxa-digital-en-les-perso
nes-ateses-per-entitats-socials/

- Brechas digitales y educacion,
Luque, S (dir.), Fundacién Ferrer
y Guardia (2020). Recurso online:
https://www.ferrerguardia.org/
blog/publicaciones-3/brechas-
digitales-y-educacion-104

- Carta catalana para los derec-
hos y las responsabilidades di-
gitales, Direccion General de So-
ciedad Digital, Departamento de
Politicas Digitales y Administra-
cion Publica, Generalitat de Catalu-
nya (2019). Recurso online: https:/
participa.gencat.cat/processes/
dretsiresponsabilitatsdigitals?
locale=es

- Guia TIC para una comunicacion
socialmente responsable, Ayunta-
miento de Barcelona (2020). Re-
curso online:

https://comunicacioresponsable.

colectic.coop/
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4.3. HERRAMIENTAS
DE VIDEOCONFERENCIA

Aplicacién

Las herramientas de videoconferencia acontecen ins-
trumentos esenciales para realizar la actividad socioe-
ducativa a distancia. Utilizadas para la comunicacién
individual o grupal, representan la oportunidad de co-
municar y encontrarse en tiempo real cuando la pre-
sencialidad no es posible, con el valor anadido que las
personas que participan se pueden ver frente a fren-
te y establecer comunicacion visual, a diferencia de en
otras opciones.

Su uso resulta especialmente recomendable, en el am-
bito de la intervencion, por:

- Comunicarse con aquellos nifios y adolescentes en
situacion de confinamiento y/o de aislamiento que no
pueden participar habitualmente en las actividades pre-
senciales.

- Mantener el contacto con los familiares de aquellos
menores que estan en situaciéon de confinamiento y/o
aislamiento.

- Dar continuidad a la actividad socioeducativa cuan-
do todo el grupo, o la mayor parte, esta en situaciéon de
aislamiento y/o confinamiento, y, especialmente, detec-
tar problematicas emergentes. Apoyo puntual o conti-
nuo ante eventuales problemas, asesorar, acomparnar
evaluar situaciones problematicas y realizar, en gene-
ral, un amplio conjunto de acciones socioeducativas de
forma puntual o continua.

Ademas, resultan una herramienta muy util para mante-
ner la actividad profesional en relacion con los equi-
pos de trabajo y el territorio para:

- Llevar a cabo reuniones grupales o individuales con el
equipo profesional y mantener la cooperacion, la coor-
dinacién y la cohesion del grupo de trabajadores del
servicio.

- Mantener el contacto y el trabajo en colaboracién con
otros profesionales del territorio, como por ejemplo los
referentes escolares, de los ayuntamientos u otras en-
tidades de la zona.
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Facilitan la comunicacion interpersonal y pri-
vada, por un lado, y la grupal (incluso de grandes
grupos), por otra.

Nos permiten la comunicaciéon en tiempo real.

Evitan que las personas tengan que desplazarse;
recortan las distancias fisicas.

Estan disponibles 24 horas en el dia, 7 dias
en la semana.

Permiten incorporar —a diferencia de la llamada
telefénica— la comunicacion no verbal. De este
modo, se genera una oportunidad para intercambiar
informacién y comunicacién que resulta enriquece-
dor. El uso de la camara y el micréfono humanizan
el encuentro: verse y escucharse facilita una buena
gestién de las emociones.

Facilitan la incorporacion de diferentes es-
timulos que dinamizan la conversacion (au-
dios, videos, juegos, actividades multimedia...) y la
complementan.

Las herramientas de videoconferencia se adap-
tan, en general, a cualquier dispositivo: se
pueden utilizar a través de un navegador al ordena-
dor o de un dispositivo movil, independientemente
del sistema operativo. Son, en general, gratuitas para
las personas que participan en las conversaciones.

Resultan utiles para la continuidad de la acti-
vidad socioeducativa y el seguimiento de la
evoluciodn de los nifios y adolescentes y las fami-
lias, tanto en cuanto a la deteccién de problemati-
cas emergentes como al seguimiento y el trabajo de
determinadas tematicas con las cuales ya se esta
trabajando.

Su uso se esta extendiendo tanto en el ambi-

Las dificultades derivadas de la necesidad de una
conexion a internet de calidad y de un dispo-
sitivo adecuado.

El desconocimiento de la herramienta y sus ca-
racteristicas y funcionalidades.

La necesidad de instalar previamente, en algunos
casos, programas en el dispositivo (complemen-
tos en el navegador, software especifico al mévil o al
ordenador).

La organizacidén de la convocatoria previa
de la reunién —a pesar de que también se puede im-
provisar, no resulta recomendable-y la eleccion de
la herramienta concreta a utilizar.

La gestidon de la comunicacion: turnos de pala-
bra, aperturay cierre de micréfonos para evitar ruidos e
interferencias, apertura y cierre de la camara para pro-
teger la privacidad de terceras personas, etc. requie-
ren una buena gestién por parte de todas las perso-
nas participantes.

El uso de la herramienta de videoconferencia en en-
tornos personales: los participantes de las reuniones lo
hacen a menudo desde su hogar, hecho que provoca
cierta invasion de la intimidad y que, por lo tan-
to, provoca algunas resistencias al uso de la camara.

La llamada «fatiga de la videoconferencia»,
que se vincula con la excesiva proximidad en panta-
lla de las personas participantes (miradas fijas y direc-
tas a la camara, sostenidas durante mucho de tiempo
y que resultan incémodas), la sobrecarga del lengua-
je no verbal (los participantes gesticulan de forma exa-
gerada o se envian sefales asertivas de forma inten-
cionada para tratar de contribuir —erroneamente pero
bien intencionadamente— de forma positiva y apoyar a
la persona que habla); el efecto espejo o continua au-
toevaluacion del comportamiento y el aspecto personal
a la pantalla, y, finalmente, la movilidad reducida deri-
vada de la necesidad de mantenerse en la cobertura
de la camara, en el centro de la pantalla.



e Escoger de forma adecuada la herramienta con-
creta a utilizar. Los profesionales pueden tomar la ini-
ciativa y proponer el uso de una herramienta concreta,
pero siempre resulta mas adecuado averiguar —espe-
cialmente cuando se trata de comunicarse con nifios,
joévenes y familias— si tienen experiencia previa con al-
guna aplicacion. Si este es el caso, resulta mas facil
utilizar aquella herramienta —si existe consenso y esta
disponible-y evitarlos el estrés derivado de la necesi-
dad de aprender el funcionamiento de una nueva he-
rramienta.

e Asegurar la igualdad de oportunidades en la hora
de participar a todas las personas convocadas a la
videoconferencia. La tecnologia no tiene que suponer
una barrera: la persona educadora tiene que garantizar
que todas las personas convocadas a participar pue-
dan hacerlo en igualdad de condiciones. En este sen-
tido, puede elaborar o reutilizar algun tutorial o video-
tutorial donde se explique paso a paso de uso de la
herramienta escogida, y hacerlo llegar anticipadamen-
te a las personas implicadas. Una segunda estrategia
muy interesante es hacer pruebas técnicas con las per-
sonas implicadas previamente en el momento del en-
cuentro. Esto permite anticiparse y compensar las difi-
cultades que puedan aparecer.

e Acordar previamente el horario del encuentro o re-
union y también la duracion prevista. Las videocon-
ferencias son diferentes de las llamadas telefénicas y
requieren mas esfuerzo para participar y una pro-
gramacion previa (no debemos videollamar esponta-
neamente; no resulta adecuado porque podemos sor-
prender la persona en un momento poco oportuno).
Acordar el momento mas adecuado para realizarlas
resulta ideal, puesto que quién tiene que participar pue-
de prepararse previamente y avisar su entorno, de for-
ma que se facilite un encuentro sin interferencias exter-
nas y en el ambiente adecuado.

¢ La gestion del tiempo también resulta muy importan-
te: si el profesional tiene que presentar contenidos de
forma expositiva, conviene que el tiempo sea inferior a
20 minutos y pedir algun tipo de interaccién por par-
te de los participantes cada 7 minutos aproximada-
mente (por ejemplo, haciendo preguntas abiertas para
asegurarse de la comprension de los contenidos).

¢ En encuentros donde todas las persones partici-
pantes interactuan, el tiempo puede ser superior,
pero no se recomiendan encuentros superiores a los
90 minutos (que habria que reducir a 45 minutos en
caso de los nifos). Si se opta por este formato, tene-
mos que utilizar metodologias activas (aquellas que
piden una participacién muy activa y que se realicen en
grupos pequenos).

e Documentar previamente la reunion o encuentro.
Cuando sea oportuno, enviaremos materiales previa-
mente —educativos, dosieres, informacién, documen-
tos, informes— en cualquier formato, —escrito o au-
diovisual-, para favorecer el buen funcionamiento de
la reunién —incluida la informacién relativa a los puntos
a tratar o la orden de las actividades a realizar-. Asi evi-
taremos que la videoconferencia se convierta en el mo-
mento de leer o visualizar la informacién, salvo que esta
sea breve y estimule la conversacion.

¢ El pacto social. Igual que en el mundo analdégico,
donde disponemos de determinadas reglas sociales
para las reuniones y encuentros, en el mundo digital
necesitamos unas normas que nos guien.

e Elementos como la puntualidad, el vestuario (en el
caso de los adolescentes no es extrafio que se conec-
ten en pijama, y tenemos que decidir si esto resulta ade-
cuado o no) o si resulta aceptable comer y beber du-
rante el encuentro, se tienen que pautar previamente.

e También resulta interesante pactar previamente qué
hacer en caso de que aparezca un conflicto, si hay
que hacer uso del micréfono y la camara o no cuando
se esta en el turno de palabra (e incluso cuando no se
participa activamente, para evitar la asimetria de la co-
municacion), si las intervenciones se haran a través
del chat o en uso de la voz y el micréfono, como sera
el tono de la conversacion (tipo de lenguaje a utilizar:
formal o informal, pero siempre respetuoso con el res-
to de participantes), si esta permitido capturar y dis-
tribuir imagenes del encuentro o no, qué hacer si hay
que salir un momento del espacio, etc.

¢ Mas compleja de gestionar, pero también muy relevan-
te, es la necesidad de procurar —siempre que sea posi-
ble, aunque no siempre lo es— el entorno desde don-
de se conectan las persones participantes: evitar que
haya personas que no participan en la conversacion o
el uso de auriculares para facilitar la confidencialidad
de la videoconferencia.



Las personas

¢ | os educadores y educadoras pueden trabajar este
pacto social con los participantes para recoger e in-
corporar sus opiniones. Una vez hecha este pacto so-
cial —al cual se pueden ir incorporando nuevos elemen-
tos—, se puede elaborar un documento escrito (por
ejemplo, una infografia) y hacerlo llegar previamente con
la convocatoria de encuentro o reunion.

¢ La figura del moderador o moderadora. Cuanto mas
detallado y claro sea el pacto social mejor, pero sin que
esta regulacion resulte agobiante. La naturalidad es un
elemento clave, y es por eso que se recomienda que
toda videoconferencia tenga una persona (diferente de
aquella que esta presentando los contenidos) que ejer-
za de moderadora y ordene la conversacion y pro-
cure la participacion igualitaria de todas las perso-
nas que estan presentes. Esta figura puede variar de
un encuentro a otra e incluso puede representar una
oportunidad para trabajar los roles de liderazgo entre
las personas participantes.

¢ Gestionar adecuadamente el encuentro. Hay que
ordenar los contenidos y la secuencia de los temas
que tratar, igual que sucede en los espacios presencia-
les. Comunicar el orden del dia o la secuencia de acti-
vidades previstas y hacerlo previamente —-como hemos
comentado antes- favorece el confort de las personas
participantes. Una buena gestion de la videoconferencia
comporta gestionar el tiempo que se dedica a cada
actividad o punto de la conversacion; incorporar nue-
vos temas a tratar o no; realizar un buen inicio y un
buen cierre, incorporando actividades de presentacion
y sintesis final, recordatorios de los acuerdos, tomada
de notas y apuntes (incluso de forma colaborativa), etc.

e Utilizar apoyos multimedia. Estar ante la pantalla,
con la camara abierta, facilita la comunicacién no ver-
bal. No obstante, si se trata de intercambiar mucha in-
formacién, es necesario incorporar apoyos visuales,
audiovisuales y/o sonoros: una presentacion de dia-
positivas que ordene el discurso y destaque los elemen-
tos mas relevantes sera muy apreciada por las personas
participantes. De forma alternativa o complementaria,
también se puede compartir la pantalla del ordenador
o del dispositivo para mostrar aquella informacién que
resulte relevante o para ensefiar como se realiza algun
procedimiento con el ordenador (por ejemplo, para de-
mostrar cémo se tiene que rellenar un formulario para
solicitar una beca de comedor —en el caso de las fami-
lias— 0 como participar en un juego virtual —en el caso
de nifilos y adolescentes).

e Ademas, puede ser interesante incorporar elementos
multimedia que generen un buen ambiente durante
el encuentro: videos y/o musica que dinamicen o que
nos apoyen en el momento de cambiar la tematica a
trabajar. Utilizar estimulos auditivos y visuales nos ayu-
dara a generar el clima adecuado para cada momento.

¢ Incorporar herramientas de participacion digital.
Si queremos recapitular las opiniones y/o aportacio-
nes de las personas participantes, podemos usar piza-
rras virtuales, sondeos, reacciones con el uso de los
emoticonos (cuando estén disponibles) o encuestas
digitales. Previamente, tenemos que invitar el grupo a
probarlas para evitar que se conviertan en una barre-
ra para alguien. Podemos utilizar algunas de las herra-
mientas sugeridas al apartado «Herramientas para hacer
presentaciones digitales y dinamizar una videoconfe-
rencia» de esta guia.
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12 recomendaciones para educadores y educadoras
que participan a las videoconferencias

1. Es importante prepararse bien el encuentro, reservar el tiempo necesario y evitar so-
laparla con otras actividades: la videoconferencia tiene que ser un espacio de cali-
dad; no es lo momento para hacer varias tareas al mismo tiempo (se tiene que evitar,
por ejemplo, mirar el correo electréonico, atender llamadas telefénicas... hay que actuar
igual que en los espacios presenciales]. La escucha activa es igual de importante que
en la presencialidad.

2. Conviene buscar un entorno tranquilo, sin interferencias externas. Si hay la prevision
que estas pueden aparecer, avisar las persones participantes al inicio del encuentro es
una prdactica adecuada.

3. Prestar atencion al equipo técnico: conectarse, si es posible, a través de cable y evi-
tar las redes wifi, que son mds inestables. Limpiar la cadmara con un pafio de limpiar ga-
fas para consequir una imagen nitida. La cadmara, idealmente, tiene que estar a la altura
de los ojos y estar fija (si se usa un dispositivo movil, hay que fijarlo de alguna manera).
Utilizar auriculares [son mejores los que se conectan con cable].

4. Buscar un buen encuadre. Conviene evitar el primer plano (salvo que se tenga previs-
to utilizar una presentacion digital). Se consigue comunicar mejor si se procura mostrar
a camara el movimiento de los brazos y el jefe. La eleccion del fondo detras de nuestra
figura también es significativa: idealmente, escogeremos un entorno tranquilo, sin ele-
mentos que puedan distraer excesivamente la atencion. Algunas herramientas de vide-
oconferencia ofrecen la opcion de escoger un fondo digital.

5. Activar la cadmara una vez esté todo preparado y no antes (evitar mostrar aquello que
no queremos que otros puedan ver) y no olvidarse de desconectar la cadmara y salir de la
videoconferencia al acabar.

6. Conviene llegar unos minutos antes, y recomendar a los participantes que también lo
hagan, para poder dar respuesta a posibles eventualidades técnicas.

7. La poca presencia de comunicacion no verbal hace que haya mds dificultades de com-
prensién auditiva. Durante la conversacion, es interesante hablar a un ritmo algo mas
tranquilo del que utilizamos en un entorno presencial. Del mismo modo, hay que evitar
hablar en un tono excesivamente alto (o bajo] y forzado.

8. Utilizar apoyos visuales para presentar contenidos densos o complejos es siempre una
buena estrategia, del mismo modo que evitar las presentaciones largas o con conteni-
do muy detallado: en la sintesis reside el éxito.

9. Evitar videoconferencias largas, hacer pausas para que las persones participantes
puedan mover el cuerpo y cambiar de postura.

10. Fomentar la participacion, dar tiempo a las otras personas [nifios, jovenes, familias,
otros profesionales...) a participar y, en general, no tener prisa y crear espacios para la
interaccion, hecho que contribuird que la conversacion se realice de manera exitosa.

11. Ser empatico y asertivo con los participantes, pero sin forzarlo.

12. Ser natural. Todos los excesos pueden causar desconexion emocional entre las per-
sonas que participan.

76 Guia de recomendaciones y recursos para el trabajo socioeducativo a distancia




Existen muchisimas herramientas para hacer videocon-
ferencias y, en cualquier caso, tendremos que escoger
las que resulten mas adecuadas para las personas par-
ticipantes que tienen menos experiencia en entornos
virtuales. Priorizaremos la sencillez y la usabilidad. Al-
gunos ejemplos son:

destaca por la facilidad de uso y por el hecho
que no hay que crearse una cuenta previamente al en-
cuentro. No requiere la instalacion de ningun software
al equipo informatico (a pesar de que en el caso de los
moviles se recomienda usar la app, puesto que facilita
la comunicacioén), es 100% gratuito para todo el mundo
y permite proteger las reuniones con contrasefias (para
evitar la participacion de personas no convocadas). La
desventaja es que la velocidad de la conexién no siem-
pre esta garantizada si se usa directamente en el servi-
dor gratuito de Jitsi. El enlace para utilizarla y configu-
rar la reunion es https://meet.jit.si/

es una herramienta de la compania Go-
ogle que resulta muy intuitiva y accesible, puesto que se
puede acceder a través del enlace de la reunién —que se
puede hacer llegar a las personas participantes por dife-
rentes canales o desde el mismo calendario, usando un
navegador de internet y sin necesidad de disponer de
una cuenta. Ademas, dispone de una app para los te-
Iéfonos méviles y un entorno muy intuitivo y seguro (se
puede proteger la reunién con un codigo), pero con las
funciones basicas mas relevantes de las videoconferen-
cias. La persona que convoca la reunién debe tener una
cuenta de Google Accounts. https://meet.google.com

muy similar a la herramienta Meet. Es la herra-
mienta estrella de Microsoft y tiene caracteristicas muy
similares: requiere que la persona que convoca la reu-
nién tenga una cuanta registrada y es muy intuitiva. Las
persones participantes lo pueden hacer a través de la
app disponible para los ordenadores y teléfonos mo-
viles o a través de un navegador, sin que sea necesa-
rio registrarse previamente. Se combina muy bien con
el paquete de Office —para aquellos participantes que
dispongan (es de pago). https://www.microsoft.com/es-
es/microsoft-teams/education

es una herramienta que requiere instalacién
previa al dispositivo (ordenador o smartphone) de los
participantes y que estos se registren. Permite hacer
reuniones de hasta diez personas con una calidad muy
adecuada. https://www.skype.com/es/get-skype/

destaca para ser una herramienta de uso pro-
fesional, pero es habitual utilizarla con nifios y adoles-
centes, sea a través del navegador o de la aplicacién
gratuita. Resulta intuitiva y muy estable (aguanta muc-
has conexiones simultaneas), pero en la version gratui-
ta (hace falta registro previo de la persona que convo-
ca) el tiempo de conexién es limitado. https://zoom.us/
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Durante una videoconferencia

Priorizamos aquellas que no requieren que los participantes se registren o generen una cuenta especifica.
Destacamos:
-> Documentos de texto de construccion colaborativa.

e Documentos de Google: una herramienta de procesamiento de texto que nos permite tomar y
mostrar anotaciones en tiempo real e incorporar imdagenes. Permite la colaboracion de las per-
sonas participantes y facilita el sequimiento de los cambios al documento, y retroceder, si pro-
cede (https://docs.google.com)].

e Etherpad: similar al anterior, pero mucho mds sencilla —no permite incorporar imagenes—, fa-
cilita hacer anotaciones y mostrarlas en tiempo real. Destaca por tener un chat incorporado,
que permite discutir el contenido que se va generando, y por el hecho que las personas partici-
pantes tienen asociado un color de texto, que permite identificar rapidamente quien ha hecho
cada aportacion (https://etherpad.wikimedia.org].

= Pizarras, muros o corchos virtuales, que permiten que uno o mds participantes hagan contribuciones
en formato de texto, imagen, dibujo, multimedia, etc. Son ideales para recoger expectativas, hacer 1luvi-
as de ideas, exponer puntos clave de un tema, recoger opiniones, resumir y estructurar ideas o acuerdos
del encuentro, hacer sintesis, realizar procesos de votacion o eleccion, sumar aportaciones, tomar notas
rapidas durante una reunién o encuentro, etc.

e Las pizarras incorporadas a las herramientas de videoconferencia como por ejemplo Zoom.

e Lino: un plafon virtual que facilita la participacion a través de notas y que no requiere muchas
habilidades digitales. (https://en.linoit.com/])

e Jamboard: similar al anterior, esta herramienta de Google es una pizarra que permite extraer rapi-
damente imdgenes de una busca de Google, incorporar notas, dibujar y borrar (https://jamboard.

google.com].

e Padlet: un muro o corcho virtual del tipo colaborativo que facilita las aportaciones con un gran
resultado visual, que se puede presentar en forma de muro, de columnas ordenadas, de mapa,
etc. El resultado es muy atractivo (https://padlet.com].

-> Encuestas, macetas y formularios digitales muy estimulantes.

e Tricider: una herramienta que permite presentar argumentos alrededor de una idea, a favor o en
contra, y priorizarlos a través de votos, «<me gusta»... (https://www.tricider.com]

e Kahoot: un juego de preguntas y respuestas que se puede convertir en una competicion diverti-
da y que se puede configurar con contenido propio. También se pueden reutilizar los contenidos
creados por otros usuarios (https://kahoot.com/es/].

e Mentimeter: similar al Kahoot, pero mdas completa, esta herramienta permite interactuar con
los participantes a través de la pantalla, formular preguntas de diferentes tipologias y visuali-
zar las respuestas en diferentes formatos graficos (cajas abiertas, graficos estadisticos, nubes
de palabras, etc.). https://www.mentimeter.com

e Socrative: es una aplicacion gratuita que puede ser utilizada para recibir feedback y hacer eva-
luaciones mediante una maceta (https://www.socrative.com).

e Flippity: es un recurso que convierte los cuestionarios en juegos o retos compartidos publica-
mente (https:// flippity.net).

e WordWall: es un recurso que permite elaborar diferentes tipologias de actividades que se con-
vierten en juegos: sopas de letras, anagramas, ruletas de la fortuna, juegos... Hay muchas plan-
tillas y el contenido generado por otros usuarios se puede reutilizar (https://wordwall.net/].
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Las personas

Herramientas para hacer presentaciones
digitales y dinamizar una
videoconferencia

- Herramientas para preparar presentaciones di-
gitales integradas en los paquetes de ofimatica
habituales (Libro Office, Microsoft PowerPoint,
Keynote o similares] que permiten presentar tex-
to, video, graficos y otros contenidos con cierto
grado de animacion.

-> Prezi: nos ayuda a presentar contenido de mane-
ra muy visual y dindmica. Se recomienda usar las
plantillas que proporciona la herramienta para
equilibrar la presentacion (https://prezi.com].

- Canva: un recurso muy completo que, entre
otras opciones, nos permite elaborar presenta-
ciones digitales con contenido multimedia con
un acabado muy profesional. También dispone de
plantillas que se pueden personalizar (https://
www.canva.com/es_es/].

-> Slides: una herramienta para elaborar presen-
taciones digitales sencillas, de codigo abierto
(https://slides.com)].

- Google G Suite o Google Drive: estos paque-
tes de herramientas incluyen recursos para hacer
presentaciones digitales que resultan sencillas
y permiten la aportacion colaborativa (Google
Slides]. Si se activa la funcion, las personas que
participan pueden enviar preguntas al presen-
tador (https://gsuite.google.com y https://drive.

google.com].

- Sli.do: complementaria a las anteriores, a tra-
vés de esta herramienta se pueden recoger las
opiniones, aportaciones y dudas de los partici-
pantes a traveés de preguntas sencillas y peque-
Aas encuestas que los participantes responderdn
usando un dispositivo movil. Los resultados se
pueden mostrar en pantalla (https://www.sli.do).

4.4. CHATY MENSAJERIA
INSTANTANEA

Esta forma de comunicacioén entre dos o mas personas
en tiempo real es, sin duda, uno de los recursos mas uti-
lizados en tiempos de pandemia, y muy probablemen-
te es uno de los que se continuara utilizando en el mar-
co de los SIS-CO cuando finalice. Permite mantener el
contacto, realizar una conversacion en sincronia (en el
mismo momento) o en asincronia (cada persona accede
cuando lo considera), que queda registrada y se puede
consultar posteriormente con mucha facilidad. Y per-
mite, y esto es muy relevante, adjuntar documentos —
texto, voz, videos y otras tipologias— a la conversacion,
de forma que se amplifica y se humaniza todavia mas.

Aplicacién
En cuanto a la intervencion, es muy aplicable por:

- Mantener el contacto y hacer el seguimiento de nifios
y jovenes de forma individual.

- Dar continuidad a la accién socioeducativa con gru-
pos de nifilos y adolescentes y dinamizarlos, enviarles
recordatorios, consejos, recomendaciones, informacio-
nes diversas de especial relevancia, etc.

- Favorecer el contacto entre iguales, entre participantes
de los grupos del SIS, y cohesionar los grupos.

- Trabajar con grupos de familias.

También resulta una herramienta de gran utilidad para
la coordinacién de los grupos de profesionales de un
SIS-CO e, incluso, de la red comunitaria.
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Permite la comunicacion agil, fluida y no plani-
ficada.

Esta disponible 24 horas en el dia, 7 dias en la
semana.

Se puede utilizar para la comunicacion individual
y grupal.

Todas las personas se unen a la conversacion en el
momento en que los resulta mas adecuado.

Se pueden configurar las notificaciones, de ma-
nera que resulte menos invasiva.

A pesar de que principalmente funcionan a través
del intercambio de texto, la comunicacion también
se puede basar en mensajes de audio, hecho que
favorece la comprensién de los mensajes cuando hay
dificultades idiomaticas.

Adjuntar archivos de diferente tipologia resulta facil
y se pueden recuperar pasado cierto tiempo.

A través del contenido multimedia, se puede incor-
porar material motivacional, educativo, informati-
vo, de seguimiento, de dinamizacion, etc. a los di-
ferentes grupos, y reutilizar estos recursos por parte
otros profesionales o con otros grupos.

La busca de mensajes antiguos se ve facilitada
por un buscador facil e intuitivo.

Se puede utilizar a través de un dispositivo moévil,
pero también es posible hacerlo a través de un or-
denador portatil o de sobremesa.

Con algunas herramientas, la comunicacion pue-
de estar encriptada de extremo a extremo, hecho
que favorece la confidencialidad —a pesar de que no
la garantiza—.

Evita los desplazamientos para el intercambio de
informacién y contenidos.

Requiere conexién a internet.

El desconocimiento de la herramienta y sus carac-
teristicas y funcionalidades, especialmente en perso-
nas de edad avanzada.

Si no se pauten unos determinados horarios de uso,
este recurso puede resultar invasivo, puesto que las
personas participantes o sus familias pueden enviar
mensajes o requerir la atencidén de los profesionales
fuera de su horario y/o de manera insistente.

El uso de la comunicacion escrita instantanea pue-
de derivar en la apariciéon de conflictos intergrupa-
les si no se pauten previamente las normas de com-
portamiento y de uso en el caso de los grupos de
jévenes y de familias.

Las personas pueden perder el control de su dis-
positivo mévil (como causa de una pérdida, descui-
do o robo) de forma temporal o definitiva y el conte-
nido de la conversacién o conversaciones puede ser
descubierto por terceras personas.



Utilizar la mensajeria instantanea resulta eficaz espe-
cialmente cuando hay experiencia previa en recupe-
rar y mantener el contacto individualizado con cual-
quier de los colectivos con los que trabajamos.

Del mismo modo, podemos utilizarla para el tra-
bajo grupal con las familias y los nifios y adoles-
centes, en momentos de aislamiento, confinamien-
to y también de forma continua, incluso en tiempo
de normalidad.

Trabajar de forma grupal y conjunta con ninos
y adolescentes aislados y no aislados, contribu-
yendo a mantener el contacto e introducir un ele-
mento que iguale las oportunidades.

Complementar la accion educativa presencial.

Enviar informacién de forma rapida a un numero
importante de personas, cosa que minimiza los es-
fuerzos y favorece la inmediatez. En este sentido, nos
resulta muy util utilizar los grupos de familias y/o de
ninos y jovenes para hacer llegar anuncios e informa-
cién que resulta clave e innovadora y que, por sus ca-
racteristicas, nos interesa hacer llegar de forma rapida.

Construir un pacto social —con los individuos y con
los grupos— para regular el uso de la herramienta.
Evitaremos, de este modo, que se produzcan abu-
sos o distorsiones en la comunicacién que puedan
convertirse en una desventaja o un obstaculo.

Escoger la herramienta mas adecuada. Como en
otros casos, antes de organizar un grupo de chat,
trataremos de entender cual es la herramienta que
usan mayoritariamente las personas que tienen que
participar, puesto que a nosotros nos resulta mas
facil adaptarnos.

Prever medios de comunicacion alternativos: a
pesar de que es facil que un grosor importante de
participantes forme parte de un grupo de mensaje-
ria, no todo el mundo tiene por qué aceptarlo (es-
pecialmente algunas familias pueden ser resisten-
tes) y, por lo tanto, hay que establecer cauces de
comunicacion alternativos para transmitir mensa-
jes de importancia. Tenemos que evitar la sensa-
cién de aislamiento de las personas que no forman
parte de este tipo de grupos.

Conviene proteger el dispositivo con una contra-
sefa o sistema de bloqueo para procurar la priva-
cidad de las conversaciones en caso de robo o pér-
dida de control del dispositivo. Del mismo modo,
recomendaremos a las personas que participan que
hagan lo mismo. No obstante, tenemos que recor-
dar la fragilidad de los dispositivos y tenerlo siem-
pre en cuenta en el momento del intercambio de in-
formacion: nunca transmitiremos, por este medio,
informacién que tenga que estar protegida.
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interpretar los silencios como una ofensa, con-
firmar la informacion exterior antes de publicar-
la en el grupo, no entrar en conflictos interperso-
nales, no acaparar la conversacion, no publicar
consejos de pseudociencia ni difundir noticias
falsas, etc.).

8. Los rumores, los mensajes malintencionados
o laironia no tienen que encontrar lugar en este
tipo de canales [ni en otros, pero en estos resul-
tan especialmente peligrosos, tal como indican
las experiencias en el mundo educativo formal].
Procuraremos la comunicacioén positiva.

9. La moderacion en caso de conflicto: cudl es la
figura que realiza la moderacién, como hay que
actuar, como tiene que comportarse el resto del
grupo ante la figura del moderador, si la mode-
racion se realiza de forma rotativa, etc.

10. Qué tipologia de temas se pueden tratar o hay
que evitar a través de este canal:

a. En la comunicacion individual, dejaremos
fuera todo aquello que requiera un entorno
mds seguro de comunicacion, puesto que la
mensajeria no nos proporciona el espacio
adecuado para el intercambio de informa-
cion confidencial.

b. En la comunicacién grupal, podemos es-
tablecer que queden excluidos los temas que
no sean del interés de todo el grupo, que sean
muy personales, que puedan herir la sensibi-
lidad de algun componente del grupo o que
hagan referencia a terceras personas que no
participan. También evitaremos aquellos te-
mas que puedan causar polemica o derivar en
un conflicto que resultaria dificil de abordar
por este canal.

11. Los archivos adjuntos, especialmente las ima-
genes, tienen que ser respetuosos con las deci-
siones individuales que afectan el derecho de la
intimidad y la imagen personal.

12. La publicacion de cadenas de mensajes, me-
mes y similares se puede pactar: si resultan ade-
cuadas o no, se puede decidir de manera diferen-
cial para cada grupo, pero tenemos que entender
que poden ocupar un espacio que reste importan-
cia a otros mensajes mds interesantes.

Una vez definidas todas estas normas, se puede
elaborar una infografia y enviarla a todos los
componentes del grupo para que la tengan pre-
sente.

Herramientas destacadas

Como en otros casos, antes de organizar un grupo
de chat, trataremos de entender cual es la herramien-
ta que usan mayoritariamente las personas que tienen
que participar, puesto que a nosotros nos resulta mas
facil adaptarnos.

Entre las herramientas mas populares tenemos:

e WhatsApp: una aplicacion de mensajeria gratuita de
la compania Facebook que se integra facilmente con
la agenda de contactos del dispositivo mévil y que ci-
fra los mensajes de extremo a extremo, de forma que
solo las personas implicadas en la conversacion tie-
nen acceso. Utiliza conexion a internet, y actualmente
permite crear grupos con 256 personas y adjuntar ar-
chivos a las conversaciones. Permite silenciar y perso-
nalizar las notificaciones que se reciben cuando hay no-
vedades. Existe una versién de escritorio y también se
puede consultar a través de cualquier navegador web.
Incorpora funciones de llamadas y videollamadas, tam-
bién gratuitas. Como inconveniente, el nimero de te-
|Iéfono del dispositivo que envia el mensaje queda re-
gistrado y cualquier persona lo puede conocer (https://
www.whatsapp.com).

¢ Telegram: es la alternativa al anterior mas utilizada y
funciona de manera muy similar. Permite grupos de has-
ta 200.000 personas y, como novedad, incorpora chats
secretos, un recurso que permite enviar mensajes que
se borran una vez la persona destinataria los ha leido.
Permite esconder el nimero de teléfono bajo un pseu-
doénimo e incorpora encuestas (https://telegram.org/).

¢ Facebook Messenger: menos agil y dinamica que las
anteriores. Requiere una cuenta de Facebook para fun-
cionar. Permite hacer llamadas y videollamadas grupa-

les de hasta 50 personas (https://www.messenger.con).

Existen otras aplicaciones, como por ejemplo Slack,
WeChat o Line, pero su uso no esta tan extendido en
nuestro territorio.
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Cuando en este contexto hablamos de espacios y co-
munidades virtuales, también conocidos como comuni-
dades virtuales de aprendizaje o espacios de participa-
cion digital, nos referimos a entornos digitales estables
donde diferentes personas pueden participar de forma
activa, con diferentes roles, partiendo de la creacion de
una cuenta personal que requiere su identificacion pre-
via a través de un correo electrénico. Si bien algunos es-
tan enfocados a la mejora de las competencias de las
personas que participan —y a compartir conocimientos
y buenas practicas—, otros estan enfocados a favore-
cer la democracia participativa. Se trata de una tipolo-
gia de espacios diferentes a los entornos virtuales de
aprendizaje, de los cuales hablaremos mas adelante.

Mantener una conversacién con adolescentes (no
son muy amigables para los nifios, que prefieren par-
ticipar en entornos de aprendizaje), hacer acciones de
dinamizacion sobre un tema o un aspecto de un tema
concreto, o de la oportunidad de debatir y tomar deci-
siones de manera estructurada.

Realizar intervencién socioeducativa con familias.

Especialmente destacable en el ambito profesional, co-
municarse entre profesionales para profundizar y apren-
der en relacion con determinadas tematicas y/o partici-
par en la expresion de opiniones personales o en la toma
de decisiones en relacion con una oportunidad concreta.

Se trata de espacios destinados a favorecer el
aprendizaje y la participacion de las personas que
participan en torno a una tematica predeterminada.

Pueden estar abiertos a la comunidad en general
o estar restringidos a un determinado perfil de parti-
cipantes e incluso a un grupo concreto de personas.

Permiten presentar contenidos.

Pueden ser dinamizados por personas con un rol
de moderador a través del envio de mensajes al resto
de la comunidad.

Favorecen la presentacion de propuestas de acti-
vidades a realizar dentro y fuera de la comunidad.

Su uso no esta muy extendido en el ambiente edu-
cativo y de los SIS.

Requieren que la persona que utiliza el espacio se
registre previamente. Debe utilizar un correo electré-
nico, como minimo, para registrarse.

Las barreras tecnolégicas, en esta tipologia de
espacio, suelen ser considerablemente altas, aunque
cada dia se trabaja mas para optimizar su accesibili-
dad y humanizar su uso.

¢ Al contrario que otras herramientas virtuales, las co-
munidades de aprendizaje y los espacios de participa-
cion digital especificos requieren que las personas
participantes tengan un buen dominio del ambien-
te virtual y la capacidad de diferenciar los espacios,
dentro de la comunidad, donde encontraran los con-
tenidos, los debates y las propuestas de actividades.

* Es recomendable elaborar o poner a disposicion
guias sobre el funcionamiento tanto tecnolégico
como de uso. La mayor parte de las herramientas dis-
ponen de tutoriales o videotutoriales que muestran el
funcionamiento.

¢ Resulta esencial acompanar las personas en el uso de
estas herramientas para evitar el abandono vy la frustra-
cién. Una vez han aprendido como pueden participar, re-
sultan muy amigables porque favorecen la presentacion es-
tructurada de contenidos y de debates alrededor de estos.

e Decidimos: es una plataforma gratuita y de cédigo
abierto (pero que requiere instalacion previa a un servi-
dor) que favorece la deliberacion, la colaboracién y la
decisién a una dimensién multitudinaria, con miles de
personas participando en tiempo real. Algunos ayun-
tamientos han implementado una instalacién al servi-
cio de la ciudadania (https://decidim.org/ca/). Hay tuto-
riales disponibles en Decidim Barcelona (https://www.

decidim.barcelona/pages/tutorialsparticipacio?
format=html&locale=es).

¢ Ning: es una plataforma de pago personalizable que
ofrece las funcionalidades de una comunidad virtual
(https://www.ning.com).



https://www.decidim.barcelona/pages/tutorialsparticipacio?format=html&locale=es
https://www.decidim.barcelona/pages/tutorialsparticipacio?format=html&locale=es
https://www.decidim.barcelona/pages/tutorialsparticipacio?format=html&locale=es
https://www.ning.com/
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4.6. ENTORNOS VIRTUALES
DE APRENDIZAJE

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) son platafor-
mas digitales muy utilizadas en el mundo de la educa-
cién formal, pero que también resultan muy adecuadas
para los entornos educativos informales. Permiten distri-
buir contenidos, proponer actividades, evaluarlas y, en ge-
neral, constituyen entornos que apoyan a las actividades
educativas y formativas. Agrupan muchas funcionalidades
en un unico espacio virtual. En el caso de los SIS-CO, su
uso no esta muy extendido, pero aquellas organizaciones
que los utilizan estan satisfechas, puesto que favorecen la
participacion ordenada en un entorno virtual estructurado
y que esta cerrado a las miradas de personas externas.

Aplicacion

- Son ideales para el trabajo socioeducativo con nifios y
adolescentes, especialmente desde la perspectiva gru-
pal. Se estructuran por tematicas y/o temporalizacion
(etapas de trabajo) a través del uso de lecciones y ac-
tividades que se realizan de forma cooperativa y cola-
borativa, en la mayor parte de las ocasiones

- En el caso de las familias de los SIS, resulta dificil su
implantacién, ya que requieren que la familia registre una
cuenta y acceda a la plataforma constantemente. Las fa-
milias suelen preferir herramientas no tan especificas.

Ventajas a destacar

- Estos entornos tienen una clara vocacién pedagé-
gica: estan disefiados para fomentar la educacion y
el aprendizaje, especialmente con nifios y adolescen-
tes, de forma colaborativa. Ademas, la base de este
tipo de plataformas acostumbra a ser el constructi-
vismo social.

- Son altamente personalizables. La persona o per-
sones que configuran estos entornos (educador o
educadora) pueden organizar el espacio y la mane-
ra en que se dispondra de los materiales, los dialo-
gos o los debates, los mensajes clave, los espacios
de intercambio de conocimiento, etc.

- Favorecen el intercambio y la comunicacion se-
cuencial alrededor de las tematicas que se trabajan,
o bien de acuerdo con un calendario.

- Permiten la participacion y la colaboracién en-
tre iguales de forma individual y en grupos, lo que
los hace especialmente valiosos.

- Fomentan la autonomia de las personas en el ac-
ceso a los contenidos y las actividades.

- Permiten la participacion y la colaboracién en-
tre iguales de forma individual y en grupos, hecho
que los hace especialmente valiosos.

- Permiten la presentacién de contenidos de forma
ordenada alrededor de determinadas tematicas y
la asociacion de debates e intercambios alrededor de
estos contenidos.

- Se complementan con herramientas interacti-
vas que pueden ser de diferente tipologia y que son
muy dinamicas.

- La comunicacion puede ser sincrona o asincrona.

- Los contenidos y las actividades se pueden im-
portar desde plataformas similares de manera sen-
cilla. Se favorece la reutilizacion de recursos y la ré-
plica de las configuraciones.

- Son accesibles a través de una conexiéon web y
de un navegador, a pesar de que también —en ge-
neral- hay aplicaciones que se pueden instalar al te-
Iéfono movil y que ofrecen una buena experiencia de
usuario.

84 Guia de recomendaciones y recursos para el trabajo socioeducativo a distancia




Las personas

Dificultades a destacar

- La curva de aprendizaje para la persona que tie-
ne que organizar la disposicion de los recursos y
las actividades es alta. A pesar de que no es nece-
sario saber programar, si que es evidente la necesidad
de conocer el funcionamiento del entorno desde el
punto de vista de la construcciéon de su arquitectura.

- Implica que las personas que participan —nifios y
adolescentes- tienen que saber utilizar una cuenta
de correo para registrarse a la plataformay acceder.

- Desde el punto de vista del participante, cuando
entra por primera vez al entorno, puede aparecer una
sensacion de sobrecarga de estimulos si el disefio
no se hace con cuidado.

- El educador o educadora tendra que hacer un es-
fuerzo importante para desplegar estrategias so-
cioemocionales que compensen la sobrecarga in-
formativa.

- Estos entornos requieren que los educadores y edu-
cadoras tengan mucha iniciativa y retroalimenten
la actividad que se desarrolla.

- La participacion activa y continua requiere cierto
grado de compromiso por parte de los participantes.

- Estas plataformas requieren una buena conexién
a internet; de lo contrario, no funcionan de manera
agil y adecuada.

- Algunas de estas plataformas se tienen que insta-
lar a un ordenador, que hara las funciones de ser-
vidor web. Otros ofrecen servicio de pago o servi-
cios freemium (es decir, un servicio completamente
funcional gratuito —free—, pero con limitaciones en al-
gunas funciones, y un servicio complementario, que
es de pago -premium-—, para poder utilizar toda la po-
tencia de la plataforma).

6 ideas clave para el trabajo
socioeducativo en un entorno
virtual de aprendizaje

1. La eleccion de la herramienta tecnolégica re-
sulta muy importante, puesto que la puesta en
marcha implicard invertir valiosas horas de tra-
bajo. El resultado compensa.

2. El entorno no trabaja solo. La estrategia de di-
namizacién es mds importante que la configura-
cion de la plataforma.

3. La plataforma se tiene que ajustar a la plani-
ficacion educativa.

4. El contenido multimedia —videos, audios, tex-
tos— resulta ideal para estos espacios. Incluso
aquellos elaborados por los educadores y edu-
cadoras con recursos caseros lucen mas en es-
tos entornos que en otras herramientas digitales
donde el contenido es efimero (chats o videocon-
ferencias].

5. Estas plataformas ofrecen herramientas de se-
guimiento de la actividad de los participantes.
Consultar estos registros es de gran ayuda, pero
no tenemos que olvidar que estar conectado no
implica estar realmente involucrado.

6. El hecho que la plataforma esté disponible 24
horas en la semanay 7 dias en la semana no tiene
que implicar que la persona educadora tambiéen
lo esté. Los contenidos de la conversacion, una
vez en la plataforma, esperaran hasta que lleque
el momento oportuno de trabajarlos.

Herramientas interactivas parala intervencion socioeducativa a distancia o semidistancia
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® Estos entornos virtuales permiten el trabajo organiza-
do sobre temas como por ejemplo la gestion de los
conflictos, el cuidado del cuerpo, la alimentacion
sana, la vida saludable, la gestion de las emociones
Y, en general, todo aquello que sea susceptible de ser
trabajado en grupo.

e En cémo estan organizados los contenidos y las
actividades reside una de las claves del éxito de es-
tas plataformas, que permiten la incorporacién de todo
tipo de medios y recursos que pueden resultar muy es-
timulantes.

¢ Si bien la tecnologia de EVA facilita la disposicion or-
denada de un amplio abanico de contenidos, estos no
tienen sentido si no son presentados y dinamizados
por la persona educadora.

* EVA son los entornos mas adecuados para desarro-
llar actividades basadas en la resolucion de problemas
o la creacion de proyectos.

¢ El entorno se tiene que adaptar a las personas
que participen, y no al contrario. La persona o perso-
nas que los disenen y configuren tienen que tener en
cuenta los intereses y las formas de comunicar de los
nifios y los jovenes.

¢ | a flexibilidad propia de la tecnologia de estos entor-
nos permite adaptarlos incluso a las personas con ne-
cesidades especiales.

¢ Los entornos de aprendizaje no sustituyen otros ti-
pos de comunicacion y actividades propias del SIS.
son un complemento, una estructura con la que puede
contar la actividad, pero que no tiene que predominar
por encima de esta.

¢ Moodle: centrado en la persona participante, este sof-
tware —que requiere instalacion previa si se quiere op-
tar por el uso gratuito— esta construido desde una 6p-
tica pedagdgica constructivista social que se basa en
la construccion del conocimiento con el didlogo entre
los participantes y también con el aprendizaje coope-
rativo. El conocimiento—el aprendizaje— se desarrolla en
base a las habilidades y los conocimientos individua-
les en lugar de simplemente basarse en la publicaciéon y

la transmision de la informacion que considera que los
participantes tienen que conocer. Incorpora muchos ti-
pos de actividades didacticas: cuestionarios, lecciones,
tareas, wikis, chats, trabajo en parejas, etc. Hay una im-
portante comunidad tras este software libre —especial-
mente en Catalunya— que apoyan todos sus usuarios.
También hay muchas guias y tutoriales disponibles en

la red (https://moodle.org/).

e Google Classroom: un software de Google que es
gratuito para las organizaciones educativas y sociales
que utilicen G Suite, para organizaciones sin animo de
lucro y también para todas las personas que dispongan
de una cuenta personal de Google. Se integra con el
paquete G Suite y resulta muy intuitivo. Destaca su ca-
pacidad de adaptarse a personas con dificultades téc-
nicas de accesibilidad (https://classroom.google.com).

Hay otras plataformas como por ejemplo Teams for
Education (de Microsoft) o Blackboard, pero su uso
no es tan extenso y no hay bastante evidencia de uso
en el marco de los SIS-CO.


https://moodle.org/
https://www.recercat.cat/bitstream/handle/ 2072/377670/Due%c3%b1asG%c3%b3mez- DanaeTFG1920.pdf?seque
https://www.recercat.cat/bitstream/handle/ 2072/377670/Due%c3%b1asG%c3%b3mez- DanaeTFG1920.pdf?seque
https://www.recercat.cat/bitstream/handle/ 2072/377670/Due%c3%b1asG%c3%b3mez- DanaeTFG1920.pdf?seque

Las personas

4.7. REDES SOCIALES ABIERTAS
Y CANALES SOCIALES

Instagram, Facebook, Twitter, YouTube o Vimeo son al-
gunas de las redes sociales mas utilizadas en el entor-
no de los SIS, que aprovechan estas plataformas para
dar informacién sobre las actividades que realizan y ha-
cer difusion de consejos y recomendaciones. No siem-
pre buscan la interaccion directa con las personas que
participan o sus familiares, pero tampoco es raro que
estas personas formen parte de sus seguidores.

Aplicacion

- Informar de las actividades que, en formato presen-
cial y virtual, realizan con los grupos de participantes y
las organizaciones a cargo de los SIS.

- Distribuir consejos y recomendaciones en formato de
infografia, video, imagen y texto para, no solo de llegar
a las personas participantes de forma individual, sino
de dar una mirada mas grupal y comunitaria.

- Interactuar y reaccionar en las publicaciones que ha-
cen otros.

- Hacer seguimiento y velar por la seguridad digital de
los menores, jévenes y sus familias.

Ventajas a destacar

- Son plataformas —cada una con su publico— muy
utilizadas por las personas que participan a los SIS,
sus familiares y otros agentes de la comunidad.

- Son herramientas faciles de usar; resultan muy in-
tuitivas.

- La comunicacién se produce de forma dinamica y
permiten establecer conversaciones efimeras a par-
tir de cada contenido.

- Los contenidos, si son visuales y estan bien cons-
truidos, tienen un alto impacto y se pueden viralizar,
y asi beneficiar una comunidad mas amplia.

Dificultades a destacar

- Cada plataforma atrae un publico diferente, lo
que hace que sea interesante utilizar mas de un ca-
nal o plataforma.

- Al tratarse de recursos abiertos al gran publico,
orientados a la interaccién, resulta imprescindible
educar en su uso; especialmente, para proteger la
privacidad personal y de las personas conocidas y
para entender el fendmeno de la desinformacion.

- No estan exentas de peligros, puesto que estas re-
des son una puerta abierta a personas desconoci-
das y es necesario cierto grado de competencia di-
gital para saber protegerse contra las amenazas que
pueden llegar a través de esta red (ciberacoso, trols,
intentos de sustraer informacioén privada...).
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e Establecer objetivos e hitos, y hacer una planifi-
cacion respecto de cémo utilizaremos cada red social
y de qué manera lo haremos. De este modo, veremos
recompensados nuestros esfuerzos.

¢ Participar en las redes sociales implica ser participa-
tivo, y hacerlo de forma activa, participando a la con-
versacion que otros originan y generando oportunida-
des de dialogo.

e Hay que publicar con cierta periodicidad y cons-
tancia, y evitar saturar la red de golpe con muchos
contenidos. A la mayor parte de las redes sociales, los
contenidos tienen la caracteristica de ser efimeros (des-
aparecen con el tiempo o pierden protagonismo, salvo
que sean muy populares).

¢ Publicar mensajes y contenidos cortos y con impac-
to visual harad que tengan mas audiencia y repercusion.

¢ Adaptar el lenguaje y los contenidos a las caracteris-
ticas de cada red: cada una es frecuentada por un publi-
co diferente y tiene sus propios rituales de comunicacion.

¢ En la red «nada permanece y nada desaparece». Un
contenido puede desaparecer rapidamente o quedarse
en la red mucho de tiempo, en funcién de cémo reacci-
ona la audiencia. Por eso, tenemos que cuidar aquello
que publicamos: |la correccion, la adecuacién y el res-
peto a terceras personas son aspectos muy relevantes.

e Tenemos que velar por nuestra reputacion digital y
también de la de las personas que atendemos. En las
redes sociales la reputacion se construye a partir de la
suma de dos elementos: aquello que nosotros publicamos
y nuestra conducta, y aquello que otros publican sobre
nosotros. Por eso, no tenemos un control absoluto de
nuestra reputacién, cosa que hace que la decision de en-
trar a participar en las redes sociales o no sea tan impor-
tante (especialmente en el caso de las personas jévenes).

* En las redes sociales nos podemos encontrar con
personas y mensajes malintencionados. Si trabaja-
mos en estos entornos, tendremos que desarrollar un
trabajo educativo especifico, no Unicamente con los
nifos y jévenes, sino también con las familias. Noso-
tros podemos convertirnos en su modelo de compor-
tamiento, por lo tanto, deberemos mostrar un compor-
tamiento modélico.

¢ El anonimato facilitado por la estructura de las re-
des sociales (donde se utilizan pseudénimos o avata-
res) contribuye a cierta sensacién de impunidad por
parte de personas malintencionadas. Tenemos que edu-
car por contrarrestarlo: publicar contenido positivo es
una de las maneras de hacerlo.

¢ Ante la desinformacién, informacion y herramien-
tas para la deteccién de noticias falsas y la desin-
formacion. Herramientas digitales como MalditoBulo

(https://maldita.es/malditobulo) nos ayudaran a hacer
un buen trabajo educativo.

¢ Debemos tener los derechos de reproduccion de to-
dos los contenidos que publicamos en las redes socia-
les. También, debemos tener autorizacién para publi-
car imagenes y datos personales de las personas que
estan a cargo nuestro o con las que nos relacionamos.


https://maldita.es/malditobulo

Las personas

Herramientas destacadas

Facebook: es la red mas popular entre las familias, que
lo utilizan fundamentalmente para participar de forma
personal y relacionarse con sus amistades, sean del
mundo analdgico o virtual. Con cierta frecuencia, tam-
bién encontraremos contenido profesional, a pesar de
que ultimamente los jévenes estan abandonando esta
red hacia otras mas dinamicas y juveniles (https://www.

facebook.com).

Twitter: es una red muy diversa que aglutina personas
de una amplia tipologia, que comparten contenido de
muy diversa indole (incluyendo contenidos multimedia
y mensajes de voz) y que hablan sobre este contenido
compartido. Hay una presencia minoritaria de jovenes

(https://twitter.com).

Instagram: el perfil de las personas que lo utilizan es
mas joven que en los casos anteriores, puesto que esta
red se basa en la comparticién de imagenes (https://

www.instagram.com).

Tik Tok: definitivamente, es la red social que triunfa en-
tre la juventud, puesto que se basa en el uso de un for-
mato de video muy corto que se adapta facilmente a
su ritmo de vida. La musica y los efectos de tratamien-
to de imagen hacen las delicias de los adolescentes y
jovenes (https://www.tiktok.com/es).
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4.8. APLICACIONES MOVILES

Los teléfonos méviles inteligentes han generado un gran
mercado de aplicaciones (conocidas como apps), mu-
chas de las cuales tienen una aplicacion educativa: para
aprender y estudiar; para profundizar en una determi-
nada materia; para adquirir competencias, habilidades,
destrezas; para fomentar actitudes adecuadas..., una
multitud de posibilidades que hay que tener en cuen-
ta porque pueden complementar la accién educativa.

Aplicacién

- Los educadores y educadoras pueden utilizar las dis-
tintas apps gratuitas para trabajar practicamente cual-
quier tema relevante, sea de manera presencial o vir-
tual, de forma grupal o individual, con nifios o jovenes.
La oferta es tan amplia que no resulta dificil encontrar
aquello que dé respuesta a sus intereses.

- Algunas utilidades son: reforzar el aprendizaje de cono-
cimientos, habilidades, actitudes, habitos y costumbres;
favorecer el acceso a contenidos culturales, de ocio, de
entretenimiento e informativos; promover el juego reflexi-
vo y educativo... El abanico es tan amplio que resulta im-
posible hacer una enumeracion completa. Hay una app
para cada ocasion, para cada disciplina y area de cono-
cimiento, y también para acompafar y disfrutar de dife-
rentes momentos con los nifios, los jévenes y en familia.

Ventajas a destacar

- Si hay una necesidad, ciertamente hay una app que
puede contribuir a dar respuesta: en cualquier area
de conocimiento o competencia y practicamente
para todos los niveles educativos, el mercado de
las apps es muy amplio.

- Resultan muy faciles de instalar y su uso es muy
intuitivo, de forma que no se requieren muchas ex-
plicaciones. Cada dia las apps son mas utilizables.

Dificultades a destacar

-> Cuando un servicio, un juego o una aplicacion son
gratuitos, «el producto eres tu». Las apps recopilan
muchos datos personales desde los dispositivos en
que estan instaladas: desde datos de identificacion
personal, pasando por los que contiene la agenda del
dispositivo, hasta informacién de habitos y rutinas,
desplazamientos, herramientas y recursos, produc-
tos por los cuales ha mostrado interés la persona, etc.

- No todas las apps estan disponibles para todos
los sistemas operativos (Android e iOS son los mas
utilizados) y algunas son de pago.

5 criterios o estrategias clave
para escoger una app educativa

1. Resulta util pensar en la programacion previs-
tay, unavez hecha, buscar la app con la que tra-
bajar los contenidos que queremos desarrollar o
realizar la actividad.

2. En el momento de escoger, nos podemos guiar
por aquellas aplicaciones que tienen mas descar-
gas a los repositorios ([son mds populares) y tam-
bien por los comentarios de las personas usuarias.

3. Hacer pruebas.

4. Consultar otros profesionales con mds expe-
riencia. Las redes sociales —especialmente Twi-
tter— nos ayudan a contactar con otras personas
que desarrollan las mismas tareas y que utilizan
aplicaciones. Con el hashtag SOS DIGITAL DO-
CENTE (en castellano], encontraremos [en Face-
book, Twitter y Telegram] grupos de docentes que
experimentan con aplicaciones moviles y com-
parten los resultados. Si bien no existe un grupo
comparable de profesionales del SIS-CO, es facil
observar y participar en este grupo de docentes.

5. Escoger aquellas aplicaciones que resulten mas
respetuosas con el tratamiento de los datos per-
sonales y la confidencialidad de la informacion.
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Explorar todas las aplicaciones disponibles con con-
tenido educativo relevante es imposible, porque hay
una gran cantidad. Conviene empezar por una tema-
tica concreta y buscar —en los repositorios de apps- la
que resulte adecuada para el planteamiento que que-
remos hacer. No tenemos que olvidar que la app tiene
que estar al servicio de nuestras necesidades y no al
contrario. No tenemos que modificar la programacion
prevista por el hecho de encontrar una app que funci-
ona muy bien. Tenemos que encontrar una que funci-
one muy bien o sea muy funcional para dar respuesta
en las necesidades educativas.

¢ Antes de utilizar una app con el grupo educativo, con-
viene conocerla en profundidad para evitar sorpres-
as inesperadas.

¢ Si es posible, tenemos que rehuir de aquellas que
recopilen mucha informacién de nuestro dispositivo.
Tenemos que analizar si la informacion y el acceso que
piden —en el momento de instalarlas— resulta realmente
necesario para su funcionamiento o responde a la estra-
tegia comercial de las empresas que las comercialicen.

¢ Hay que velar siempre por la seguridad de las per-
sonas con las que trabajamos.

Resulta muy dificil recomendar aplicaciones moviles
concretas. Basta con hacer una lectura en diagonal del
resultado de la busca en un buscador de contenidos
web «apps con contenido educativo» para encontrar
una inmensidad de articulos recientes que destacan co-
lecciones de apps de uso educativo. A modo de ejem-
plo, el articulo de la revista Educacion 3.0 “Recopilacién
de las mejores apps educativas” (https://www.educa-

ciontrespuntocero.com/ recursos/las-mejores-apps/).
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Las personas

El mundo digital ha tomado una especial relevancia en la tarea que realizan
los SIS-CO con la llegada de la pandemia. Sin poder disponer del tiempo
necesario para reflexionar con profundidad sobre las limitaciones técnicas,
éticas y profesionales vinculadas con la atencién a distancia a través de
plataformas digitales, muchos servicios pusieron en marcha mecanismos
para suplir la atencion presencial utilizando recursos y plataformas digitales.

Sin embargo, estas limitaciones resultan altamente relevantes. Los profe-
sionales tienen que hacer frente a la necesidad de procurar la seguridad,
el civismo y el bienestar personal, que incluye la necesidad de garanti-
zar la proteccioén de datos y los derechos de imagen.

El modelo de la acreditacion de competencia digital ACTIC, y concreta-
mente la Ultima actualizacién propuesta por su Consejo Rector el diciembre
del 2020 (https://actic.gencat.cat/web/.content/01 informacio/documents/
arxius/proposta_continguts21.pdf) considera —en relacién con la seguri-
dad, el civismo y el bienestar personal- 5 ambitos relevantes en cuanto
a la competencia digital:

LA PROTECCION DE LA SALUD Y EL BIENESTAR
DE LAS PERSONAS Y CUIDADO DEL ENTORNO

LA PROTECCION DE LOS SISTEMAS, LOS
DISPOSITIVOS Y LOS CONTENIDOS DIGITALES

LA GESTION DE LA IDENTIDAD Y DE LOS
PERFILES DIGITALES

LA ACTUACION CIVICA AL ENTORNO DIGITAL

LOS DATOS PERSONALES Y SU PUBLICIDAD

Resulta esencial que los profesionales de los SIS-CO presten especial aten-
cién a estos elementos:

- Cuando realizan intervenciones con la infancia y la juventud.
- Cuando usan los entornos digitales para prestar apoyo a las familias.

- Para su propia proteccion personal y profesional, la de los centros e ins-
tituciones donde trabajan.

- Para la proteccién de terceras partes con las cuales se relacionan.

Atencion digitaly aspectos éticos y profesionales de la atencion adistanciaa través de plataformas digitales
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El siguiente cuadro muestra los elementos clave a te-
ner en consideracion en relacion con las intervencio-
nes de los SIS-CO con herramientas digitales.

¢ Revisar los instrumentos que recogen las autoriza-
ciones para el tratamiento de los datos personales y
los derechos de imagen, de acuerdo con la normativa
vigente, en el entorno digital.

¢ Incorporar nuevos instrumentos para recoger la au-
torizacion de las familias para trabajar con los nifios
y adolescentes en el entorno digital, usando herra-
mientas y recursos externos.

e Generar espacios de evaluacion y de reflexion pro-
fesional con todo el equipo del SIS-CO para revisar las
actuaciones realizadas en el ambito digital.

¢ Sefialar personas responsables al si del equipo o crear
comisiones o grupos de trabajo especificos que tra-
bajen este ambito y velen por la implantacion y promo-
cion de buenas practicas.

e Fomentar la capacitacion de los profesionales en
competencia digital a través de cursos y talleres espe-
cificamente disefiados para su perfil profesional.

e Promover la acreditacion de la competencia digi-
tal de las personas que trabajan en los SIS-CO a tra-
vés del sistema de acreditacion ACTIC.

e Trabajar la competencia digital de las familias, ni-
nos y adolescentes en relacion con la seguridad, el ci-
vismo y el bienestar personal en el ambito digital des-
plegando actuaciones especificas.

Tomando como referencia el modelo competencial AC-
TIC —concretamente el nivel avanzado-transformador,
que consideramos recomendable para los profesionales
del SIS-, presentar un conjunto de competencias pro-
fesionales (saber hacer, saber ser y saber estar) en re-
laciéon con cada uno de los ambitos, acompafiado de
algunas recomendaciones.



Las personas

5.1. PROTECCION DE LOS DATOS
PERSONALES Y SU PUBLICIDAD

Este ambito hace referencia a la proteccion de las per-
sonas, e implica el siguiente conjunto de competencias
y conocimientos:

e Conocimiento de los diferentes niveles de pro-
teccion previstos en la normativa de proteccién de
datos personales y toma de conciencia de las pre-
cauciones que hay que seguir a la hora de tratarlas,
especialmente con datos de menores de edad y co-
lectivos vulnerables. Aplicacién de este marco norma-
tivo en el desarrollo de la accién profesional y capaci-
dad para desplegar actuaciones cuando se detecta
una vulneracién de la privacidad y la proteccion de da-
tos personales.

e Toma de conciencia de los datos personales que se
proporcionan cuando se usan servicios en linea (re-
des sociales, herramientas de correo electrénico, video-
conferencia, mensajeria instantanea, etc.), deteccion de
puntos criticos y realizacidon de propuestas de mejora.

e Capacidad de analizar -y aceptar o rechazar- las
condiciones de uso y las politicas de datos perso-
nales de los servicios en linea que utiliza o propone
para que otros los utilicen.

¢ Aplicacién de buenas practicas para la configuracion
de la privacidad de las herramientas y entornos digi-
tales y los permisos de las aplicaciones para prote-
ger su identidad y la privacidad de los contenidos que
genera, y para procurar la seguridad de las personas
con las que trabaja.

¢ Capacidad para detectar y actuar en casos simples
o sofisticados de suplantacion de identidad o fraude.

Recomendaciones en el marco
del trabajo a los SIS-CO

-> Cumplir, de forma estricta, aquello establecido
en la normativa vigente. Esto incluye la revision y
la actualizacion de las herramientas y protoco-
los para recoger autorizaciones por parte de las
familias y tutores para tratar los datos persona-
les, por un lado, y para hacer intervenciones en
el ambito digital, del otro.

-> Crear protocolos de actuacion en caso de que
se produzca una vulneracion de la ley. Estos pro-
tocolos pueden incluir la alerta a las autorida-
des correspondientes (APDCAT, CESICAT, policia...]
y/o la utilizacion de los recursos que las herra-
mientas digitales tienen a disposicion (para de-
nunciar contenidos, bloquear usuarios malinten-
cionados, etc.).

-> Actuar con cautela y prudencia.

-> Escoger de forma consciente y reflexionada
cada una de las herramientas digitales que se
despliegan para la accion socioeducativa y pre-
ventiva, reflexionando sobre las implicaciones
que tiene a nivel practico. Conviene utilizar aque-
llas herramientas que son relevantes y descartar
las que no lo son.

-> Crear listados con el detalle de los recursos
digitales utilizados [especialmente en cuanto a
los servicios ala nube), especificando el contex-
to en que se utilicen (dmbito, perfiles destinata-
rios, qué motiva el uso), para ser conscientes de
su uso y poder avaluarlos posteriormente.

-> Tomar conciencia del rol profesional y de la ca-
pacidad de incidir en el uso critico y consciente
de las herramientas y recursos tecnologicos. Des-
plegar conductas modélicas.

-> Generar conciencia. Informar y formar las per-
sonas implicadas —nifios, jovenes y familias—, en
funcion de sus capacidades, las implicaciones
derivadas del uso de cada una de las herramien-
tas (por ejemplo, la cesion de datos personales
y la aceptacion de las condiciones de uso de las
herramientas) y los riesgos que tienen asociados.

-> Procurar la correcta configuracién de las op-
ciones de privacidad y permisos de las aplicacio-
nes en el momento de configurar y/o utilizar las
herramientas.
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Infancia y adolescencia: del riesgo a la igualdad, la salud y el bienestar

5.2. PROTECCION DE LOS SISTEMAS, LOS
DISPOSITIVOS Y LOS CONTENIDOS DIGITALES

Este ambito hace referencia a la proteccién del hardware (servidores, orde-
nadores, dispositivos méviles y otros elementos periféricos), del software
(aplicaciones instaladas a los dispositivos o disponibles en la red de inter-
net) y de los contenidos digitales (aquellos que generan las personas den-
tro del ambito digital, sea a sus dispositivos o a internet). Los tres elemen-
tos son muy valiosos y su proteccidén garantiza nuestra seguridad.

Hay que tener en cuenta elementos relacionados con:

9

9

la toma de conciencia de los riesgos,

la capacidad para configurar y actualizar medidas de proteccion y
seguridad (de los tres elementos: dispositivos, sistemas y contenidos),

la necesidad de hacer copias de seguridad,
la proteccion para evitar accesos no autorizados,

la limpieza en caso de infeccion, y

el asesoramiento a terceras personas de cara a evitar riesgos y ame-
nazas, pérdida de informacién, y a ayudarlas a adquirir estrategias de

prevencion.

Recomendaciones en el marco
del trabajo en los SIS-CO

-> Ser conscientes de los riesgos y fomentar la capacidad para va-
lorarlos.

-> Crear protocolos para la proteccion de los sistemas y dispositivos:
implementar programas y mecanismos para proteger los sistemas
(creacion de usuarios individualizados a los sistemas; encriptacion
de datos; implementacion de sistemas de contrasenas en los docu-
mentos, programas y servicios que utilizamos en las redes; protec-
cion de los sistemas de conectividad, especialmente las wifis, etc.].

-> Velar por la proteccidn de los contenidos. Hospedarlos en servido-
res sequros. No enviar y evitar el envio de datos a traves de sistemas
no protegidos o canales informales ([como WhatsApp o sistemas de
videoconferencia, por ejemplo].

-> Instalar programas antivirus y de proteccién en los ordenadores y
también a los dispositivos moviles. Hacer andlisis periédicos para
la deteccion y solucion de problemas.

-> Desplegar estrategias educativas para fomentar la conciencia so-
bre el riesgo y la implementacion de medidas de sequridad por par-
te de los nifos, los jovenes y sus familias.

- Identificar una persona del equipo del SIS-CO que se encargue de
la vigilancia proactiva y reactiva y que promueva actuaciones pre-
ventivas en este ambito.
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Las personas

5.3. PROTECCION DE LA SALUD,
EL BIENESTAR Y E1 ENTORNO

Este ambito hace referencia a la necesidad de procu-
rar el uso de las tecnologias de forma saludable, sea a
nivel personal o profesional, o en relacién con el medio
ambiente y nuestro entorno mas proximo.

Los diferentes elementos a los que tenemos que pres-
tar atencion son:

Salud fisica y mental:
- Elusoy larecomendacion de medidas de ergonomia.

- La toma de conciencia de los riesgos de salud
asociados al uso de la tecnologia y la aplicacién de
medidas de prevencion.

- La capacidad de identificar los principales peli-
gros asociados con determinados contenidos di-
gitales y conductas perjudiciales (ciberacoso, sex-
ting, grooming, violencia de género digital...) y de
evitar su propagacion. Actuar para minimizar el
impacto y/o denunciarlos, especialmente cuando
afectan menores de edad o colectivos vulnerables.

- La configuracion, la recomendacion y el asesora-
miento en el uso de sistemas de control parental
y proteccién en el entorno digital para menores
de edad u otros colectivos vulnerables.

El consumo responsable y sostenible de la tecno-
logia digital para proteger el medio ambiente y evitar
la generacién de residuos tecnoldgicos (no acumula-
cion, reutilizacion y reciclaje de dispositivos, consumo
eficiente, ahorro energético...). Incluye la aplicacién de
medidas para la reparacion, reutilizacion, reciclaje
y ahorro energético en los dispositivos tecnoldgicos.

Recomendaciones en el marco
del trabajo a los SIS-CO

- Formarse y formar las personas en las medi-
das de ergonomia relacionadas con el uso de los
dispositivos. Generar o reutilizar materiales pe-
dagoégicos. Las infografias son de mucha utili-
dad para transmitir la informacion mds relevante.

-> Formar los profesionales en la capacidad para
detectar y actuar ante los peligros relacionados
con las conductas de personas malintencionadas,
especialmente en cuanto al ciberacoso, el sex-
ting, el grooming, la usurpacion de datos perso-
nales e informacién confidencial, la violencia de
género digital...

Estas medidas pueden incluir:

e La creacion de protocolos de actuacién en
caso de deteccion de peligros o infracciones
relacionadas con la sequridad personal y/o de
las personas usuarias de los SIS-CO.

e Actuaciones preventivas relacionadas con la
proteccion personal.

e Actuaciones de sensibilizacion en relacion con
el impacto y las consecuencias negativas que
nuestras actuaciones pueden tener sobre ter-
ceras personas.

-> Evitar la acumulacién de tecnologias en desuso
y fomentar el reciclaje y la reutilizacién. Contri-
buir y hacer difusion de las campanas de sensi-
bilizacion que se impulsen a escala local o re-
gional, si hay.

- Impulsar actuaciones educativas de sensibili-
zacion, concienciacion y prevencion.
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5.4 GESTION DE LA IDENTIDAD
Y DE LOS PERFILES DIGITALES

La identidad y la reputacién digitales son elementos que
se generan cuando se utilizan los entornos y las herra-
mientas digitales. Este apartado hace referencia a la ne-
cesidad de cuidarlas las dos y se concreta a partir de
los elementos siguientes:

¢ | a conciencia sobre los beneficios y los riesgos de
tener una identidad y una reputacion digitales.

¢ L a gestion 6ptima de la identidad digital propia, que
incluye la creacion, el mantenimiento y la proteccion de
perfiles en el entorno digital que den respuesta a objeti-
vos personales y/o profesionales, y también la aplicacion
de estrategias de posicionamiento de la marca personal.

e La capacidad para asesorar y apoyar a otros en
la creacién y el mantenimiento de su identidad digital.

Recomendaciones en el marco
del trabajo a los SIS-CO

- Formarse y formar en la gestion de la identi-
dad digital y la reputacion, tanto en las perso-
nas como en a las entidades.

- Impulsar actuaciones educativas de sensibili-
zacion, concienciacion y prevencion en relacion
con la necesidad de velar por la reputacion per-
sonal propia y también la de otras personas.

5.5. ACTUACION CiVICA
EN E1 ENTORNO DIGITAL

En los entornos digitales nos relacionamos con perso-
nas que pueden tener diferentes intencionalidades y
sensibilidades, y que, del mismo modo que nosotros,
tienen unos derechos que hay que proteger. Este apar-
tado hace referencia a estos elementos, que se concre-
tan de la manera siguiente:

¢ Uso de la etiqueta digital (hormas de comportamien-
to en los entornos digitales) e impulso de buenas prac-
ticas de respeto y convivencia.

¢ Respeto al honor y la intimidad personal (privaci-
dad) de las otras personas.

¢ Ejercicio de los derechos a la libertad de informa-
cion y de expresion.

¢ Respeto a los derechos de la propiedad intelectual
e identificacion de licencias libres y privativas. Pro-
mocién de estos conocimientos y comportamientos.

e Actuacién ante la vulneracion de los derechos digi-
tales y gestion adecuada de las criticas y los conflic-
tos en los espacios sociales digitales. Asesoramiento so-
bre el uso responsable y civico del espacio social digital.

e Capacidad para detectar noticias engainosas (fake
news), desinformacion o perfiles problematicos (trols), y di-
fusion de versiones verdaderas de las noticias engafosas
o de la informacién no contrastada o no veridica en la red.
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Las personas

Recomendaciones en el marco
del trabajo a los SIS-CO

-> Formar y formarse en el uso del hashtag digital
(etiqueta], el respeto al honor, la intimidad per-
sonal y la libertad de informacion y de expresion
en entornos digitales.

e Impulsar actuaciones educativas con el ob-
jetivo de promover las conductas apropiadas
en este ambito.

- Formar y formarse para detectar la desinforma-
cion y los perfiles problematicos en la red.

e Impulsar actuaciones educativas con el ob-
jetivo de promover las conductas apropiadas
en este ambito.

- Formar los profesionales en el admbito de las
licencias de propiedad intelectual, libres y pri-
vativas.

-> Crear protocolos de actuacion ante la vulnera-
cion de los derechos de las personas y/o entidades.

- Definir una licencia de propiedad intelectual
para la proteccion de los contenidos que el SIS-CO
publica o transmite a traves de canales digitales.

Para profundizar @

Nota: El editor no se responsabiliza de que los enlaces a pagi-
nas web contenidos en esta publicaciéon puedan haber cadu-
cado a lo largo del tiempo y ya no sean accesibles.

- Propuesta de nuevos contenidos competencia-
les aprobada por el Consejo Rector del ACTIC el 1
de diciembre de 2020. Recurso online: https://actic.
gencat.cat/web/.content/01 informacio/documents/
arxius/proposta_continguts21.pdf

- Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la pro-
teccion de las personas fisicas en cuanto al tratami-
ento de sus datos personales y a la libre circulacion
de estos datos. Recurso online: https://www.boe.es/
doue/2016/119/L.00001-00088.pdf

-> Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de pro-
teccion de datos personales y garantia de los derec-
hos digitales. Recurso online: https://www.boe.es/eli/
es/lo/2018/12/05/3/con

-> Guia para la practica de la telepsicologia, Consejo
General de la Psicologia (2077). Recurso online: http://
www.cop.es/pdf/telepsicologia?2017.pdf

-> El uso de pantallas, Consejo del Audiovisual de Ca-
talunya, Generalitat de Catalunya (2020).

Recurso online: https://www.cac.cat/sites/default/
files/2020-03/PDF %20pantalles.pdf

- Desconectadas: la transformacion digital en la
atencion a las personas, MORAGREGA, S. Social.
cat (2020). Recurso online: https://www.social.cat/
opinio/13399/desconnecta- des-la-transformacio-
digital-en-latencio-a-las-por- suenas

- La participacion de nifios, nifias y adolescentes
debe continuar, Ciudades Amigas de la Infancia UNI-
CEF (2020). Recurso online: https://www.social.cat/
opinio/13399/desconnectades-la-transformacio-digi-
tal-en-latencio-a-les-persones

-> Acepto las condicionas: usos y abusos de las tec-
nologias digitales, COBO, C. , Fundacién Santillana
(2019). Recurso online: https://fundacionsantillana.
com/publicaciones/acepto-las-condiciones/
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Equipamiento techologico
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El equipo tecnoldgico resulta un elemento esencial en
la era digital, y todavia mas en tiempo de pandemia. Lo
es para todas las personas involucradas: equipos direc-
tivos y profesionales de los SEIS, por un lado, y perso-
nas usuarias y participantes, de otra.

Inexistencia de equipamiento tecnolégica profe-
sional para continuar el trabajo de atencién a la infan-
cia y la adolescencia desde la distancia, y la gestiéon
o participacion en el equipo profesional en remoto.

e Educadores y educadoras que no disponen de
un equipo profesional para el teletrabajo y utili-
zan los propios dispositivos para hacerlo.

e Tampoco disponen de linea telefénica profesio-
nal para el seguimiento telefénico ni de dispositi-
vo movil inteligente para la actividad profesional,
y tienen que utilizar los recursos personales para
dar continuidad a la actividad socioeducativa.

Carencia de equipamiento tecnolégico suficien-
te a los hogares para que los nifios y adolescentes lo
puedan utilizar y vincularse a las actividades del SIS-
CO desde la distancia.

e En cuanto a los ordenadores:

- En algunos hogares, no se dispone de ningun or-
denador con conexién a internet.

- En otros hogares, se dispone de un unico dispo-
sitivo, pero es compartido por toda la familia, que
tiene que establecer las prioridades de uso: tele-
trabajo, investigacion de trabajo, gestiéon de sub-
sidios y ayudas, y gestiones familiares.

e En cuanto a los dispositivos maéviles:

- En algunos hogares, Unicamente el cabeza de
familia dispone.

- En el supuesto de que los jovenes tengan a su
alcance un dispositivo mévil propio, este no dis-
pone de conexién en internet independiente y ne-
cesita una wifi para poder conectarse. En muchos
ayuntamientos esta conexion no esta disponible

de forma gratuita

Durante el tiempo de pandemia (confinamiento estricto
y confinamiento mas relajado o «nueva normalidad») se
detectaron en relacion con la equipamiento tecnolégi-
co y de forma muy generalizada, determinados proble-
mas que han agraviado la situacion:

e En cuanto a la conectividad:

- En algunos hogares, no se dispone de conectivi-
dad a internet.

- En otros, la conectividad no es de calidad y no
permite la conexién en remoto a videoconferencias
y/o encuentros a través de un dispositivo, o bien la
conexién es deficiente cuando la conexién es si-
multanea en mas de un dispositivo.

Carencia de competencia digital suficiente en los
ninos y adolescentes para seguir las propuestas de
actividades que se hacen desde los SIS.

¢ Los adolescentes utilizan las tecnologias de forma
intensiva, pero el uso que hacen es fundamental-
mente de ocio: juegos y redes sociales.

e Los nifios utilizan las tecnologias, pero unicamen-
te para jugar y visualizar videos.

e  Ambos colectivos presentan fatiga emocional por
la excesiva exposicién a las pantallas y la sobre-
carga derivada de las actividades escolares.

Carencia de competencia digital suficiente en las
familias.

e Aumento importante de las dificultades para
acompanfar los niflos y adolescentes en las activi-
dades escolares, educativas y propias de los SIS.

e Dificultades para realizar las gestiones familiares
propias de la crianza: solicitud de becas comedor,
preinscripcion, reservas y gestion de citas pre-
vias, consultas médicas, gestion de subsidios so-
ciales, etc.

Incremento de la carga de trabajo de los educa-
dores y educadoras de los SIS, que han acompafado
las familias en las gestiones digitales.
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¢Qué hemos aprendido?

- Es necesario dotar a los profesionales de equipa-
miento tecnolégico y conectividad de uso dedica-
do para poder hacer frente a las posibles contingen-
cias. Concretamente, la recomendacion es:

e Poner a disposicion de cada profesional un or-
denador portatil que favorezca su movilidad en
caso de nuevos confinamientos y que favorezca
buenas condiciones para desplegar el teletrabajo.

e  Facilitar un teléfono movil inteligente.

e  Garantizar la conectividad a internet a través de
una conexion de fibra o de 4G, preferiblemente.

- Resulta importante formar los profesionales en
competencia digital docente para poder acompa-
far nifos, adolescentes y familias en la inmersién en
el mundo digital.

- Nifos, adolescentes y jévenes necesitan disposi-
tivos moviles de uso personal para poder continuar
con sus actividades de aprendizaje y socializacion de
forma independiente y empoderada, puesto que es-
tos ocupan un porcentaje importante de su tiempo
durante los momentos de confinamiento.

- Hay que implementar acciones formativas para
las familias para incrementar su competencia digi-
tal y su autonomia.

- Conviene disponer de entornos virtuales de apren-
dizaje para incorporar los contenidos y las activida-
des a trabajar por parte de nifios, jovenes y familias
de manera sistematizada y organizada.

Los equipos profesionales de los SIS-CO realizaron
varias acciones para paliar los problemas que habian
emergido. Destacamos:

- Acompanar las familias en la busca de equipamientos
tecnolégicos cedidos por entidades sociales o publicas
(equipos de préstamo, reciclados, etc.) o, puntualmente,
asesorar en la compra de equipamientos de bajo coste.

- Acompanar las familias en el apoyo escolar a través
de llamadas telefénicas o videoconferencias.

- Iniciar programas de alfabetizacion digital, en coordi-
nacién con las escuelas o no, destinados a las familias

y especialmente a las mujeres. La finalidad ha estado
incrementar la competencia digital familiar de cara a la
realizacién de gestiones relacionadas con la crianza de
los nifos y adolescentes.

®

- Coordinar con los centros educativos la diag-
nosis de necesidades relacionadas con la com-
petencia digital de las familias y los nifios y ado-
lescentes.

Algunas propuestas mas

- Realizar programas de alfabetizacion digital
para las familias e involucrar los jovenes a traves
de actividades de aprendizaje servicio.

- Busca de programas de alfabetizacion digital
que se puedan ofrecer en entidades sociales o
equipamientos publicos, como por ejemplo los
de la Red Omniaq, los de la Red Punto TIC o los
propios del ZOCO, y acompanar las familias en
la inscripcion.

-> Buscar en internet o preparar tutoriales o vi-
deotutoriales explicativos de los procedimien-
tos para pedir becas, hacer inscripciones y otros
tramites por internet. Compartirlos en la red por-
que otras personas se puedan beneficiar. Hacer-
los llegar a las familias a través de sesiones de
videoconferencia u otros canales.

- Asesorar las familias en el uso de software li-
bre y gratuito para minimizar los gastos relacio-
nados con el equipamiento. El paquete LibreOffi-
ce es fdcil de utilizar y resulta muy util.

- Crear entornos virtuales de aprendizaje o co-
munidades virtuales donde compartir materiales,
videotutoriales o tutoriales y actividades a reali-
zar, y disponerlas de forma organizada, utilizan-
do las herramientas de comunicacion habituales
de estos entornos para dinamizarlas.

- Alternativamente, o como complemento, se
puede disponer de un blog o pdagina web donde
situar estos contenidos, sean de autoria propia
por parte del equipo de profesionales de los SIS-
CO o esten disponibles en la red.

-> Distribuir, a través de las redes sociales donde
participen los jovenes y las familias, los materia-
les y las quias informativas para socializarlos.

102 Guia de recomendaciones y recursos para el trabajo socioeducativo a distancia




Las personas

Recomendaciones para el equipamiento de los
profesionales y su competencia digital

1.Disponer de un ordenador portdtil que favo-
rezca la movilidad del personal y el teletrabajo.

a. Tiene que estar debidamente protegido
para cumplir con los requisitos derivados de
la proteccion de los datos personales.

b. Debe tener acceso al servidor de carpetas
donde se encuentran los expedientes de las
personas con las cuales se trabaja.

c. Hace falta que el software de ofimdtica
y de navegacion por internet, como minimo,
esté disponible. Se recomienda evaluar las
posibilidades de usar software libre para
abaratar gastos.

2. Disponer de un smartphone, conectado en la
red de internet y con linea telefonica de uso ex-
clusivo profesional.

a. Tiene que estar debidamente protegido —
ante pérdidas o robos— para cumplir con las
garantias de seguridad obligatorias que sean
pertinentes.

3. Garantizar la conectividad de los equipos,
sea en el puesto de trabajo, en situaciéon de mo-
vilidad o teletrabajo. Hay que proteger debida-
mente las conexiones.

4. Estudiar la posibilidad de invertir en la ad-
quisicion de determinados servicios digitales,
como por ejemplo herramientas de videoconfe-
rencia y entornos virtuales de aprendizaje.

5. Formar los profesionales en competencia di-
gital docente, tomando como base el modelo eu-
ropeo DigCompEdu (http://europa.eu/!gté63ch].

Para profundizar @

Nota: El editor no se responsabiliza de que los enlaces a pagi-
nas web contenidos en esta publicaciéon puedan haber cadu-
cado a lo largo del tiempo y ya no sean accesibles.

- Digital capabilities statement for social workers: a
framework tono help you tono identify the knowle-
dge, skills and values social workers need tono de-
velop their uso of digital technology in practice, Bri-
tish Association of Social Workers (20217). Recurso
online: https://www.basw.co.uk/digital-capabilities-
statement-social-workers

- Plan de educacidn digital de Cataluna 2020-2023,
Departamento de Educacion, Generalitat de Ca-
talunya (2020). Recurso online: https://educacio.
gencat.cat/ca/departament/linies-estrategiques/
pla-educacio-digital/

- Digital competence framework for educators (Di-
gCompEdu), European Commission’s Joint Re-
search Centro (2017). Recurso online: https://joint-
research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en

- Propuesta de nuevos contenidos competenciales
aprobada por el Consejo Rector del ACTIC el 1 de

diciembre de 2020.
https://actic.gencat.cat/web/.content/01 informacio/
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La Guia de recomendaciones y recursos para el tra-
bajo socioeducativo a distancia recoge diferentes ma-
teriales que pueden proporcionar a los profesionales
orientaciones metodoldgicas y herramientas de tra-
bajo, asi como ayudarlos a conocer la realidad que
han estado (y estan) viviendo las familias y los nifios y
adolescentes en tiempos de pandemia. Los materia-
les que se adjuntan a la guia son variados: hay articu-
los, estudios, portales web, libros, recursos educati-
vos, infografias, etc.

7.1. ORGANIZACION DE LOS CONTENIDOS
Y LOS MATERIALES

Los materiales adjuntados al anexo, en formato de una parri-
lla resumen, estan referenciados de tal manera que cualquier
profesional pueda conocer la informacién basica del docu-
mento y obtenga el enlace de manera facil y directa.

Por eso, la parrilla resumen dispone de la informacién basi-
ca para conocer el documento, que es: el titulo, la autoria, la
edicion y el afio de publicacién, el enlace en la pagina web
en que se encuentra el contenido y la explicacion del tipo de
documento que es (pagina web, articulo, libro, etc.).

El material que se adjunta tiene la finalidad de ofrecer dos ti-
pos de contenidos: por un lado, dar orientaciones metodo-
l6gicas, y, por otro lado, explicar la realidad que han vivido
las familias durante estos ultimos meses.

Por eso, la parrilla resumen del material se clasifica en dos
bloques, y cada uno de ellos tiene diferentes subapartados
para ayudar los profesionales a encontrar de manera &gil los
documentos que necesitan consultar. A continuacion se ex-
plican los bloques y los subapartados:

Bloque 1.
Orientaciones metodologicas

Hace referencia a cualquier material que dé orienta-
ciones relacionadas con temas de metodologia, herra-
mientas de trabajo, estrategias de intervencion, miradas,
enfoques y discursos, etc. Las tematicas de las orien-
taciones son (subapartados):

-> Intervencion socioeducativa y acompanamiento a dis-
tancia

-> Uso de las nuevas tecnologias a la educacioén y en
el ambito social

-> Herramientas y materiales que se necesitan para ha-
cer un buen trabajo a distancia: recopilacién de pro-
gramas, herramientas, aplicaciones, comunidades vir-
tuales...

-> Buenas practicas y experiencias concretas

-> Materiales formativos que ensefien los profesionales
a trabajar en linea

- Recursos educativos para trabajar con familias,
nifios y adolescentes

- Otros

Bloque 2.
Andlisis de la realidad

Se pueden encontrar materiales que explican cual es (o
ha estado) la realidad de las familias, los nifios y los jove-
nes, asi como la de los servicios sociales basicos y los
SIS-CO. Las tematicas del analisis son (subapartados):

-> Realidad de las familias, de los nifios y de los jovenes:
necesidades y problematicas emergentes en momen-
tos de COVID-19; incidencia de la COVID-19 en los ni-
nos, jovenes y familias; analisis y/o evolucién de la rea-
lidad durante el confinamiento, etc.

-> Buenas practicas o experiencias durante la pandemia

-> Tecnologia y familias: realidad de las familias atendi-
das en relacién con las tecnologias

-> Tecnologia y servicios sociales: realidad de los servi-
cios en relaciéon con las tecnologias

-> Materiales formativos que ensenen a las familias a
utilizar y convivir con el mundo virtual

-> Otros

Resumen de contenidos y materiales en linea
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Ademas de distribuir la parrilla resumen por bloques, los materiales tam-
bién se diferencian segin su ambito de contenido. Los ambitos se han or-
ganizado en los items siguientes:

Familia

Infancia y juventud

Tecnologias

[Este ultimo se aplica cuando
el documento contiene
contenidos de todos los
dambitos anteriores.)

Transversal

Y, por ultimo, también se anota si cada material esta ligado a temas de vir-
tualidad y tecnologia o no (es decir, si dentro de los materiales se pueden
encontrar contenidos de estos temas).

Aparte de ayudar en la busca con estos filtros, la parrilla resumen dispo-
ne de una extensa explicacion de cada material. De cada material hay una
descripcién del contenido y de las tematicas mas relevantes que contiene,
y se facilitan orientaciones a los profesionales para que sepan en que los
puede ayudar la consulta de cada uno.

7.2. DESCRIPCION DEL MATERIAL RECOGIDO

La guia recoge un total de 104 fuentes bibliograficas que, mayoritaria-
mente, estan relacionadas con materiales que ofrecen orientaciones me-
todolégicas a profesionales. A continuacién, se expone de manera breve
qué se puede encontrar al anexo de este documento:

Concepto Dato Porcentaje
Materiales del bloque 1 77 74%
Materiales del bloque 2 26 25%
Materiales que incluyen los 2 bloques 1 1%

Total de materiales recogidos 104

Si se desgranan estos bloques en los subapartados explicados anterior-
mente, predominan sobre todo aquellos que trabajan herramientas y ma-
teriales, recursos educativos, y la explicacion de la realidad de las familias.
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A continuacion, se puede ver la informacién de manera desgranada:

Porcentaje en relacion
Concepto Dato ]

con el total
Buenas practicas y experiencias 2 2,6%
Herramientas y materiales 18 23,4%
Intervencion socioeducativa
L 12 15,6%
y acompanamiento
Materiales formativos (profesionales) 10 13%
Recursos educativos para trabajar
° P : 17 22%
con familias
Uso de las nuevas tecnologias 13 16,9%
Otros 5 6,5%
Intervencion socioeducativa
I 1 3,8%
y acompanamiento
Materiales formativos (profesionales) 1 3,8%
Realidad de las familias, nifios
y 14 53,8%
y jovenes
Tecnologia y familias 4 15,4%
Uso de las nuevas tecnologias 1 3,8%
Otros 5 19,2%
Intervencion socioeducativa
1 100%

y acompafamiento

Del total de materiales, el 67% han sido publicados durante el afio 2020,
el 25% antes del 2020 y el 8% durante el afio 2021. Los editan administra-
ciones publicas, colegios profesionales, entidades sociales sin animo de
lucro, servicios publicos, medios de comunicacion, entidades mercantiles
e instituciones académicas, entre otros.

Del material recogido, el 49,5% esta vinculado con temas de virtualidad y
tecnologia, y el resto tiene relacion con la situacién de pandemia, pero no
directamente con la especificidad de la virtualidad.
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Otro elemento a destacar es el ambito del contenido de cada material. Re-
visando todos y cada uno, se ha visto que predominan los contenidos re-
lacionados directamente con la infancia y la juventud y aquellos que tocan
de manera transversal los tres grandes temas de la guia (familias, infancia
y juventud, y tecnologia). A continuacién, se puede ver como quedan re-
partidos los materiales segun el ambito del contenido:

Concepto Dato Porcentaje
Familias 14 13,5%
Infancia y juventud 36 34,6%
Tecnologia 16 15,4%
Transversal 38 36,5%
TOTAL 104

Y, finalmente, el material recogido tiene formatos diferentes, pero hay que
destacar que sobre todo se han encontrado guias, paginas web, articulos
y documentos. A continuacion, se puede ver el volumen que supone cada
tipologia de documento:

Tipologia de documento Dato Porcentaje
Articulo 14 13,5%
Documento 16 15,4%
Guia 25 24,0%
Infografia 9 8,7%
Informe 11 10,6%
Libro 2 1,9%
Pagina web 17 16,3%
Estudio/investigacion 6 5,8%
Normativa 3 2,9%
Revista 1 0,9%
TOTAL 104

Para finalizar, como se ha dicho, se pueden consultar los 104 materiales
al anexo de esta guia. En el caso de querer mas informacién de cada uno
de ellos, se dispone del enlace web donde se pueden encontrar directa-
mente los materiales.
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

TITULO: El procés d’acompanyament socioeducatiu d’ado-
lescents i joves des del medi obert. Algunes reflexions a
partir de bones practiques

AUTORIA: Jaume Funes

EDICION: Federacié d’Entitats d’Atencio i d’Educacié a
la Infancia i ’Adolescéncia

ANO DE PUBLICACION: 2017
PAGINAS: 55
BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas.

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Intervencion socioedu-
cativa y acompafamiento.

AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Habla sobre los jovenes y el acompafiamiento en me-
dio abierto. Podemos encontrar la vision de la realidad
de este tema por parte de profesionales que trabajan en
SIS-CO y jovenes.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Intervencién socioeduca-
tiva, acompafiamiento socioeducativo, adolescentes y
jévenes, y medio abierto.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS
PROFESIONALES DE UN SIS-CO? A conocer herra-
mientas y recursos que faciliten la relacion socioedu-
cativa de influencia positiva, y a reflexionar e identificar
elementos clave para el acompafiamiento socioeduca-
tivo con adolescentes y jovenes a partir de las buenas
practicas recogidas.

TIPO DE DOCUMENTO: Articulo.

ENLACE: https://docplayer.es/54334723-El-proces-d-
acompanyament-socioeducatiu-d-adolescents-i-joves-
des-del-medi-obert-algunes-reflexions-a-partir-de-bones-
practiques-jaume-funes.html

NUMERO
DE DOCUMENTO:

02

TITULO: Guia de transversalitat de génere en els processos
participatius

AUTORIA: Departament d’Accié Exterior, Relacions Ins-
titucionals i Transparencia

EDICION: Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 32

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas.
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Herramientas y materiales.
AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD Y
TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Con las orientaciones practicas de esta Guia se preten-
de que los y las profesionales tengan recursos que los
permitan disefar procesos equitativos. De este modo,
disponen de herramientas para cumplir el mandato so-
bre democracia paritaria de la Ley 17/2015, de 21 de ju-
lio, de igualdad efectiva de mujeres y hombres, y pueden
incluir la transversalidad de género en diferentes aspec-
tos de la participacion ciudadana.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Incorporacion de la pers-
pectiva de género, procesos participativos y participa-
cion ciudadana.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS
PROFESIONALES DE UN SIS-CO? A obtener herra-
mientas y recursos para el disefio y la implementacion
de procesos participativos equitativos y justos con
perspectiva de género y mirada interseccional.

TIPO DE DOCUMENTO: Guia.

ENLACE: https://governobert.gencat.cat/ca/participacio-
ciutadana/difusio-i-recerca/guies-breus-de-participacio-
ciutadana/quia-transversalitat-genere/

Anexo 1. Documentacion complementaria del material recogido
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

03

TITULO: Informe: la bretxa digital en les persones
ateses per entitats socials

AUTORIA: Jordi Serratosa y Adria Cuenca (coord.)

EDICION: Social, Taula del Tercer Sector Social
de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2020
PAGINAS: 192

BLOQUE DE CONTENIDO: Analisis de la realidad.
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Tecnologia y familias.
AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
El Documento hace una revision del marco teérico y
estado de la cuestion del fendmeno de la brecha digital;
en segundo lugar, una descripcion del marco metodolo-
gico empleado en la investigacion; en tercer lugar, una
diagnosis de las tres dimensiones de la brecha digital en
las personas atendidas por entidades sociales; en cuarto
lugar, un analisis de la brecha digital en una muestra de
las entidades de la Tabla del Tercer Sector Social, y, por
Ultimo, las conclusiones.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Brecha digital y entidades
sociales, impacto de la brecha digital en las personas
atendidas en las entidades del Tercer Sector (el acceso,
la autonomia, la accesibilidad, la usabilidad, la intensi-
dad de uso, la diversidad de uso, la capacitacién digital,
las competencias y habilidades, asi como el aprovecha-
miento laboral, econémico, relacional, social, institucio-
nal, de bienestar y educativo) y calidad educativa en
tiempo de pandemia.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? A tomar conciencia de la
nueva realidad digital en la tarea profesional y en las di-
ferentes entidades del sector social; apoderar las profe-
sionales a formarse en todos los aspectos digitales que
comporte su propia tarea profesional; a disponer de un
estudio de investigacion muy detallado y también a la
posibilidad de disfrutar de una jornada de expertas don-
de se exponga en detalle este estudio.

TIPO DE DOCUMENTO: Estudio/investigacion.

ENLACE: https://www.tercersector.cat/sites/default/
files/2021-02/m4sbretxadigitalinformev5-200615163318.pdf

NUMERO
DE DOCUMENTO:

04

TiTULO: Bretxes digitals i educacio: usos de les TIC en
I’aprenentatge, usos socials de pantalles i xarxes i noves
bretxes digitals

AUTORIA: Silvia Luque (dir.)
EDICION: Fundacié Ferrer i Guardia
ANO DE PUBLICACION: 2020
PAGINAS: 128

BLOQUE DE CONTENIDO: Andlisis de la realidad. SU-
BBLOQUE DE CONTENIDO: Tecnologia y familias.

AMBITO DEL CONTENIDO: Tecnologia.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD Y
TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Se analiza la brecha digital con un especial enfoque en el
colectivo de nifios y adolescentes y, por lo tanto, en los im-
pactos sobre el ambito educativo, pero también se apuesta
por una perspectiva de ciclo de vida para poder coger los
posibles impactos futuros de la carencia de abordaje de
esta esfera de las desigualdades sociales. Dada la situa-
cién de emergencia sanitaria provocada por la COVID-19
—en Espafia, a partir de marzo de 2020-, se realiza una revi-
sion de este Documento durante junio de aquel mismo afo
con el objetivo de incorporar algunas reflexiones sobre los
impactos que el fendmeno de la brecha digital ha mostrado
en una situacion extraordinaria como es el contexto de con-
finamiento de la poblacién a sus hogares, especialmente en
el colectivo de nifios y adolescentes.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Brechas digitales y educacion;
usos de las TIC en el aprendizaje; usos sociales de pantallas
y redes y nuevas brechas digitales; educacion formal, infor-
mal y no formal, y uso de las TICS en el &mbito educativo.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? A tomar conciencia de la
necesidad de proveer de recursos, de conexion y de acom-
pafiamiento la infancia y la adolescencia. A mostrar cudles
son las necesidades realmente urgentes que atender den-
tro de la tarea profesional con Infancia y juventud, como
preparar la infancia y la adolescencia para desarrollarse en
un entorno altamente cambiante -y esto va mas alla de la
alfabetizacion digital- para propiciar la adquisicién de un
conjunto de conocimientos, habilidades y aptitudes con
una perspectiva de aprendizaje a lo largo de la vida.

TIPO DE DOCUMENTO: Informe.

ENLACE: https://ibdigital.uib.es/greenstone/sites/local-
site/collect/portal social/index/assoc/varis035/8.dir/

varis0358.pdf
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Las personas

NUMERO
DE DOCUMENTO:

05

TITULO: Carta catalana per als drets i les responsabili-
tats digitals

AUTORIA: Direccié General de Societat Digital

EDICION: Departament de Politiques Digitals i Admi-
nistracié Publica, Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2019
PAGINAS: 32

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodologi-
cas. SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Uso de las nuevas
tecnologias. AMBITO DEL CONTENIDO: Tecnologia.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD Y
TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Aproximacion a la Carta catalana per als drets i les respon-
sabilitats dels ciutadans i ciutadanes de Catalunya en I’era
digital, una iniciativa que pretende ser viva y dinamica, y con
vocacion normativa y de contribucion en el debate global. In-
troduccion a los derechos digitales y a la voluntad del Govern
de Catalunya para garantizarlos mediante la elaboracion del
primer marco normativo digital de Catalunya.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Marco legislativo y democra-
tico para garantizar los derechos humanos vy las libertades
fundamentales en la era digital; software libre; activismo; Ad-
ministracion publica; ambito empresarial; relaciones interna-
cionales; era digital y derechos humanos; acceso universal a
internet; modelo de gobernanza de internet abierto, inclusivo
y con pluralidad de actores; libertad de expresion y de in-
formacion; innovacion digital, creacion, acceso y distribucion
del conocimiento; proteccion de datos y privacidad de la in-
formacion; capacitacion e inclusion digital; ética en el ambito
de la inteligencia artificial y la gobernanza algoritmica; meca-
nismos de salvaguardia de los derechos digitales.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PROFE-
SIONALES DE UN SIS-CO? A disponer de una aproximacion
cientifica relacionada con los derechos y deberes digitales,
como también de una aproximacién metodoldgica e infor-
mativa sobre las habilidades, capacidades y competencias
necesarias para el buen uso y funcionamiento de las TIC.

TIPO DE DOCUMENTO: Pagina web.

ENLACE: https://participa.gencat.cat/processes/dretsi-
responsabilitatsdigitals

NUMERO
DE DOCUMENTO:

06

TiTULO: Decélogo para la mejora de la docencia on-line:
propuestas para educar en contextos presenciales dis-
continuos

AUTORIA: Albert Sangra (coord.)

EDICION: Universitat Oberta de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 216

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas.

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Intervencion socioeducati-
va y acompanamiento.

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
El documento hace una reflexion sobre coémo se puede en-
sefar y aprender desde la virtualidad. Esta enfocado en la
educacion formal y habla de tematicas que van desde la
organizacion del trabajo educativo en linea hasta la evalua-
cién en linea o la actitud ante la virtualidad.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Aprendizaje en linea; inter-
vencion y evaluacion virtual; actitud digital.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PROFE-
SIONALES DE UN SIS-CO? El documento esta enfocado en
la educacién formal, pero se pueden extraer ideas, estrate-
gias, orientaciones... sobre como intervenir desde la virtuali-
dad que también pueden ser aplicables al ambito no formal.

TIPO DE DOCUMENTO: Documento.

ENLACE: https://openaccess.uoc.edu/handle/10609/122307

Anexo 1. Documentacion complementaria del material recogido

113



https://politiquesdigitals.gencat.cat/web/.content/00-arbre/ciutadania/drets-responsabilitats-digitals/Carta_v2.pdf
https://politiquesdigitals.gencat.cat/web/.content/00-arbre/ciutadania/drets-responsabilitats-digitals/Carta_v2.pdf

Infancia y adolescencia: del riesgo a la igualdad, la salud y el bienestar

NUMERO
DE DOCUMENTO:

07

TiTULO: Digital capabilities statement for social workers:
a framework to help you to identify the knowledge, skills
and values social workers need to develop their use of
digital technology in practice

AUTORIA: British Association of Social Workers EDI-
CION: British Association of Social Workers ANO DE
PUBLICACION: 2021

PAGINAS:
BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas.

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Materiales formativos
(profesionales).

AMBITO DEL CONTENIDO: Tecnologia.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:

Un marco para ayudar a identificar los conocimientos, habi-
lidades y valores que los profesionales del ambito social ne-
cesitan para desarrollar su uso de la Tecnologia digital a la
practica profesional y el impacto positivo que pueden tener.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Tecnologia digital; practica
profesional en linea; aplicaciones y herramientas digitales
en el ambito profesional; competencia y capacidades digi-
tales; recursos digitales y tecnoldgicos.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? A tomar conciencia de la
nueva realidad profesional, aceptando la introduccién de
las nuevas tecnologias en la cotidianidad de la practica
profesional, y a poder disponer de un portal web de Gran
Bretana para inspirarse en la adquisicién de nuevas compe-
tencias digitales.

TIPO DE DOCUMENTO: Pagina web.

ENLACE: https://www.basw.co.uk/digital-capabilities-
statement-social-worker

NUMERO
DE DOCUMENTO:

08

TITULO: Criteris de prevencié i recomanacions d’orga-
nitzacio i intervencié pels Serveis d’Intervencié Socioe-
ducativa i Centres Oberts gestionats per les Arees Basi-
ques de Serveis Socials i Otros entitats gestores

AUTORIA: Secretaria d’Infancia, Adolescéncia i Joventut
EDICION: Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 21

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas.

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Intervencion socioeducati-
va y acompanamiento.

AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD Y
TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
La Generalitat elabora uno documento en que recuerda el
objeto de trabajo de los servicios y sus objetivos; asi mismo,
detalla las medidas que se tienen que tomar para abrir los
servicios, para hacer las actividades, para hacer visitas en los
domicilios o para hacer actuaciones en medio abierto.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Medidas y recomendaciones
en el marco de la COVID-19; servicios de intervencion so-
cioeducativa y centros abiertos.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PROFE-
SIONALES DE UN SIS-CO? A conocer las diferentes medi-
das y recomendaciones para la adaptacion y organizacion
de los servicios de intervencién socioeducativa y centros
abiertos en el marco de la evolucién de la COVID-19, velan-
do por la construccion de entornos seguros y adaptados a
las necesidades de los nifios y jovenes.

TIPO DE DOCUMENTO: Normativa.

ENLACE: https://www.acm.cat/sites/default/files/
manual_uploads/acm/criteris prevencio recomanacions

curs2020-21sis co Vfinal.pdf
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Las personas

NUMERO
DE DOCUMENTO:

09

TITULO: Prevencié i deteccié de violéncia o maltractament
infantil i juvenil en periode de confinament pel coronavirus
SARS-CoV-2

AUTORIA: Societat Catalana de Pediatria i Societat Catala-
na de Psiquiatria Infantojuvenil

EDICION: Generalitat de Catalunya / Salut

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 4

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas.

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Materiales formativos
(profesionales).

AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Informacién para los profesionales para detectar situa-
ciones de maltrato infantil y juvenil durante la COVID-19.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Abuso y maltrato a meno-
res; indicadores para la deteccion.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS
PROFESIONALES DE UN SIS-CO? A formular preguntas
concretas para la posible deteccién de situacién de
abuso o maltrato infantil y juvenil.

TIPO DE DOCUMENTO: Documento.

ENLACE: https://scientiasalut.gencat.cat/handle/
11351/5047

NUMERO
DE DOCUMENTO:

10

TITULO: 7 consells per a un confinament saludable per
als adolescents

AUTORIA: Departament de Salut

EDICION: Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 2

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas.

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Recursos educativos
para trabajar con familias.

AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD Y
TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Infografia que explica de manera muy sencilla siete con-
sejos para gestionar mejor las relaciones familiares du-
rante el confinamiento.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Confinamiento saludable;
gestion relaciones familiares; adolescentes.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? A facilitar a los padres pe-
quenas estrategias y orientaciones para la gestion posi-
tiva de las relaciones familiares durante el confinamiento.

TIPO DE DOCUMENTO: Infografia.

ENLACE: https://scientiasalut.gencat.cat/handle/
11351/4829

Anexo 1. Documentacion complementaria del material recogido
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

11

TITULO: Recomanacions per a la gestié de les emo-
cions dels infants davant el coronavirus

AUTORIA: Departament de Salut

EDICION: Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 1

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas.

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Recursos educativos
para trabajar con familias.

AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Infografia que recoge seis recomendaciones para la
gestion de las emociones de los nifios en el marco de la
COVID-19.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Gestion emocional; nifios;
COVID-19.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS

PROFESIONALES DE UN SIS-CO? A facilitar a los padres
pequehas estrategias y recomendaciones para el acompa-
flamiento emocional de sus hijos durante el confinamiento.

TIPO DE DOCUMENTO: Infografia.

ENLACE: https://scientiasalut.gencat.cat/handle/
11351/4791

NUMERO
DE DOCUMENTO:

12

TITULO: Afrontament del dol en la infancia i 'adolescéncia
en el context de la pandemia de la COVID-19

AUTORIA: Departament de Salut

EDICION: Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 1

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas.

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Recursos educativos
para trabajar con familias.

AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD Y
TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Infografia que da pautas a las familias para comunicar
la muerte de un familiar a un nifio. Apunta diferentes
recoma- naciones segun las edades.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Procesos de luto; infan-
cia; COVID-19.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? A facilitar a los padres pe-
quefas estrategias para el acompafiamiento del luto a la
infancia durante el confinamiento.

TIPO DE DOCUMENTO: Infografia.

ENLACE: https://scientiasalut.gencat.cat/handle/

11351/4810
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

13

TITULO: Recomanacions per a I'tis de dispositius elec-
tronics durant el confinament

AUTORIA: Departament de Salut

EDICION: Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 1

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas.

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Recursos educativos para
trabajar con familias.

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Documento con diferentes recomendaciones para
ayudar los padres a gestionar las tecnologias a casa.
También se adjuntan algunos teléfonos de interés.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Uso responsable de las
tecnologias; recomendaciones educativas para familias.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? A ofrecer a las familias unas
pautas educativas para la buena utilizacion de las TIC.

TIPO DE DOCUMENTO: Documento.

ENLACE: https://scientiasalut.gencat.cat/handle/
11351/4851

NUMERO
DE DOCUMENTO:

14

TITULO: Consells basics per mantenir una alimentacié
saludable durant el confinament

AUTORIA: Departament de Salut

EDICION: Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 1

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas.

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Recursos educativos
para trabajar con familias.

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Infografia que anota tres consejos basicos por comida
de manera saludable. Incorpora los alimentos mas reco-
mendables de tener en casa.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Alimentacion saludable
durante el confinamiento.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? A ofrecer un recurso prac-
tico, sencillo y facil de utilizar a las familias para favo-
recer y/o mantener habitos saludables de alimentacién.

TIPO DE DOCUMENTO: Infografia.

ENLACE: https://scientiasalut.gencat.cat/handle/
11351/4748

Anexo 1. Documentacion complementaria del material recogido
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

15

TITULO: 5 consells per a un confinament saludable
AUTORIA: Departament de Salut

EDICION: Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 3

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas.

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Recursos educativos
para trabajar con familias.

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:

Infografia sobre diferentes consejos para poder estar en
casa durante un tiempo largo y no alterar los habitos nor-
males y tener una estancia familiar mas agradable.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Confinamiento saludable;
recomendaciones.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PROFE-
SIONALES DE UN SIS-CO? A ofrecer un recurso practico,
sencillo y facil de utilizar a las familias para favorecer y/o
mantener habitos saludables.

TIPO DE DOCUMENTO: Infografia.

ENLACE: https://scientiasalut.gencat.cat/handle/
11351/4747

NUMERO
DE DOCUMENTO:

16

TITULO: L’Gs de pantalles

AUTORIA: Consell de I’Audiovisual de Catalunya
EDICION: Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 1

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodologicas.

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Recursos educativos para
trabajar con familias.

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Infografia que trabaja consejos sobre cémo utilizar las pan-
tallas durante el confinamiento para hacer una gestion salu-
dable. Da consejos sencillos a las familias.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Uso responsable de las TIC.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? A ofrecer a las familias unas
pautas educativas para la buena utilizacion de las TIC.

TIPO DE DOCUMENTO: Infografia.

ENLACE: https://www.cac.cat/sites/default/files/
2020-03/PDF%20pantalles.pdf
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

17

TiTULO: Consells per a families amb infants
(gestié emocional)

AUTORIA: Canal Salut

EDICION: Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas.

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Intervencion socioeducati-
va y acompanamiento.

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD Y
TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Pagina web en que hay diferentes documentos y enlaces
para trabajar la gestion de las emociones con los nifios.
Ofrecen diferentes consejos para las familias.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Gestién emocional de la in-
fancia y la adolescencia durante el confinamiento; acom-
panamiento emocional.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? A ofrecer a las familias un
recurso digital al cual acudir para obtener algunas estra-
tegias para la convivencia y buena gestién emocional de
la infancia y adolescencia.

TIPO DE DOCUMENTO: Pagina web.

ENLACE: https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/
coronavirus-2019-ncov/ciutadania/gestio-de-les-emocions/
consells-per-als-infants/

NUMERO
DE DOCUMENTO:

18

TITULO: Consells per a families amb adolescents
(gesti6 emocional)

AUTORIA: Canal Salut

EDICION: Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas.

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Recursos educativos
para trabajar con familias.

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD Y
TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Pagina web en que hay diferentes documentos y enlaces
para trabajar la gestion de las emociones con los adoles-
centes. Ofrecen diferentes consejos a las familias.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Convivencia sana; gestion
emocional positiva; confinamiento y convivencia.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? A ofrecer unas pautas sen-
cillas para poder ayudar las familias y los nifios y jovenes
a sobrevivir al confinamiento de una manera mas sana y
positiva. También hay varios documentos (guias, infogra-
fias...) de apoyo.

TIPO DE DOCUMENTO: Pagina web.

ENLACE: https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/
c/coronavirus-2019-ncov/ciutadania/gestio-de-les-
emocions/consells-per-als-adolescents/

Anexo 1. Documentacion complementaria del material recogido
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

19

TiTULO: Consum d’alcohol i altres drogues

AUTORIA: Canal Salut

EDICION: Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodologicas.

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Recursos educativos para
trabajar con familias.

AMBITO DEL CONTENIDO: Familia.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD Y
TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Pagina web en que hay diferentes documentos y enlaces
para evitar el consumo. Se hacen diferentes recomenda-
ciones, se ofrecen direcciones de interés, etc.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Drogues; alcohol.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS
PROFESIONALES DE UN SIS-CO? Diferentes recomen-
daciones para ayudar las personas a mantener una mejor
relacién con las adicciones. Recoge direcciones de interés.

TIPO DE DOCUMENTO: Articulo.

ENLACE: https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/
coronavirus-2019-ncov/ciutadania/gestio-de-les-emocions/
consum-dalcohol-i-Otros-drogues/

NUMERO
DE DOCUMENTO:

20

TITULO: Quatre experts aconsellen a les families com man-
tenir una convivencia saludable emocionalment durant la
COVID-19 en una serie de video-capsules

AUTORIA: Departament de Treball, Afers Socials i Families
EDICION: Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2021

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas.

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Material formativo
(familias).

AMBITO DEL CONTENIDO: Familia.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD Y
TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Noticia de la Generalitat de Catalunya que informa que
se han creado diferentes videos para ayudar las familias
a mantener una convivencia saludable emocionalmen-
te. Los videos hablan de compartir tiempos, pantallas y
redes; de convivir con jovenes y de las relaciones inter-
generacionales.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Convivencia sana; ges-
tion emocional; pantallas; relaciones intergeneracionales.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Se pueden encontrar ma-
teriales para trabajar con las familias la convivencia sana
(con todas las tematicas que estan asociadas).

TIPO DE DOCUMENTO: Articulo.

ENLACE: https://govern.cat/salapremsa/notes-premsa/
393942/quatre-experts-aconsellen-families-mantenir-
convivencia-saludable-emocionalment-durant-covid19-
serie-video-capsules
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

21

TITULO: Les politiques socials municipals davant I'impacte
de la COVID-19, aportacions del Consell Municipal de
Benestar Social

AUTORIA: Plenari del Consell Municipal de Benestar Social
EDICION: Ajuntament de Barcelona

ARNO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 92

BLOQUE DE CONTENIDO: Andlisis de la realidad.
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Otros.

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD Y TEC-
NOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Documento que recoge una diagnosis de la realidad de la
COVID-19 en la ciudad de Barcelona a través de los diferen-
tes ambitos (accion comunitaria, familias, infancia, salud...)
y plantea nuevas propuestas de intervencion para hacer
frente a las necesidades sociales y retos emergentes deri-
vados de la pandemia.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Politicas de bienestar
social; necesidades sociales; accion comunitaria; dro-
godependencias; gente mayor; familias; infancia; salud;
sinhogarismo.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS
PROFESIONALES DE UN SIS-CO? A tener una perspec-
tiva global y transversal sobre el impacto social de la CO-
VID-19, y a conocer cual es la radiografia actual de los
diferentes ambitos que engloban el Consejo Municipal
de Bienestar Social, asi como las acciones y propuestas
prioritarias que se plantean para dar respuesta a las de-
mandas emergentes.

TIPO DE DOCUMENTO: Informe.

ENLACE: https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/
sites/default/files/arxius-documents/politiqgues-socials-
municipals-covid-19.pdf

NUMERO
DE DOCUMENTO:

22

TITULO: Guia, orientacions i recursos per treballar amb
les families

AUTORIA: Servei d’Intervencié Socioeducativa Salt-Gironés
EDICION: Consorci de Benestar Social Gironés-Salt
ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 26

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas.

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Recursos educativos para
trabajar con familias.

AMBITO DEL CONTENIDO: Familia.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD Y
TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Recoge el trabajo en los habitos, las rutinas, la conviven-
cia y las relaciones (comunicacién, normas, convivencia,
tecnologias...), el autocuidado y la gestion emocional, la
familia y el comportamiento social. Ofrece una compilacion
ordenada de orientaciones y recursos para trabajar y hacer
seguimiento en las familias.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Trabajo con familias; inter-
vencién socioeducativa; orientaciones y recursos.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? A facilitar herramientas,
orientaciones y recursos para el trabajo con familias en el
marco de los servicios de intervencién socioeducativa.

TIPO DE DOCUMENTO: Guia.

ENLACE:
https://extra.girones.cat/cbs/Guiafamilies/Guiafamilies.pdf

Anexo 1. Documentacion complementaria del material recogido
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DE DOCUMENTO: 23

TITULO: La COVID-19 canviara la vida de tota una gene-
racié d’infants i joves

AUTORIA: Quima Oliver

EDICION: social.cat

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Andlisis de la realidad.

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Realidad de las familias,
los nifios y los jévenes.

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO: Ar-
ticulo sobre cémo cambiara la vida de la infancia y la ado-
lescencia que han vivido la COVID. Mirada global que apor-
ta UNICEF sobre la realidad global de la infancia.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Mortalidad infantil; conse-
cuencias de la crisis sanitaria en la infancia y la adoles-
cencia; situacion actual de la infancia al mundo; nutricién
y bienestar infantil y juvenil; crianza de la infancia Catalufia;
politicas publicas para infancia, adolescencia y juventud.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PROFE-
SIONALES DE UN SIS-CO? A disponer de una radiografia
de la realidad internacional que ofrece UNICEF sobre la
infancia y la adolescencia, y a animar las profesionales
a incidir en las diferentes politicas publicas de cada go-
bierno para denunciar la carencia de oportunidades de
esta infancia y luchar contra la pobreza.

TIPO DE DOCUMENTO: Articulo.

ENLACE: https://www.social.cat/entrevista/13298/
la-COVID-19-canviara-la-vida-de-tota-una-generacio-
dinfants-i-joves

DE DOCUMENTO: 24

TITULO: Desconnectades: la transformacio digital en
I’atencio a les persones

AUTORIA: Sonia Moragrega

EDICION: social.cat

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Andlisis de la realidad.
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Tecnologia y familias.
AMBITO DEL CONTENIDO: Familia.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Hace un repaso de la realidad de las entidades que tra-
bajan con personas y su conexion o desconexién con las
tecnologias, y también habla de la realidad de las perso-
nas vulnerables y las tecnologias.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Transformacién digital en
la atencion a la infancia y la adolescencia; accién social
al tercer sector; pobreza, Infancia y juventud; realidad
del tercer sector; Infancia y juventud; desigualdad digital.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? A tomar conciencia sobre
la realidad actual que vive el tercer sector en su tarea
profesional, y a dar a conocer las diferencias existentes en-
tre disponer de aparatos electrénicos y las capacidades de
los jévenes o nifios para utilizarlos adecuadamente.

TIPO DE DOCUMENTO: Articulo.

ENLACE: https://www.social.cat/opinio/13399/desconnectades-
la-transformacio-digital-en-latencio-a-les-persones
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

25

TITULO: La pandémia pot agreujar els casos de violéncia a
infants: el Sindic demana prioritzar prevencio i intervencio

AUTORIA: social.cat

EDICION: social.cat

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Andlisis de la realidad.

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Realidad de las familias,
los nifios y los jévenes.

AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD Y TEC-
NOLOGiA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Explica que el Sindic de Greuges alerta que la pandemia
y el confinamiento pueden aumentar los casos de violen-
cia en nifios a los hogares catalanes.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Violencia intrafamiliar;
contexto COVID-19; infancia; prevencién, deteccion e
intervencion; casos de violencia.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PROFE-
SIONALES DE UN SIS-CO? A reflexionar y estar alerta de
los casos ocultos de violencia intrafamiliar, que se pue-
den acentuar durante la pandemia.

TIPO DE DOCUMENTO: Articulo.

ENLACE: https://www.social.cat/noticia/13345/la-pandemia-
pot-agreujar-els-casos-de-violencia-a-infants-el-sindic-
demana-prioritzar-prev

NUMERO
DE DOCUMENTO:

26

TITULO: Els “pandemials” o com transitar
per I'adolescencia en temps de coronavirus

AUTORIA: Elisa Pont

EDICION: El diari per a joves lectors

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Andlisis de la realidad.

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Realidad de las familias,
los nifos y los jévenes.

AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Explica la realidad de los jovenes en tiempos de pandemia.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Adolescencia y COVID-19;
realidades diversas de la adolescencia; preocupaciones
y riesgos.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? A reflexionar sobre los
riesgos y peligros del confinamiento en la etapa de la
adolescencia y el escenario de futuro préximo en que se
encontraran los adolescentes y jévenes.

TIPO DE DOCUMENTO: Articulo.

ENLACE: https://junior-report.media/pandemials-
o-com-transitar-per-ladolescencia-en-temps-de-
coronavirus/

Anexo 1. Documentacion complementaria del material recogido
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DE DOCUMENTO: 27

TITULO: Deu contes sobre escola i emocions en temps
de pandémia

AUTORIA: Mar Doménech

EDICION: Fundaci6 Periodisme Plural

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas.
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Herramientas y materiales.
AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO: Se
enlazan diferentes cuentos para poder trabajar con los
ninos elementos como la enfermedad, la muerte, el luto,
las emociones...

TEMATICAS DEL MATERIAL: Infancia; cuentos educati-
vos; escuela; emociones; medio ambiente.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? A tener al alcance recursos
como los cuentos educativos para trabajar con la infancia
temas como la enfermedad, la muerte, las emociones...

TIPO DE DOCUMENTO: Articulo.

ENLACE: https://diarieducacio.cat/ArtsEducacio/
2020/10/02/deu-contes-sobre-escola-i-emocions-en-
temps-de-pandemia/

NUMERO 2 8
DE DOCUMENTO:

TITULO: La participacion de nifios, nifias y adolescentes
debe continuar

AUTORIA: Ciudades Amigas de la Infancia
EDICION: UNICEF

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 15

BLOQUE DE CONTENIDO: Andlisis de la realidad.

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Realidad de las familias,
los nifios y los jovenes.

AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD Y TEC-
NOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
UNICEF elabora un Analisis de la realidad de los nifios
y los adolescentes en tiempos de pandemia: la realidad,
la exposicion a la virtualidad, la escuela a casa, la parti-
cipacion digital, etc.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Infancia; impacto de la CO-
VID-19; educacion; brecha digital; participacion digital.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? A conocer la realidad y la
visién de la infancia sobre el impacto causado por la CO-
VID-19, asi como las diferentes propuestas en los ambi-
tos educativo, cultural, socioeconémico, participativo y
medioambiental que se plantean.

TIPO DE DOCUMENTO: Documento.

ENLACE: https://ciudadesamigas.org/documentos/
participacion-debe-continuar/
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Las personas

NUMERO
DE DOCUMENTO:

29

TITULO: Informe sobre els drets de I'infant
AUTORIA: Sindic de Greuges

EDICION: Sindic de Greuges

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 124

BLOQUE DE CONTENIDO: Analisis de la realidad.

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Realidad de las familias,
los nifios y los jévenes.

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Se elabora un informe para explicar la realidad de la in-
fancia y la adolescencia en tiempo de pandemia. Habla
del incremento de la pobreza, las carencias de apoyo, los
retos, la participacion, la brecha digital, la violencia a la in-
fancia y adolescencia, etc. Es un informe bastante detalla-
do y completo, publicado el mes de noviembre del 2020.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Pobreza infantil; cuidado
de la infancia en tiempo de pandemia; adultocentrisme;
visitas a los servicios técnicos para la infancia y la ado-
lescencia; desigualdades escolares; la crisis econdmica
y las consecuencias en la infancia; participacion infantil y
juvenil en el mundo del ocio educativo; violencia infantil
y violencia machista; brecha digital; situacion de la in-
fancia con discapacidad en tiempo de pandemia; nueva
normalidad infantil y juvenil; sistema protector en tiempo
de pandemia.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? A tener informacion muy
detallada sobre la realidad de la infancia y la adolescen-
cia en los tiempos de la pandemia que ayude a enfocar
mejor, y de manera mas adaptada, todas las acciones
socioeducativas a ofrecer u orientar otros profesionales
en la direccion de sus practicas profesionales.

TIPO DE DOCUMENTO: Pagina web.

ENLACE: https://www.sindic.cat/site/unitFiles/7418/
Informe%?20Infancia%20novembre%202020 ok cat.pdf

NUMERO
DE DOCUMENTO:

30

TITULO: Reptes i propostes dels i les professionals per
al desenvolupament de I'accié socioeducativa en temps
de pandémia. Sintesi

AUTORIA: GRISIJ, UB y FEDAIA

EDICION: Federacié d’Entitats d’Atencié a la Infancia i
I’Adolescencia

ANO DE PUBLICACION: 2020
PAGINAS: 9
BLOQUE DE CONTENIDO: Andlisis de la realidad.

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Realidad de las familias,
los nifos y los jévenes.

AMBITO DEL CONTENIDO: Familia.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Expone los resultados de un andlisis sobre la infanciay la
adolescencia en tiempo de pandemia, las necesidades,
las adaptaciones hechas desde los servicios de accion
socioeducativa y la afectacién a profesionales.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Situacion de las familias
en tiempos de pandemia; necesidades de las familias,
la infancia y la adolescencia en situacion de pandemia;
estudio de la realidad de las familias en tiempos de pan-
demia; cimiento para la practica profesional; indicadores
de realidad de la tarea profesional.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? A tener una fotografia de la
realidad actual de las familias en situacién de pandemia
y, por lo tanto, una vision generalizada de las necesi-
dades que hay que atender de las familias, la infancia
y la adolescencia, y a poder introducir estrategias que
permitan cubrir algunos aspectos.

TIPO DE DOCUMENTO: Estudio/investigacion.

ENLACE: https://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/
2445/172051/9/sintesi principals resultats def.pdf
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DE DOCUMENTO: 31

TITULO: Modul 6: relacié families i escola

AUTORIA: Anna Ramis

EDICION: Departament d’Educacié

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 15

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas.

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Materiales formativos
(profesionales).

AMBITO DEL CONTENIDO: Familia.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
El PowerPoint presenta una formacion para fortalecer la
relacién de las familias y la escuela en el marco de la CO-
VID-19 a través de esas claves como la comunicacion y
el refuerzo del vinculo, la colaboracion y la ayuda mutua
entre las familias y la corresponsabilidad educativa.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Trabajo con familias; cen-
tros educativos; comunicacion y vinculos soélidos; co-
rresponsabilidad educativa.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PROFE-
SIONALES DE UN SIS-CO? A identificar esas claves para
reforzar y potenciar las relaciones entre las familias y los
centros educativos.

TIPO DE DOCUMENTO: Documento.

ENLACE: https://repositori.educacio.gencat.cat/handle/
20.500.12694/543

DE DOCUMENTO: 32

TITULO: Recursos per potenciar la relacié escola i families
en temps de pandémia

AUTORIA: Departament d’Educacié

EDICION: Departament d’Educacio

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 2

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas.
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Herramientas y materiales.
AMBITO DEL CONTENIDO: Familia.

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO: Di-
ferentes recursos para trabajar las relaciones entre las
familias y la escuela en el marco de la COVID-19 a través
de las emociones, la organizacion y la gestion del trabajo
educativo, etc.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Familias; centros educati-
vos; relaciones y vinculos positivos.

¢EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? A ofrecer herramientas para
reforzar la relacién y los vinculos soélidos entre la escuela y
las familias.

TIPO DE DOCUMENTO: Documento.

ENLACE: https://django.sindicat.net/media/salut/
uploads/2020/10/18/formacio-covid19-recursos-modul6.pdf
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

33

TITULO: Pla formatiu lligat a la COVID-19 per a 'inici del
curs escolar

AUTORIA: Departament d’Educacio

EDICION: Departament d’Educacio

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Materiales formativos
(profesionales)

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIiA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Plan de formacion para atender las necesidades de forma-
cion de los equipos de los centros educativos en relacion
con la pandemia a través de diversos seminarios web.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Medidas COVID-19 en
centros educativos; protocolos de prevencién y detec-
cion de casos COVID-19; limpieza y desinfeccion de es-
pacios educativos.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Informarse y, al mismo
tiempo, formarse en el tratamiento de medidas de preven-
cioén, seguridad e higiene que se establecen en los pro-
tocolos de actuacion internos de los centros educativos.

TIPO DE DOCUMENTO: Pagina web

ENLACE: https://documents.espai.educacio.gencat.cat/
PC/ComunicacionsCentres/formacio-covid.pdf

NUMERO
DE DOCUMENTO:

34

TiTULO: Guia de actividades y manejo de la situacién de
confinamiento en familia

AUTORIA: Creu Roja Espanyola

EDICION: Creu Roja Espanyola

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 82

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Recursos educativos
para trabajar con familias

AMBITO DEL CONTENIDO: Familia

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD Y TEC-
NOLOGIiA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Guia practica de orientaciones dirigida al entorno fa-
miliar para mejorar la comprension y la adaptacién a la
nueva realidad provocada por la pandemia. Cuenta con
recursos educativos y ludicos detallados.

TEMATICAS DEL MATERIAL: COVID-19 en Familia; con-
finamiento y Familia; recursos socioeducativos para fami-
lias durante el tiempo de confinamiento; estrategias para
el confinamiento en Familia; liderazgo en los centros edu-
cativos y acompafamiento emocional; familias y centros
educativos.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? A facilitar a las familias
un documento muy completo, que, si se siguen sus pau-
tas, facilmente ayudara a la mejora del bienestar familiar
durante los tiempos de confinamiento.

TIPO DE DOCUMENTO: Guia

ENLACE: http://www.cop.es/uploads/PDF/GUIA-
ACTIVIDADES-CONFINAMIENTO-FAMILIA-CRUZ-ROJA.
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NUMERO 3 5
DE DOCUMENTO:

TITULO: Guia per a professionals de la salut:
confinament i deteccid de la violéncia intrafamiliar

AUTORIA: CSMIJ de Cornella de Llobregat

EDICION: CSMIJ de Cornella de Llobregat

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 4

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Materiales formativos
(profesionales)

AMBITO DEL CONTENIDO: Familia

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Explica el procedimiento para detectar una situacién de
violencia intrafamiliar con el progenitor y con el menor.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Violencia intrafamiliar,
confinamiento, Guia de deteccion de casos de violencia
en el hogar.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Para prevenir y detectar los
casos de violencia intrafamiliar durante el confinamiento.

TIPO DE DOCUMENTO: Guia

ENLACE: https://www.sjdhospitalbarcelona.org/ca/
noticies/sant-joan-deu-crea-guia-detectar-casos-violencia-
llar-confinament

NUMERO 3 6
DE DOCUMENTO:

TiTULO: Com acompanyar emocionalment en el lleure?
AUTORIA: Taula de Salut Mental

EDICION: Ajuntament de Barcelona

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 2

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Intervencion socioeducati-
va y acompanamiento

AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Infografia que explica cémo acompariar desde el ocio el esta-
do emocional durante el postconfinamiento. Da diez claves.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Acompafiamiento emocional,
ocio y tiempo libre, infancia y adolescencia, postconfinamiento.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? A conocer herramientas
y estrategias de acompafamiento emocional en el ocio
y tiempo libre para la infancia y adolescencia durante el
postconfinamiento.

TIPO DE DOCUMENTO: Infografia

ENLACE: https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/
sites/default/files/arxius-documents/infografia-acompan

ament-lleure.pdf
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

37

TITULO: Pla d’educacié digital de Catalunya 2020-2023
AUTORIA: Departament d’Educacio

EDICION: Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 40

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Intervencion socioeducati-
va y acompanamiento

AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
El documento se enfoca en el Plan de Educacion Digital
a tres afos vista, hablando sobre la cultura digital en el
sistema educativo y los diferentes ejes de trabajo (alum-
nos, docentes y centros).

TEMATICAS DEL MATERIAL: Cultura digital, educacion,
sistema educativo.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PROFE-
SIONALES DE UN SIS-CO? Aunque el documento se cen-
tra en la educacion formal, se pueden obtener ideas sobre
cémo incorporar la cultura digital en el ambito no formal.

TIPO DE DOCUMENTO: Documento

ENLACE: https://educacio.gencat.cat/ca/departament/
linies-estrategigues/pla-educacio-digital/

NUMERO
DE DOCUMENTO:

38

TITULO: Recomanacions i recursos per afrontar la crisi
de la COVID-19: nenes, nens i adolescents en confinament

AUTORIA: Col-legis professionals

EDICION: Col-legis professionals

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 23

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Herramientas y materiales
AMBITO DEL CONTENIDO: Familia

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
El documento recopila diferentes recursos y recomenda-
ciones, a través de herramientas, bibliografia y bibliografia
web, que son de interés para las familias para abordar las
necesidades de sus hijos e hijas.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Herramientas y recursos
de acompafnamiento, familias, infancia, COVID-19.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? A conocer mas recomen-
daciones y recursos de acompafiamiento para los nifios
durante el confinamiento con el fin de facilitar a las fami-
lias (rutinas diarias, deporte y juego, vinculos afectivos,
gestién emocional...).

TIPO DE DOCUMENTO: Documento

ENLACE: https://dixit.gencat.cat/ca/detalls/Articulo/
recomanacions recursos_afrontar crisi covid

Anexo 1. Documentacion complementaria del material recogido

129



https://educacio.gencat.cat/ca/departament/linies-estrategiques/pla-educacio-digital/
https://educacio.gencat.cat/ca/departament/linies-estrategiques/pla-educacio-digital/
https://dixit.gencat.cat/web/.content/home/04recursos/02publicacions/01totes_les_publicacions_menys_bsf/04_familia_infancia_i_adolescencia/l-z/recomanacions_recursos_afrontar_crisi_covid/recomanacions_recursos_afrontar_crisi_covid.pdf
https://dixit.gencat.cat/web/.content/home/04recursos/02publicacions/01totes_les_publicacions_menys_bsf/04_familia_infancia_i_adolescencia/l-z/recomanacions_recursos_afrontar_crisi_covid/recomanacions_recursos_afrontar_crisi_covid.pdf

Infancia y adolescencia: del riesgo a la igualdad, la salud y el bienestar

NUMERO
DE DOCUMENTO:

39

TITULO: Guia para la practica de la telepsicologia
AUTORIA: Consejo General de la Psicologia

EDICION: Consejo General de la Psicologia

ANO DE PUBLICACION: 2017

PAGINAS: 52

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Herramientas y materiales
AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
La Guia se enfoca en como utilizar las videoconferencias de
manera efectiva.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Telepsicologia, principios
éticos y uso de la videoconferencia.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PROFES-
SIONALS D'UN SIS-CO? Se recomienda tener concien-
cia de las responsabilidades y riesgos que implica la prac-
tica de la telepsicologia y conocer una Guia de buenas
practicas para la correcta prestacion de este servicio.

TIPO DE DOCUMENTO: Guia

ENLACE: http://www.cop.es/pdf/telepsicologia2017.pdf

NUMERO
DE DOCUMENTO:

40

TITULO: Tecnologia mobil com a eina educativa als centres
de menors

AUTORIA: Aure Farran

EDICION: Ara

ANO DE PUBLICACION: 2016

PAGINAS: 1

BLOQUE DE CONTENIDO: Andlisis de la realidad
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Tecnologia i serveis socials
AMBITO DEL CONTENIDO: Tecnologia

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Articulo que muestra los beneficios de utilizar la tecno-
logia movil como herramienta educativa con jovenes tu-
telados en un proyecto liderado por la Fundacion Pere
Tarrés.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Insercidn social de jéve-
nes y menores, justicia juvenil, tecnologia movil, centros
de menores, tecnologia y educacion en el ocio.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Se recomienda leer una
experiencia significativa de jovenes y TIC y utilizar las
herramientas en el entorno laboral propio de la educa-
dora social.

TIPO DE DOCUMENTO: Pagina web

ENLACE: https://criatures.ara.cat/infancia/tecnologia-mobil-
eina-educativa-centres-menors 1 1544231.html
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

41

TITULO: Servei d’intervencié socioeducativa per a in-
fants i adolescents en situacio de risc i les seves families:
proposta d’un nou model d’intervencié per a la prevencio
del risc de desproteccid infantil

AUTORIA: Direccié General d’Atencié a la Infancia i
I’Adolescéncia

EDICION: Direccié General d’Atencio a la Infancia i
I’Adolescéncia

ANO DE PUBLICACION: 2015
PAGINAS: 18

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodologi-
cas i Analisis de la realidad

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Intervencion socioedu-
cativa y acompanamiento

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIiA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO: Pro-
puesta de un nuevo modelo de intervencion socioeducativa
para la prevencion de la desproteccion infantil y juvenil.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Servicio de intervencién so-
cioeducativa de servicios sociales basicos; centro abierto;
prevencion; parentalidad; infancia y adolescencia en situa-
cién de riesgo; decretos y leyes de servicios sociales basicos.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Disponer de un nuevo
marco normativo como lectura de inspiracién para el re-
modelado de las estructuras organizativas de los servi-
cios sociales basicos municipales y para la introduccién
de mejoras de prevenciéon comunitaria que aporten me-
jores desarrollos a la infancia y la adolescencia en situa-
cién de riesgo.

TIPO DE DOCUMENTO: Documento

ENLACE: https://www.ceesc.cat/documents/Servei inter
vencio socioeducativa.pdf

NUMERO
DE DOCUMENTO:

42

TITULO: COVID-19 i infancia a Barcelona: qué ens diu la
recerca social d’urgencia sobre els impactes de la CO-
VID-19 en les vides i els drets de la infancia i I'adoles-
cencia? Quina resposta ha donat el govern de la ciutat?

AUTORIA: Institut Infancia i Adolescéncia
EDICION: Ajuntament de Barcelona

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 49

BLOQUE DE CONTENIDO: Andlisis de la realidad

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Realidad de las familias,
los nifios y los jovenes

AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Este informe es un primer avance de resultados sobre
el impacto del confinamiento y la crisis social derivada
por la COVID-19 en la vida y los derechos de los nifios y
adolescentes de la ciudad de Barcelona, en el marco del
seguimiento de las investigaciones sociales de urgencia
con fecha de noviembre de 2020. Se estructura en base
a los siete derechos de los niflos que se han visto mas
afectados durante la pandemia y plantea medidas para
hacerles frente. Destaca que en la pagina 23 se mencio-
na el proyecto “Estem en xoc”, que tiene por objetivo
trabajar con y para las familias espacios de conversacion
socioeducativos y de apoyo emocional para los nifios y
adolescentes de los centros abiertos.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Infancia y adolescencia;
impactos de la COVID-19; derechos de los nifios y ado-
lescentes.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Conocer una primera
diagnostico sobre los impactos de la COVID-19 en la
vida de los nifios y adolescentes para prevenir, reforzar
y reconducir actuaciones desde el gobierno municipal
para mitigar al maximo las consecuencias negativas de
la pandemia.

TIPO DE DOCUMENTO: Informe

ENLACE: https://institutinfancia.cat/wp-content/
uploads/2020/12/20201130 Informe covidinfancia
primers-resultats rsu-1.pdf

Anexo 1. Documentacion complementaria del material recogido
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

43

TITULO: Estudi de cas: implementacié de la plataforma di-
gital LICTIC en un servei d'intervencio socioeducativa (SIS)

AUTORIA: Danae Duefias Gomez

EDICION: Facultat d’Educacié Social i Treball Social Pere
Tarrés, Universitat Ramon Llull

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 61

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Herramientas y materiales
AMBITO DEL CONTENIDO: Tecnologia

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Trabajo de fin de grado que surge a raiz de la necesidad
de abordar la brecha digital en el contexto de diversidad
cultural y linglistica que existe, y de fomentar las com-
petencias interculturales, digitales y linglisticas.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Brecha digital; competencias
interculturales, digitales y linglisticas; estudio de caso; re-
curso para la accion socioeducativa del educador social;
Guia pedagogica.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESSIONALS D'UN SIS-CO? Disponer de una Guia pe-
dagodgica para orientar en la utilizacion de la plataforma
digital LIC-TIC y en el disefo de actividades digitales a
los profesionales de la accion social.

TIPO DE DOCUMENTO: Estudio/investigacion

ENLACE: https://www.recercat.cat/bitstream/handle/
2072/377670/DuenasGomezDanaeT-FG1920.pdf?

sequence=1

NUMERO
DE DOCUMENTO:

44

TITULO: Informe “L’educacié social enfront i després de
la COVID-19”

AUTORIA: Col-legi d’Educadores i Educadors Socials de
Catalunya

EDICION: Col-legi d’Educadores i Educadors Socials
de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 39

BLOQUE DE CONTENIDO: Analisis de la realidad
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Otros

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Informe sobre cdmo ha afectado a los educadores sociales
la crisis sanitaria, cémo se han adaptado a las diversas me-
didas dictadas por las administraciones publicas, y cuales
son las principales preocupaciones y necesidades que se
les presentan a corto y medio plazo.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Educacion social; perfil
profesional; educacion social durante el estado de alar-
ma y educacion social post-COVID-19; ambitos de ac-
cioén socioeducativa de la educacioén social; repercusion
de la COVID-19 en la practica profesional.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESSIONALS D'UN SIS-CO? Disponer de un informe ac-
tualizado sobre la situacién que han vivido y viven las profe-
sionales de la educacion social en cada uno de sus ambitos
laborales.

TIPO DE DOCUMENTO: Informe

ENLACE: https://www.ceesc.cat/Documentos-publicaci-
ons/informes-professionals/1052-informe-covid-2020
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

45

TiTULO: Guia pedagdgica para la aplicacion del cuestio-
nario sobre comptencias académcias y de empleabilidad en
entidades de tiempo libre educativa y centros socioedu-
cativos / centros abiertos

AUTORIA: Grup de recerca Innovacio i Analisi Social (GIAS)
de la Facultat d’Educacié Social i Treball Social Pere Ta-
rrés, Universitat Ramon Llull

EDICION: Facultat d’Educacié Social i Treball Social Pere
Tarrés, Universitat Ramon Llull

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 66

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Herramientas y materiales
AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIiA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Esta investigacion ha permitido validar un instrumento
para evaluar las competencias académicas y de emplea-
bilidad en centros de ocio y centros socioeducativos. De
esta investigacion se derivan dos materiales de caracter
pedagégico: la Guia pedagogica per a I'aplicacio del gles-
tionari sobre competéncies academiques i d’ocupabilitat
en entitats de temps lliure educatiu i centres socioeducatius
/ centres oberts y un videotutorial que facilita la aplica-
cioén de la Guia y el cuestionario validado.

TEMATICAS DEL MATERIAL: competencias de emplea-
bilidad; centros socioeducativos; éxito educativo y labo-
ral; infancia y adolescencia.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESSIONALS D'UN SIS-CO? A conocer esta herramien-
ta pedagogica validada cientificamente y poder aplicar el
cuestionario en los contextos de intervencion social en los
que se trabaja.

TIPO DE DOCUMENTO: Guia

ENLACE: https://www.peretarres.org/arxius/fpt/Guia-pe-
dagogica-aplicacion-cuestionario.pdf

NUMERO
DE DOCUMENTO:

46

TITULO: Els alumnes de la ciutat de Barcelona en situacio
de vulnerabilitat durant el confinament. Informe de resul-
tats. Maig de 2020

AUTORIA: Gabinet d’Estudis Socials i Opinid Publica
EDICION: Consorci d’Educacié de Barcelona

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 79

BLOQUE DE CONTENIDO: Analisis de la realidad

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Realidad de las familias,
los nifos y los jévenes

AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
El informe se divide en cinco grandes apartados. En el
primero se presentan las caracteristicas de los alumnos
objeto de la investigacion, de sus progenitores o tutores
entrevistados y de los hogares que conforman. A conti-
nuacién, se analizan las caracteristicas de las viviendas
donde estan pasando el confinamiento y, a continuacion,
los recursos materiales que tienen a su disposicion para
estudiar. Seguidamente, se muestran los datos sobre si
estan siguiendo el curso escolar a distancia y en qué con-
diciones, y finalmente se analiza el dia a dia de los alum-
nos durante el confinamiento. El informe se cierra con un
resumen de los principales resultados de la investigacion
y las conclusiones mas relevantes del estudio.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Situacion de riesgo y vul-
nerabilidad, nifios y jovenes, familias, vivienda, curso
escolar a distancia, habitos y rutinas.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESSIONALS D'UN SIS-CO? Conocer la realidad compleja
de los y las alumnos de la Ciutat Comtal durante la crisis
sanitaria tanto en lo que respecta a las condiciones socia-
les y culturales de sus hogares como a los recursos de que
disponen.

TIPO DE DOCUMENTO: Informe

ENLACE: https://gesop.net/ca/2020/09/16/alumnes-en-
situacio-de-vulnerabilitat/

Anexo 1. Documentacion complementaria del material recogido
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

47

TITULO: Percepcion del impacto de la COVID-19 en los
profesionales de la educacién social que trabajan con
menores

AUTORIA: Alejandro Martinez Pérez y Fernando Lezcano
Barbero

EDICION: Revista internacional de educacion para la
justicia social

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 21

BLOQUE DE CONTENIDO: Andlisis de la realidad
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Otros

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Da a conocer la percepcién del impacto de la crisis en
los profesionales de la educacion social que trabajan con
ninos. Se elabord un cuestionario a través de internet en
el que participaron 462 profesionales. Algunas de las
conclusiones son: su actividad profesional ha sido de-
clarada esencial y no ha supuesto una modificacion en
los contratos, pero si laboral; ha aumentado la carga de
trabajo; se hace dificil cumplir con los objetivos plantea-
dos; es necesario dotar a los servicios de mas recursos
personales y materiales; se necesitan mas herramientas
para el trabajo y aumentar las competencias digitales de
los nifios. El articulo también habla de la satisfaccion la-
boral y de las herramientas y competencias digitales de
los niflos, y se comparan datos.

TEMATICAS DEL MATERIAL: accién socioeducativa; am-
bito formal; ambito no formal; impacto de la COVID-19.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Conocer y reflexionar so-
bre el impacto real percibido en los profesionales de la
accion socioeducativa a nivel estatal durante el periodo
de la segunda quincena de abril de 2020, su situacion
laboral, el aumento de la carga de trabajo, la carga emo-
cional, la falta de equipos de proteccién individual, etc.

TIPO DE DOCUMENTO: Articulo

ENLACE: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi-
g0=7523270&orden=08&info=link

NUMERO
DE DOCUMENTO:

48

TITULO: Informe INSESS-COVID19: identificacié de ne-
ces- sitats socials emergents com a consequéncia de la
COVID-19 i efecte sobre els Serveis Socials del territori

AUTORIA: Karina Gibert, Toni Codina y Xavier Angerri
EDICION: Fundacié iSocial

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 104

BLOQUE DE CONTENIDO: Analisis de la realidad

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Realidad de las familias,
los nifios y los jovenes

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Estudia la vulnerabilidad de la poblacién catalana en los
meses posteriores a la pandemia y aporta elementos de
decision para permitir a los servicios sociales hacer frente.

TEMATICAS DEL MATERIAL: necesidades sociales emer-
gentes; COVID-19; servicios sociales; poblacion catalana;
procesos participativos.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Conocer una radiografia
de las necesidades sociales emergentes y los colectivos
mas afectados por la crisis de la COVID-19, teniendo
en cuenta el ambito laboral, la situacion econdémica, la
brecha digital, las relaciones sociales, la dependencia...
Saber qué impacto tiene todo esto en la practica diaria
de los equipos profesionales de los servicios sociales,
servicios que aun no estan recuperados de la crisis eco-
némica del 2008.

TIPO DE DOCUMENTO: Informe

ENLACE: http://www-eio.upc.edu/~karina/INSESS/
InformelNSESS-COVID19.pdf
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

49

TITULO: Guia de buenas practicas para el trabajo telemati-
co durante el confinamiento por COVID-19

AUTORIA: Unién de Mutuas

EDICION: Unién de Mutuas

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 22

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Bones practiques
i experiencies

AMBITO DEL CONTENIDO: Tecnologia

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Hace una explicacion de cémo trabajar desde casa. Trata
diferentes aspectos, como encontrar un lugar y ambien-
te de trabajo adecuados, seguridad de la informacion,
aspectos organizativos, salud mental, actividad fisica y
alimentacién saludable.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Trabajo telematico en tiem-
pos de pandemia; trabajo a distancia; lugar de trabajo;
proteccion de datos; organizacién del trabajo desde casa;
salud mental y aspectos psicosociales; actividad fisica; ali-
mentacion saludable.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESSIONALS D'UN SIS-CO? Es importante establecer
una organizacion adaptada a la nueva situacion laboral te-
lematica introduciendo las recomendaciones expuestas en
la practica diaria profesional para prevenir riesgos para la
salud de los trabajadores.

TIPO DE DOCUMENTO: Guia

ENLACE: https://www.uniondemutuas.es/wp-content/
uploads/2020/04/Guia-buenas-practicas-teletrabajo-2.pdf

NUMERO
DE DOCUMENTO:

50

TITULO: Buenas practicas en los centros de trabajo: medi-
das para la prevencion de contagios del COVID-19

AUTORIA: Ministeri de Sanitat

EDICION: Govern d’Espanya

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 13

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Bones practiques
i experiencies

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Guia bésica de consejos antes de ir a trabajar, durante el des-
plazamiento y en el centro de trabajo. También se dan diferen-
tes recomendaciones a los trabajadores sobre prevencién de
riesgos laborales: organizativos, de higiene, etc.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Prevencion y proteccion
ante la COVID-19; medidas higiénicas en el lugar de tra-
bajo; normativa de riesgos laborales; medidas para la
prevencion de contagios de la COVID-19.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESSIONALS D'UN SIS-CO? Es importante disponer de
indicaciones practicas de prevencién de riesgos laborales
durante el tiempo de crisis de la pandemia COVID-19.

TIPO DE DOCUMENTO: Guia

ENLACE: https://www.sanidad.gob.es/gabinetePrensa/
notaPrensa/pdf/GUIA110420172227802.pdf
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NUMERO 5 1
DE DOCUMENTO:

TITULO: 6 consells per a I’éxit d’una videoconferéncia
AUTORIA: Joan Rosinach

EDICION: Fundaci6 Pere Tarrés

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Uso de las nuevas tecno-
logias

AMBITO DEL CONTENIDO: Tecnologia

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD Y TEC-
NOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Elaboracion de seis consejos simples y claros sobre cémo
garantizar una buena videoconferencia. Son elementos que
es bueno recordar, aunque pueden ser obvios.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Videoconferencias; reunio-
nes digitales; comunicacion en linea.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Disponer de varios con-
sejos para poder realizar videoconferencias profesiona-
les mas efectivas, comodas y atractivas.

TIPO DE DOCUMENTO: Articulo

ENLACE: https://xarxanet.org/projectes/recursos/6-
consells-lexit-duna-videoconferencia

NUMERO 5 2
DE DOCUMENTO:

TiTULO: La bretxa social i la desigualtat a Catalunya per-
sisteixen i s’agreugen amb la covid

AUTORIA: Marta Pérez

EDICION: Ravalnet

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Analisis de la realidad

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Realidad de las familias,
los nifios y los jovenes

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Breve resumen del informe de INSOCAT sobre la situacion
de las personas mas vulnerables, que se ha acentuado con
la COVID-19. Detalla diferentes elementos sobre la pobre-
za, el derecho a la vivienda, contratos laborales, la brecha
digital y temas econémicos.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Derecho a la vivienda;
desahucios; desempleo juvenil; precarizacion del mer-
cado laboral; pobreza; poblacién migrada; exclusién so-
cial; desigualdades en los colectivos mas vulnerables.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Es importante estar infor-
mados sobre los aspectos clave que se encuentran mas
vulnerados y que se han acentuado con la pandemia de
la COVID-19 para poder tener una idea simplificada de la
realidad actual.

TIPO DE DOCUMENTO: Articulo

ENLACE: https://xarxanet.org/social/noticies/la-bret-
xa-social-i-la-desigualtat-catalunya-persisteixen-i-sa-

greugen-amb-la-covid
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

53

TITULO: Inclusié dels infants amb TEA als centres d’esplai
en temps d’incertesa

AUTORIA: Josep Lluis Casanova

EDICION: Fundacio Pere Tarrés

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Intervenciéon socioedu-
cativa y acompanamiento

AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Diferentes recomendaciones sobre como trabajar con nifios
con TEA en los centros de tiempo libre, concretandolas en
el escenario actual de incertidumbre, confinamiento, etc.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Orientaciones metodo-
l6égicas para educadores sociales e infancia con TEA;
inclusion de infancia con TEA en el tiempo libre; estra-
tegias metodoldgicas para la practica profesional con
infancia con TEA.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESSIONALS D'UN SIS-CO? A introducir en su practica
cotidiana profesional ciertas estrategias metodoldgicas
para atender infancia con TEA.

TIPO DE DOCUMENTO: Pagina web

ENLACE: https://www.peretarres.org/coneixement/bloc/
inclusio-infants-tea-esplai-temps-incertesa

NUMERO
DE DOCUMENTO:

54

TITULO: Butlleti electronic de 'IERMB ntimero 20

AUTORIA: Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans
de Barcelona

EDICION: Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans
de Barcelona

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Andlisis de la realidad
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Otros

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
El boletin resume todos los articulos, noticias, estudios y
eventos organizados por el IERMB y relacionados con la
COVID-19 que se han publicado a lo largo de este afo. Gi-
ran en torno a tematicas como infancia, vivienda, econo-
mia, impacto de la crisis, etc.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Impacto de la crisis de la
COVID-19 en el area metropolitana de Barcelona; CO-
VID-19 e infancia en Barcelona; resiliencia municipal o
urbana; informes sobre efectos socioecondémicos de la
COVID-19 en la metropoli de Barcelona.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESSIONALS D'UN SIS-CO? A poder hacer una busqueda
rapida y amena de cualquier accién (informes, estudios, diag-
nésticos, actividades, jornadas, etc.) realizada por el IERMB
durante el periodo de crisis de COVID-19 en la metrépoli
de Barcelona.

TIPO DE DOCUMENTO: Revista

ENLACE: https://iermb.uab.cat/ca/noticias/butlleti-elec-
tronic-de-liermb-numero-20/

Anexo 1. Documentacion complementaria del material recogido
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

55

TITULO: Una aproximaci6 als efectes socioeconomics
de la COVID-19 a la metropoli de Barcelona

AUTORIA: Irene Cruz, Lara Navarro-Varas y Sergio Porcel

EDICION: Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans
de Barcelona

ANO DE PUBLICACION: 2020
PAGINAS: 19
BLOQUE DE CONTENIDO: Analisis de la realidad

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Realidad de las familias,
los nifios y los jovenes

AMBITO DEL CONTENIDO: Familia

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Estudio que hace una estimacién de la desigualdad social y
la pobreza en el tercer trimestre del afio, en plena COVID-19.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Empobrecimiento; desigual-
dad social; area metropolitana de Barcelona; riesgo y vulne-
rabilidad social.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESSIONALS D'UN SIS-CO? A conocer y reflexionar sobre
el incremento moderado de las desigualdades sociales y
la pobreza de la poblacién metropolitana, que ha afectado
especialmente a los niflos y jovenes, la poblacion migrada y
la clase trabajadora.

TIPO DE DOCUMENTO: Informe

ENLACE: https://iermb.uab.cat/ca/estudi/una-
aproximacio-als-efectes-socioeconomics-de-la-CO-
VID-19-a-la-metropoli-de-barcelona-estimacions-
desigualtat-social-i-pobresa/

NUMERO
DE DOCUMENTO:

56

TITULO: Assemblees i reunions virtuals (I): dinamiques
per afavorir la participacio

AUTORIA: Centre de Recursos per a les Associacions
Juvenils de Barcelona

EDICION: Centre de Recursos per a les Associacions
Juvenils de Barcelona

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Uso de las nuevas tecnologias
AMBITO DEL CONTENIDO: Tecnologia

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Informacién sobre cémo dinamizar reuniones virtuales.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Asambleas y reuniones
virtuales; aplicaciones en linea que facilitan la participa-
cion; recursos en linea para el asociacionismo; dinami-
cas virtuales.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESSIONALS D'UN SIS-CO? A disponer de un recopila-
torio de recursos y dinamicas virtuales, adaptadas segun
la tematica, para dinamizar cualquier sesioén en linea.

TIPO DE DOCUMENTO: Articulo

ENLACE: https://xarxanet.org/comunitari/noticies/
el-craj-publica-un-recull-de-dinamiques-reunions-online
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Las personas

NUMERO
DE DOCUMENTO:

57

TITULO: Els centres educatius d’elevada complexitat
davant la crisi derivada de la COVID-19. Maig 2020

AUTORIA: Sindic de Greuges

EDICION: Sindic de Greuges

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 96

BLOQUE DE CONTENIDO: Analisis de la realidad

SUBBLOQUEDE CONTENIDO: Intervencién socioeducativa
y acompanamiento

AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
El documento esta centrado en reflexionar sobre la rea-
lidad de los centros educativos de alta complejidad y
como les ha afectado, tanto a ellos como a las familias
con las que trabajan, la situacion de pandemia.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Pandemia e infancia; ries-
go social; virtualidad; necesidades sociales; desigualda-
des sociales; educacion; ensefianza-aprendizaje.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESSIONALS D'UN SIS-CO? Aunque esta centrado en
la educacién formal, hay reflexiones, ideas y estrategias
que pueden ser aplicables al ambito no formal en territo-
rios de alta complejidad.

TIPO DE DOCUMENTO: Informe

ENLACE: https://www.sindic.cat/site/unitFiles/7063/
Informe%?20centres %20elevada%20complexitat%20

CV19 cat def.pdf

NUMERO
DE DOCUMENTO:

58

TITULO: Activitats amb infants i joves

AUTORIA: Moviment de Centres d’Esplai Cristians Catalans
EDICION: Fundaci6 Pere Tarrés

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 37

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Uso de las nuevas tecnologias
AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Recopilacion de actividades y recursos para utilizar las nue-
vas tecnologias.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Ocio y tiempo libre; nifios y
jovenes; herramientas y recursos; nuevas tecnologias; es-
pacio virtual.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESSIONALS D'UN SIS-CO? A tener a disposicion herra-
mientas y recursos para trabajar con nifios y jovenes utili-
zando las redes sociales, teléfonos inteligentes, etc.

TIPO DE DOCUMENTO: Documento

ENLACE: https://www.peretarres.org/arxius/mcec/
campanya/activitats nntt 1012.pdf

Anexo 1. Documentacion complementaria del material recogido
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

59

TITULO: Desigualtats d’aprenentatge en confinament:
resultats destacats

AUTORIA: Xavier Bonal i Sheila Gonzalez
EDICION: Xavier Bonal i Sheila Gonzalez

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 12

BLOQUE DE CONTENIDO: Andlisis de la realidad

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Realidad de las familias,
los nifios y los jovenes

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Resultado de una muestra con datos de 35.937 familias
y de 59.167 nifios de entre 3 y 18 anos. Cruce de datos
que describen la situacién de las familias investigadas en
el primer mes de la pandemia de la COVID-19, su causa
y Sus consecuencias.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Brecha digital, aprendizaje es-
colar, calidad del sistema educativo actual, apoyo al estudio,
actividades en familia, pantallas, actividades extraescolares.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Orientar las acciones so-
cioeducativas a intentar cubrir estas nuevas necesida-
des a las que se enfrentan el conjunto de las familias en
esta nueva realidad.

TIPO DE DOCUMENTO: Estudio/investigacion

ENLACE: https://blogs.uab.cat/aprenentatgeiconfinament/

NUMERO
DE DOCUMENTO:

60

TiTULO: Guia TIC per a una comunicacié socialment
responsable

AUTORIA: Colectic

EDICION: Ajuntament de Barcelona

ANO DE PUBLICACION: 2020 PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Materiales formativos
(profesionales)

AMBITO DEL CONTENIDO: Tecnologia

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Aproximacion a la ética de la educacién social en los pro-
gramas informaticos y plataformas virtuales que se utilizan
en la tarea profesional: software libre (comunicacién digital
socialmente responsable).

TEMATICAS DEL MATERIAL: Uso de herramientas y recur-
sos digitales.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Tomar conciencia de esta
realidad (la acumulaciéon de poder y capital a través de las
herramientas digitales que utilizamos), conocer diferentes
alternativas de herramientas digitales que no contribuyen
a esta acumulacion de poder y capital, e interesarse por el
uso del software libre.

TIPO DE DOCUMENTO: Guia

ENLACE: https://comunicacioresponsable.colectic.coop/
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

61

TITULO: 5 recursos per a treballar virtualment amb infants
i joves

AUTORIA: Adam Peribafiez

EDICION: Minyons Escoltes i Guies de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2021

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Herramientas y materiales
AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Recopilacion de dinamicas, recomendaciones y propuestas
para el trabajo virtual con la infancia y juventud.

TEMATICAS DEL MATERIAL: gestion emocional; gestion
de grupos; disefo y elaboracién de proyectos.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESSIONALS D'UN SIS-CO? A conocer nuevas herramien-
tas virtuales para utilizar en el trabajo diario con nifios y
jovenes.

TIPO DE DOCUMENTO: Articulo

ENLACE: https://xarxanet.org/comunitari/noticies/5-
recursos-treballar-virtualment-amb-infants-i-joves

NUMERO
DE DOCUMENTO:

62

TiTULO: Butlleti E-Joventut nimero 68

AUTORIA: Direccié General de Joventut

EDICION: Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2021

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Herramientas y materiales
AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD Y TEC-
NOLOGIiA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Recopilacion de los diferentes recursos disponibles so-
bre el funcionamiento, la organizacion y la gestion de los
equipamientos juveniles, su adaptaciéon en tiempos de
COVID-19, informaciones y noticias de actualidad, etc.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Equipamientos juveniles,
recursos para los servicios juveniles, experiencias diver-
sas de juventud.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PROFES-
SIONALS D'UN SIS-CO? Se recomienda estar al dia de
las informaciones, noticias, herramientas y recursos en
materia de juventud.

TIPO DE DOCUMENTO: Pagina web

ENLACE: http://ejoventut.gencat.cat/ca/detalls/butlleti/
Butlleti 68 EJ febrer 2021

Anexo 1. Documentacion complementaria del material recogido

141



https://xarxanet.org/comunitari/noticies/5-recursos-treballar-virtualment-amb-infants-i-joves
https://xarxanet.org/comunitari/noticies/5-recursos-treballar-virtualment-amb-infants-i-joves
https://xarxanet.org/comunitari/noticies/5-recursos-treballar-virtualment-amb-infants-i-joves
https://ejoventut.gencat.cat/ca/detalls/butlleti/Butlleti_68_EJ_febrer_2021
https://ejoventut.gencat.cat/ca/detalls/butlleti/Butlleti_68_EJ_febrer_2021

Infancia y adolescencia: del riesgo a la igualdad, la salud y el bienestar

NUMERO 6 3
DE DOCUMENTO:

TITULO: COVID-19 y educacion |, Il y lll: escuela en casa
y desigualdad; problemas, respuestas y escenarios; la res-
puesta de las administraciones (informes 2/12, 20/04 i 11/05)

AUTORIA: Fundacié COTEC

EDICION: Fundacié COTEC

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 92

BLOQUE DE CONTENIDO: Andlisis de la realidad
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Otros

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
El documento presenta un analisis de la situacion de
los centros educativos y los problemas y retos deriva-
dos de la COVID-19. Plantea cinco posibles escenarios
y medidas para hacer frente, con fecha de abril de 2020.
También expone las respuestas que se han tomado en
paises como Suecia, China y Japén en materia educati-
va, asi como el aumento de las brechas de aprendizaje
(de acceso a las tecnologias, de uso de estas y la brecha
escolar o de preparacion de los centros educativos en el
marco de la COVID-19). El tercer informe analiza las nor-
mativas publicadas por las administraciones educativas
(6rdenes, acuerdos, guias, instrucciones...) en el ambito
nacional y autondmico para el curso 2020-2021 y las me-
didas tomadas.

TEMATICAS DEL MATERIAL: COVID-19 y educacion;
centros educativos; brechas de aprendizaje; retos edu-
cativos; plan educativo de centro; medidas organizati-
vas; medidas curriculares.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Conocer y reflexionar so-
bre los diferentes escenarios de actuacion que se plan-
tean en los centros educativos, como una reformulacién
curricular, una evaluacién diagnoéstica, la programacion
de escuelas de verano, etc. Percibir la acentuacion de
las brechas de aprendizaje a partir de la encuesta PISA
2018. Y, finalmente, saber cudles han sido las respuestas
por parte de las administraciones educativas ante la si-
tuacién de la COVID-19.

TIPO DE DOCUMENTO: Documento

ENLACE: https://cotec.es/recopilamos-y-analizamos-
todas-las-normativas-publicadas-por-las-
administracio- nes-educativas-para-el-presente-curso/

NUMERO
DE DOCUMENTO:

64

TITULO: COVID-19: impacte a les entitats d’atencié a la
infancia i les families vulnerables de Catalunya

AUTORIA: Federacié d’Entitats d’Atencié i d’Educacio a
la Infancia i I’Adolescencia

EDICION: Federacié d’Entitats d’Atencié i d’Educacio a
la Infancia i I’Adolescéncia

ANO DE PUBLICACION: 2020
PAGINAS: 20
BLOQUE DE CONTENIDO: Analisis de la realidad

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Realidad de las familias,
los nifios y los jovenes

AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Informe que recoge las necesidades, inquietudes y pro-
puestas de las diversas entidades sociales que forman
parte de la FEDAIA y que trabajan con las familias, nifios
y jovenes. También describe las diferentes afectaciones
a los profesionales y servicios en el ambito de protec-
cién, medio abierto o de las entidades sociales en gene-
ral. Se incluyen algunas consideraciones y propuestas a
tener en cuenta en el escenario de confinamiento.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Nifios y jovenes; familias;
situacion de riesgo y vulnerabilidad; COVID-19; servicios
socioeducativos; ambito de proteccion; medio abierto;
tercer sector.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? A conocer y reflexionar
sobre la realidad de los recursos y servicios socioeduca-
tivos, de las familias, de los profesionales, de las entida-
des y sus planes de contingencia, etc.

TIPO DE DOCUMENTO: Informe

ENLACE: https://fedaia.org/impacte-de-la-co-
vid-19-en-la-infancia-i-ladolescencia/? gl=1*y93mc*
ga*MzgzNjY10Tk1LjE20DQ3N]EZNJA.* up*MAQ..
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

65

TiTULO: Guies i protocols

AUTORIA: Hospital Sant Joan de Déu

EDICION: Hospital Sant Joan de Déu

ANO DE PUBLICACION:

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Otros

AMBITO DEL CONTENIDO: Familia

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
El Hospital Sant Joan de Déu recopila diferentes guias, pro-
tocolos, manuales y materiales que ayudan a realizar un
buen diagnostico y tratamiento de las patologias asociadas
a los nifos, jovenes y familias. Durante el tiempo de pande-
mia, ha publicado diferentes materiales (videos o documen-
tos) para dar orientaciones a las familias y a los profesiona-
les en temas de salud.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Entre los temas que se
abordan se encuentran la salud mental y la infancia, la
prevencion en tiempos de COVID-19, la prevencion del
VIH en adolescentes, la deteccién de trastornos de com-
portamiento y las orientaciones en tiempos de COVID.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Los documentos brindan
pautas a los profesionales para detectar situaciones de
salud grave y ofrecen orientaciones para el trabajo con
las familias.

TIPO DE DOCUMENTO: Pagina web

ENLACE: https://formacion.sjdhospitalbarcelona.org/ca/
recursos/guies-i-protocols.html

NUMERO
DE DOCUMENTO:

66

TITULO: Nonverbal overload: a theoretical argument for the
causes of Zoom fatigue

AUTORIA: Jeremy N. Bailenson

EDICION: Technology, Mind, and Behavior, 2(1).

ANO DE PUBLICACION: 2021

PAGINAS: 6

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Uso de las nuevas tecnologias
AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD Y TEC-
NOLOGIiA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO: El
autor del documento analiza los efectos de la fatiga mental
provocada por el uso de la herramienta de videoconferen-
cia Zoom. Aporta cuatro argumentos que explican cémo
diferentes aspectos de esta herramienta pueden provocar
consecuencias psicologicas.

TEMATICAS DEL MATERIAL: videoconferencia, el com-
portamiento no verbal, la comunicacién a través del or-
denador y la fatiga mental.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Se invita a reflexionar
sobre el uso de las herramientas de videoconferencia y
a comprender los efectos que pueden provocar en las
personas participantes.

TIPO DE DOCUMENTO: Estudio/investigacion

ENLACE: https://doi.org/10.1037/tmb0000030
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NUMERO 6 7
DE DOCUMENTO:

TITULO: El arte de aprender a tratarse bien

AUTORIA: Sara Carro Ibarra

EDICION: Fil a I'agulla

ANO DE PUBLICACION: 2019

PAGINAS: 23

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Intervencién socioedu-
cativa y acompanamiento

AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Manual dirigido a profesorado y educadores para gestio-
nar tensiones cotidianas que puedan producirse dentro
de los grupos y para ayudar a promover acciones y acti-
tudes que contribuyan a una convivencia sana.

TEMATICAS DEL MATERIAL: cuidado del otro.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Proporcionar herramien-
tas para trabajar mejor con los grupos.

TIPO DE DOCUMENTO: Guia

ENLACE: https://filalagulla.org/es/2020/12/disponible-
el-manual-para-profesorado-el-arte-de-apren- der-a-
tratarse-bien-de-sara-carro/

NUMERO 6 8
DE DOCUMENTO:

TITULO: Guia para la gestion de conflictos en las
cooperativas

AUTORIA: Fil a 'agulla

EDICION: Fil a I'agulla

ANO DE PUBLICACION: 2017

PAGINAS: 32

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Materiales formativos
(professionals)

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Manual para trabajar los conflictos: definicion, conflictos
tipicos, aspectos clave en su prevencion, herramientas
de gestion.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Gestion de conflictos.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESSIONALS D'UN SIS-CO? Tomar conciencia de los con-
flictos y saber cémo gestionarlos cuando aparecen.

TIPO DE DOCUMENTO: Guia

ENLACE: https://www.cooperativestreball.coop/sites/de-
fault/files/materials/Guia per a la gestio de conflictes.pdf

144 Guia de recomendaciones y recursos para el trabajo socioeducativo a distancia
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Las personas

NUMERO 6 9
DE DOCUMENTO:

TiTULO: Guia de recursos i dinamiques per a la gestié
de conflictes a I'assemblea de monitores

AUTORIA: Grup de Treball de Gesti6 de Conflictes d’Esplac
EDICION: Esplac i Diputacié de Barcelona

ANO DE PUBLICACION: 2019

PAGINAS: 22

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Materiales formativos
(professionals)

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Manual con recursos, herramientas y dinamicas para la
gestién y prevencion de conflictos en grupos de monito-
res, con consejos para trabajar aspectos como la comu-
nicacion, los roles y liderazgos, las relaciones personales
o el relevo.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Gestion de conflictos.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Proporciona recursos
para trabajar los conflictos.

TIPO DE DOCUMENTO: Guia

ENLACE: https://www.esplac.cat/wp-content/uploads/
2020/02/Guia_Gestio Conflictes.pdf

NUMERO 7 0
DE DOCUMENTO:

TITULO: Curs en linia “Aprende a gestionar conflictos”
AUTORIA: Juan de Vicente Abad

EDICION: Aprendemos juntos, BBVA

ANO DE PUBLICACION: 2021

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodologicas

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Intervencién socioeduca-
tiva y acompanamiento

AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
14 videos para trabajar los conflictos abordando aspectos
como la metodologia del circulo de didlogo, el acoso escolar,
la empatia, los prejuicios o la entrevista restaurativa.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Gestion de conflictos.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESSIONALS D'UN SIS-CO? Es importante considerar
todos los matices y formas de trabajar los conflictos.

TIPO DE DOCUMENTO: Pagina web

ENLACE: https://www.educaciontrespuntocero.com/forma
cion/cursos-sobre-acoso-escolar/
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

71

TITULO: Enquesta a la joventut de Barcelona 2020:
avancament dades d’impacte COVID-19

AUTORIA: Ajuntament de Barcelona

EDICION: Ajuntament de Barcelona

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 24

BLOQUE DE CONTENIDO: Andlisis de la realidad

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Realitat de les families,
joves i infants

AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Encuesta realizada para aportar conocimiento sobre las
condiciones de vida, los habitos y los valores de la gente
joven barcelonesa con edades comprendidas entre los
15 y los 34 afos, y analizar el impacto de la situacién
derivada de la COVID-19.

TEMATICAS DEL MATERIAL: La situacién de los y las
jovenes durante la pandemia.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESSIONALS D'UN SIS-CO? El informe presenta datos so-
bre la realidad vivida por los jovenes.

TIPO DE DOCUMENTO: Estudio/investigacion

ENLACE: https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/
sites/default/files/arxius-Documentos/enquesta_joventut
impacte covid19-barcelona-2020.pdf

NUMERO
DE DOCUMENTO:

72

TIiTULO: Recomanacions i recursos per a la gestid i
I'acompanyament emocional de la infancia i I’adoles-
céncia en espais educatius i de lleure, durant I'epidemia
de COVID-19

AUTORIA: Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya
EDICION: Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya
ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 31

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Intervencion socioeducati-
va y acompanamiento

AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Proporciona orientacion, asesoramiento y recursos para
la comunidad educativa y de ocio con el fin de facilitar
y hacer accesible una adecuada atencion en el actual
contexto y ayudar a minimizar las posibles consecuen-
cias negativas de la COVID-19 en la poblacién infantil y
adolescente.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Gestién emocional.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESSIONALS D'UN SIS-CO? Ofrece recursos para trabajar
la gestién emocional con los nifios y los jévenes.

TIPO DE DOCUMENTO: Guia

ENLACE: https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/
wp-content/uploads/2020/06/Guia-Acompanyament-emo-
cional-NNA CQOVID-19-1.pdf
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https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/119867/1/Presentacio-Enquesta-Joves-2020_v07_premsa2.pdf
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Las personas

NUMERO
DE DOCUMENTO:

73

TITULO: Com trobar-hi sentit: consells practics per a joves
durant el confinament

AUTORIA: Departament de Treball, Afers Socials i Fami-
lies, Agencia Catalana de la Joventut

EDICION: Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 18

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Herramientas y materiales
AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Guia dirigida a jovenes para trabajar sentimientos y emo-
ciones y entender lo que les sucede en el contexto de la
epidemia por COVID-19.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Gestién emocional.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? A trabajar las emociones
con jévenes.

TIPO DE DOCUMENTO: Guia

ENLACE: http://ejoventut.gencat.cat/web/.content/e-jo-
ventut/recursos/tipus de recurs/Documentoacio/arxiu/
Guies-confinament/Guia Joves Confinats.pdf

NUMERO
DE DOCUMENTO:

74

TITULO: On tens el cap? Guia jove sobre salut emocional
AUTORIA: Consell de la Joventut de Barcelona
EDICION: Consell de la Joventut de Barcelona

ANO DE PUBLICACION: 2018

PAGINAS: 20

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Herramientas y materiales
AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD Y TEC-
NOLOGIiA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Esta guia ofrece consejos para cuidar la salud emocional
de los jovenes, incluyendo temas como la alimentacion, el
consumo de drogas o la sexualidad.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Salud emocional.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Proporciona consejos
para cuidar la salud emocional.

TIPO DE DOCUMENTO: Guia

ENLACE: https://issuu.com/conselljoventubcn/docs/
guia_salut emocional issu
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147



http://ejoventut.gencat.cat/web/.content/e-joventut/recursos/tipus_de_recurs/documentacio/arxiu/Guies-confinament/Guia_Joves_Confinats.pdf
http://ejoventut.gencat.cat/web/.content/e-joventut/recursos/tipus_de_recurs/documentacio/arxiu/Guies-confinament/Guia_Joves_Confinats.pdf
http://ejoventut.gencat.cat/web/.content/e-joventut/recursos/tipus_de_recurs/documentacio/arxiu/Guies-confinament/Guia_Joves_Confinats.pdf
https://issuu.com/conselljoventubcn/docs/guia_salut_emocional_issu
https://issuu.com/conselljoventubcn/docs/guia_salut_emocional_issu

Infancia y adolescencia: del riesgo a la igualdad, la salud y el bienestar

NUMERO
DE DOCUMENTO:

75

TITULO: Recomendaciones para reuniones on-line
satisfactorias

AUTORIA: Altekio

EDICION: Altekio

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 9

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Uso de las nuevas tecnologias
AMBITO DEL CONTENIDO: Tecnologia

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Guia con recomendaciones para tener experiencias sa-
tisfactorias al conseguir los objetivos de una reunion en
linea, teniendo en cuenta aspectos antes, durante y des-
pués de abrir este espacio.

TEMATICAS DEL MATERIAL: nuevas tecnologias;
reuniones virtuales.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PROFES-
SIONALS D'UN SIS-CO? A organizar reuniones virtuales.

TIPO DE DOCUMENTO: Guia

ENLACE: https://altekio.es/guia-de-recomendaciones-pa-
ra-reuniones-on-line-satisfactorias/

NUMERO
DE DOCUMENTO:

76

TITULO: Herramientas digitales para la participacion online
AUTORIA: Andaira

EDICION: Andaira

ANO DE PUBLICACION: 2021

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Uso de las nuevas tecnologias
AMBITO DEL CONTENIDO: Tecnologia

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Directorio de herramientas digitales para lograr diferen-
tes objetivos, como favorecer una buena comunicacion
interna, gestionar proyectos, llevar a cabo la comunica-
cién exterior o facilitar la participacién ciudadana.

TEMATICAS DEL MATERIAL: nuevas tecnologias;
herramientas digitales.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Propone herramientas
para mejorar la participacién en linea.

TIPO DE DOCUMENTO: Pagina web

ENLACE: https://www.andaira.net/participacion-online/
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Las personas

NUMERO
DE DOCUMENTO:

77

TITULO: La prevencion de la exclusién social en jovenes
y adolescentes en contextos urbanos mediante la promo-
cion de la salud y de los factores resilientes

AUTORIA: Antoni Duran, Pere Font, Jaume Larriba, Rosa
M. Pérez y Salvador Saez

EDICION: Ajuntament de I’Escala i Unié Europea

ANO DE PUBLICACION:

PAGINAS: 153

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Herramientas y materiales
AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Guia practica para trabajar elementos como el concepto
de salud, la prevencion, estilos de vida, habilidades profe-
sionales para trabajar con jévenes este tema, factores de
riesgo y proteccion...

TEMATICAS DEL MATERIAL: salud.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESSIONALS D'UN SIS-CO? A tener una mirada muy
rica sobre qué entendemos por salud y a trabajarla.

TIPO DE DOCUMENTO: Guia

ENLACE: https://www.pdsweb.org/wp-content/uploads/
Guia resiliencia URBAL.pdf

NUMERO
DE DOCUMENTO:

78

TITULO: Piramide de I'activitat fisica a la infancia i a
I’adolescencia

AUTORIA: Generalitat de Catalunya

EDICION: Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2008

PAGINAS: 1

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Herramientas y materiales
AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud

ESTA LLIGAT A ELEMENTS DE VIRTUALITAT
I TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Imagen con dibujos que aconsejan tipos de actividades
y frecuencia para conseguir una buena actividad fisica
en la infancia y adolescencia.

TEMATICAS DEL MATERIAL: actividad fisica.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESSIONALS D'UN SIS-CO? Da ejemplos de tipos de
actividades fisicas.

TIPO DE DOCUMENTO: Infografia

ENLACE: https://scientiasalut.gencat.cat/handle/
11351/1466
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

79

TiTULO: Piramide de I’alimentaci6 saludable

AUTORIA: Generalitat de Catalunya

EDICION: Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2019

PAGINAS: 1

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Herramientas y materiales
AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Un instrumento educativo sobre nutricion con el objetivo de
mostrar de manera simple y comprensible como incorporar
una alimentacién saludable en nuestra vida cotidiana.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Nutricion.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS
PROFESIONALES DE UN SIS-CO? Proporciona ejem-
plos de alimentos saludables.

TIPO DE DOCUMENTO: Infografia

ENLACE: https://canalsalut.gencat.cat/ca/vida-saludable/
alimentacio/piramide alimentacio saludable/

NUMERO
DE DOCUMENTO:

80

TITULO: Salut comunitaria en temps de la COVID-19:
una proposta per a I’accié comunitaria en salut

AUTORIA: Angelina Gonzalez, Yessica Daniela Campaz,
Noelia Sanmamed, Marta Belmonte, Nuria Oliva i Carmen
Cabezas

EDICION: Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 37

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Materiales formativos
(professionals)

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Pautas y reflexiones sobre como favorecer la participacion
comunitaria de los servicios sanitarios y sociales, y poten-
ciar una respuesta colectiva ante la pandemia.

TEMATICAS DEL MATERIAL: Salud comunitaria.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? A incorporar la perspec-
tiva de la salud comunitaria.

TIPO DE DOCUMENTO: Documento

ENLACE: https:/scientiasalut.gencat.cat/bitstream/handle/
11351/5464/salut comunitaria temps covid19 2020.pdf?
sequence=1&isAllowed=y
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Las personas

NUMERO
DE DOCUMENTO:

81

TiTULO: Lalimentacié saludable en I'etapa escolar: Guia
per a families i escoles

AUTORIA: Agéncia de Salut Publica de Catalunya
EDICION: Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 86

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Recursos educatius per
treballar amb families

AMBITO DEL CONTENIDO: Familia

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Consejos para mejorar la alimentacion de la poblacion mas
joven, teniendo en cuenta la distribucion diaria de las dife-
rentes comidas, los objetivos de los comedores escolares o
la organizacion de los menus escolares.

TEMATICAS DEL MATERIAL: alimentacion saludable.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? A ayudar a las familias a
ofrecer una alimentacion saludable.

TIPO DE DOCUMENTO: Guia

ENLACE: https://salutpublica.gencat.cat/web/.content/
minisite/aspcat/promocio_salut/alimentacio saludable/
02Publicacions/pub_alim_inf/guia_alimentacio saludable
etapa_escolar/guia_alimentacio etapa escolar.pdf

NUMERO
DE DOCUMENTO:

82

TITULO: Dossier tematic “Addiccions a les pantalles”

AUTORIA: DIXIT, Centre de Documentacié de Serveis
Socials

EDICION: Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2018

PAGINAS: 9

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Herramientas y materiales
AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Recopilacion de monografias, articulos y videos sobre
como trabajar las adicciones a las pantallas.

TEMATICAS DEL MATERIAL: adiccién a las pantallas.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Da recursos para trabajar
las adicciones a las pantallas.

TIPO DE DOCUMENTO: Guia

ENLACE: https://dixit.gencat.cat/web/.content/home/
04recursos/01dossiers tematics/2018/20180723
addiccions pantalles/dossier tematic addiccions pantalles.pdf
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

83

TITULO: Dossier “Noves addiccions en els adolescents”

AUTORIA: DIXIT, Centre de Documentacié de Serveis
Socials

EDICION: Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2011

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Herramientas y materiales
AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
recopilacion de publicaciones, articulos, instituciones y re-
cursos web sobre la adiccion al juego y a las nuevas tec-
nologias, como internet, las redes sociales, el movil o los
videojuegos.

TEMATICAS DEL MATERIAL: adiccion al juego; adiccion
a las pantallas.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Ofrece recursos para tra-
bajar las adicciones a los juegos y las pantallas.

TIPO DE DOCUMENTO: Guia

ENLACE: https://dixit.gencat.cat/ca/detalls/Article/2011
Noves addiccions en els adolescents

NUMERO
DE DOCUMENTO:

84

TITULO: Drogues: la Guia que agrairas al dia segiient
AUTORIA: Consell de la Joventut de Barcelona
EDICION: Consell de la Joventut de Barcelona

ANO DE PUBLICACION: 2021

PAGINAS: 9

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Intervencion socioeducati-
va y acompanamiento

AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
informacion sobre los diferentes tipos de drogas y los efec-
tos de consumirlas.

TEMATICAS DEL MATERIAL: drogas.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Ofrece informaciéon sobre
drogas y los efectos de consumirlas.

TIPO DE DOCUMENTO: Guia

ENLACE: https://www.cjb.cat/publicacions/drogues-la-
guia-que-agrairas-el-dia-seguent/
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Las personas

NUMERO
DE DOCUMENTO:

85

TiTULO: Pla de drogues i addiccions comportamen- tals
2019-2028: de la prevencio universal a la reduccioé de danys

AUTORIA: Joan Colom (dir.)

EDICION: Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2019

PAGINAS: 103

BLOQUE DE CONTENIDO: Analisis de la realidad

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Materiales formativos (pro-
fessionals)

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Documento para promover, coordinar y liderar el aborda-
je de las problematicas de salud y sociales relacionadas
con el consumo de alcohol y otras drogas y con otros
comportamientos susceptibles de generar adiccion.

TEMATICAS DEL MATERIAL: drogas.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESSIONALS D'UN SIS-CO? Es un marco regulador
para abordar el consumo de drogas.

TIPO DE DOCUMENTO: Documento

ENLACE: https://drogues.gencat.cat/ca/canalsocults/
pla-drogues/

NUMERO
DE DOCUMENTO:

86

TITULO: Acepto las condiciones: usos y abusos de las
tecnologias digitales

AUTORIA: Cristébal Cobo

EDICION: Fundacién Santillana

ANO DE PUBLICACION: 2019

PAGINAS: 170

BLOQUE DE CONTENIDO: Analisis de la realidad
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Uso de las nuevas tecnologias
AMBITO DEL CONTENIDO: Tecnologia

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
reflexion sobre internet, sus usos, potencialidades y riesgos.

TEMATICAS DEL MATERIAL: internet; nuevas tecnolo-
gias; riesgos de internet.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Ofrece informacién sobre
internet y las implicaciones de su uso.

TIPO DE DOCUMENTO: Llibre

ENLACE: https://fundacionsantillana.com/publicaciones/
acepto-las-condiciones/

Anexo 1. Documentacion complementaria del material recogido
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NUMERO 8 7
DE DOCUMENTO:

TiTULO: Pla d’educacié digital de Catalunya 2020-2023
AUTORIA: Generalitat de Catalunya

EDICION: Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 40

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Uso de las nuevas tecnologias
AMBITO DEL CONTENIDO: Tecnologia

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Pla d’educacié digital de Catalunya 2020-2023, presenta-
do por el Departament d’Educacié en el marco de la Xll le-
gislatura, tiene como objetivo asegurar que los alumnos de
Catalunya sean digitalmente competentes al terminar la en-
sefianza obligatoria, aumentar el nimero de profesores que
tengan la competencia digital docente entendida como una
competencia clave del siglo XXl y tejer una red de pais con
centros digitalmente transformados que faciliten el aprendi-
zaje en el marco de la transformacién educativa.

TEMATICAS DEL MATERIAL: educacion digital.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Establece el marco regu-
lador de la educacion digital en Catalunya.

TIPO DE DOCUMENTO: Documento

ENLACE: http://educacio.gencat.cat/web/.content/home/
departament/publicacions/monografies/pla-educacio-digi-
tal/pla-educacio-digital.pdf

NUMERO 8 8
DE DOCUMENTO:

TITULO: Unfollow a les violéncies masclistes: Guia per
treballar les violencies masclistes en entorns digitals

AUTORIA: Cooperativa Candela Accié comunitaria i femi-
nista i Educacié per a I’Accio Critica

EDICION: Consell Nacional de la Joventut de Catalunya
ANO DE PUBLICACION: 2018

PAGINAS: 24

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Intervencion socioeducati-
va y acompanamiento

AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Guia para prevenir y abordar las violencias machistas y las
relaciones abusivas que se dan entre adolescentes y jove-
nes a través de los entornos digitales.

TEMATICAS DEL MATERIAL: violencia machista.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? A aclarar dudas sobre
tipos de violencias machistas y como abordarlas.

TIPO DE DOCUMENTO: Guia

ENLACE: https://cnjc.cat/ca/projecte/unfollow-a-les-
violencies-masclistes
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

89

TiTULO: Educar a los menores en el uso sin riesgos de
Internet: guia para madres y padres

AUTORIA: Departamento Municipal de Educacion
EDICION: Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

ANO DE PUBLICACION: 2016

PAGINAS: 53

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Uso de las nuevas tecnologias
AMBITO DEL CONTENIDO: Tecnologia

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
informacion sobre un buen uso de internet, teniendo en
cuenta aspectos relativos a la seguridad ante situaciones
de ciberacoso, exposicién al fraude o los peligros de al-
gunas redes sociales.

TEMATICAS DEL MATERIAL: internet; nuevas tecnolo-
gias; riesgos de internet.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Ofrece informacion sobre
internet y algunos de sus riesgos.

TIPO DE DOCUMENTO: Guia

ENLACE: https://www.vitoria-gasteiz.org/wb021/http/con-
tenidosEstaticos/adjuntos/es/28/95/32895.pdf

NUMERO
DE DOCUMENTO:

90

TITULO: Transformemos el ocio digital: un proyecto de
socializacién en el tiempo libre

AUTORIA: Damaris Serralta, Daniel Aranda y Jordi San-
chez-Navarro

EDICION: Centre d’Estudis. Fundaci6 Catalana de I'Esplai
ANO DE PUBLICACION: 2010

PAGINAS: 61

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Uso de las nuevas tecnologias
AMBITO DEL CONTENIDO: Tecnologia

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
guia que pretende analizar los nuevos recursos disponi-
bles, las posibles estrategias y metodologias que pue-
den ser utiles en la tarea educativa durante el tiempo
libre, siempre desde la perspectiva de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion.

TEMATICAS DEL MATERIAL: internet; nuevas tecnolo-
gias; riesgos de internet.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESSIONALS D'UN SIS-CO? Da recursos para trabajar las
TIC en el tiempo libre y en las entidades.

TIPO DE DOCUMENTO: Llibre

ENLACE: http://dimglobal.net/revistaDIM20/revista20ocio.htm
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

91

TITULO: Pla d’emergéncia “Politiques de génere en context
COVID-19”

AUTORIA: Oficina de les Dones i LGTBI

EDICION: Diputacié de Barcelona

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Recursos educativos
para trabajar con familias

AMBITO DEL CONTENIDO: Familia

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
La Diputacié de Barcelona dispone de un espacio web
para recoger diferentes recursos y servicios especiali-
zados, relacionados con el género, que puedan ser de
utilidad a los profesionales del ambito local. Se ofrece
informacion sobre el fondo de prestaciones para el abor-
daje integral de la violencia machista, sobre el progra-
ma de emergencias municipales, el servicio de atencion
psicolégica para personal municipal, un recopilatorio de
normativa, campanas, etc.

TEMATICAS DEL MATERIAL: soporte econémico; progra-
ma de emergencias municipales; apoyo a las profesionales;
recursos de apoyo.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESSIONALS D'UN SIS-CO? Ofrece diferentes recursos,
materiales y normativas.

TIPO DE DOCUMENTO: Pagina web

ENLACE: https://www.diba.cat/es/web/igualtat-ciutadania/
llistabutlletins/-/newsletter/39168560/177/323377131/
politigues-de-genere-en-epoca-de-confinament-atacant-
al-virus-de-la-desigualtat

NUMERO
DE DOCUMENTO:

92

TiTULO: Cuina sense pares

AUTORIA: Servei de Salut Pablica

EDICION: Diputacié de Barcelona

ANO DE PUBLICACION:

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Recursos educativos
para trabajar con familias

AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
La Diputacié de Barcelona dispone de un espacio web
para trabajar los temas de salud alimentaria con los
ninos y jovenes que se llama “Cuina sense pares”. En
este espacio se pueden encontrar diferentes consejos
relacionados con la alimentacion, recetas de cocina, ex-
plicacion sobre los alimentos a tomar en las diferentes
comidas, etc.

TEMATICAS DEL MATERIAL: alimentacién saludable;
cocinar en casa.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? De una manera muy sen-
cilla se pueden encontrar todos los elementos basicos
para hablar sobre alimentacién sana con los nifos, los
jovenesy las familias. Ademas, se puede disponer de re-
cetas, consejos, etc. muy visuales y faciles de entender.

TIPO DE DOCUMENTO: P4agina web

ENLACE: https://www.cuinasensepares.cat/
esmorzars-i-berenars
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

93

TiTULO: Pantallas amigas

AUTORIA: Pantallas Amigas

EDICION: Pantallas Amigas

ARNO DE PUBLICACION: 2004

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Uso de las nuevas tecnologias
AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Pantallas Amigas tiene como mision promover el uso
seguro, responsable y saludable de internet y otras tec-
nologias. Elaboran diferentes proyectos, pero disponen
de una pagina web donde se puede encontrar un blog,
una mediateca, recursos didacticos, informacion sobre
diferentes tematicas (ciberviolencia, ciberacoso, sexting,
robo de identidad, etc.).

TEMATICAS DEL MATERIAL: pantallas; uso saludable
de las tecnologias.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Se encuentran diferentes
recursos educativos para trabajar con familias, jovenes e
ninos, asi como informacién sobre las diferentes proble-
maticas relacionadas con las pantallas.

TIPO DE DOCUMENTO: Pagina web

ENLACE: https://www.pantallasamigas.net/

NUMERO
DE DOCUMENTO:

94

TITULO: Guia de recomanacions per a la implementacié
del Protocol de prevencio sobre drogues ASA

AUTORIA: Subdireccié General de Drogodependéncies
de I’Agéncia de Salut Publica de Catalunya

EDICION: Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2012

PAGINAS: 82

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Otros

AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
El documento es una guia de recomendaciones para los
profesionales que trabajan con jévenes entre 14 y 17
afos que tienen que hacer una medida alternativa a la
sancién administrativa por consumo o posesién de dro-
gas ilegales. La guia propone criterios, metodologias de
trabajo y elementos para la evaluacion.

TEMATICAS DEL MATERIAL: drogas.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESSIONALS D'UN SIS-CO? A conocer mas a fondo el tra-
bajo que se hace con los jévenes que han sido detectados
con consumos o posesion de drogas, a aproximarse mejor
al proceso que siguen y a conocer buenas practicas.

TIPO DE DOCUMENTO: Guia

ENLACE: https://drogues.gencat.cat/ca/professionals/
prevencio/programes i recursos/ambit comunitari/
material educatiu/guiaasa/
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

95

TITULO: En temps de confinament, recursos per a pro-
fessionals, joves i families a través de les xarxes de 'OPJ

AUTORIA: Oficina del Pla Jove

EDICION: Diputacié de Barcelona

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Recursos educativos
para trabajar con familias

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
La Diputacié de Barcelona ha elaborado diferentes hi-
los de conversacion en redes sociales para transmitir a
las familias y jévenes diferentes recursos en tiempos de
confinamiento. En estos tuits se pueden encontrar dife-
rentes materiales: recursos para entender la situacion de
pandemia, actividades para hacer en casa, estrategias
para mantener una buena convivencia en casa, etc. Para
poder consultarlos, se ha elaborado una noticia en la pa-
gina web del organismo para recopilarlos todos.

TEMATICAS DEL MATERIAL: jévenes y familias; confi-
namiento; actividades en familia.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESSIONALS D'UN SIS-CO? Se pueden encontrar diferen-
tes recursos y materiales muy variados para hacer en casa;
por tanto, se puede informar a las familias y jovenes de es-
tas actividades o hacerlas en el marco del servicio.

TIPO DE DOCUMENTO: Pagina web

ENLACE: https://www.diba.cat/es/web/joventut/-/
en-temps-de-confinament-recursos-per-a-professionals-
joves-i-families-a-traves-de-les-xarxes-de-|-0-1

NUMERO
DE DOCUMENTO:

96

TiTULO: Internet Segura for kids
AUTORIA: Institut Nacional de Ciberseguretat

EDICION: Ministeri d’Assumptes Economics i Transforma-
cio6 Digital, Govern d’Espanya

ANO DE PUBLICACION:

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Uso de las nuevas tecnologias
AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
La pagina web dispone de un extenso material sobre
el uso seguro de internet que puede ayudar tanto a los
profesionales como a las familias. Se pueden encontrar
diferentes catélogos y guias de apoyo sobre cibersegu-
ridad, pantallas, adicciones, ciberacoso, etc., asi como
guias de uso seguro para niflos y jovenes, un blog sobre
esta tematica, diferentes herramientas y recursos para
trabajar el tema de las pantallas, y disponen de una linea
de ayuda.

TEMATICAS DEL MATERIAL: pantallas; uso saludable
de las tecnologias.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESSIONALS D'UN SIS-CO? Hay diferentes guias y cata-
logos que pueden ayudar a resolver dudas sobre todas las
tematicas relacionadas con las pantallas. También se pue-
den encontrar recursos y herramientas para ayudar a las
familias, nifios y jovenes, y se dispone de una linea para
resolver dudas.

TIPO DE DOCUMENTO: Pagina web

ENLACE: https://www.incibe.es/menores
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NUMERO
DE DOCUMENTO:

97

TITULO: Recomanacions per a la situacié de confinament
AUTORIA: Departament d’Interior

EDICION: Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Recursos educativos
para trabajar con familias

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
el Departament d’Interior ha elaborado diferentes recomen-
daciones para ayudar a las personas durante el tiempo de
confinamiento. En este espacio web se habla de cémo ha-
cer el autocuidado de uno mismo, se hacen referencia a
diferentes contactos (como los colegios de psicologos o de
trabajo social), se enlazan diferentes guias, se orienta sobre
cdémo ayudarse entre vecinos y como cuidar de las perso-
nas mas vulnerables, entre otros.

TEMATICAS DEL MATERIAL: autocuidado; apoyo veci-
nal; vida saludable en confinamiento.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Es un espacio con reco-
mendaciones muy sencillas para poder hacer llegar a las
familias, a los jévenes y a los nifios. Las informaciones
que se encuentran se pueden utilizar para ayudar a las
familias a tener una situacion vivencial mas positiva y sa-
ludable.

TIPO DE DOCUMENTO: Articulo

ENLACE: https://interior.gencat.cat/ca/arees dactuacio/
proteccio_civil/consells autoproteccio emergencia/ris-
cos_tecnologics/risc_quimic/fags-risc-quimic/si-sindica-el-
confinament-com-ho-he-de-fer/

NUMERO
DE DOCUMENTO:

98

TITULO: El paper dels centres oberts en la cohesié social

AUTORIA: Comissié de Centres Oberts de la Federacié
d’Entitats d’Atenci6 a la Infancia i I’Adolescéncia

EDICION: FEDAIA

ANO DE PUBLICACION: 2016

PAGINAS: 32

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas

SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Recursos educativos
para trabajar con familias

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Documento divulgativo que tiene por objetivo dar fuerza
a la tarea que hacen los centros abiertos y servicios de
intervencion socioeducativa. EI documento recoge los
diez ejes de trabajo de los centros abiertos y servicios
de intervencion socioeducativa en relacion con la cohe-
sion social: trabajo con familias, atencion a la diversidad,
urgencias sociales, apoyo a la escolarizacion, voluntaria-
do, trabajo comunitario, salud, género, mediacion y ocio.
Cada uno de estos ambitos responde a tres preguntas:
qué relacion tiene con la cohesion social, qué practicas
se estan llevando a cabo y cuales son los retos de futuro.

TEMATICAS DEL MATERIAL: perspectiva de género;
trabajo con las familias; atencién a la diversidad; urgen-
cias sociales; apoyo a la escolarizacién; voluntariado;
trabajo comunitario; salud; mediacion; ocio.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Dos de los objetivos de
los centros abiertos y los servicios de intervencion so-
cioeducativa son fomentar las relaciones igualitarias y
la cohesién social. Para lograr estos dos objetivos, es
necesario adaptar la perspectiva de género tanto de ma-
nera transversal como a partir de actividades concretas.
El documento ofrece ideas para adaptar la intervencion
de los profesionales desde la perspectiva de género.

TIPO DE DOCUMENTO: Documento

ENLACE: https://fedaia.org/arxius/manuals-articles/
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EDICION: Generalitat de Catalunya

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 6

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Uso de las nuevas tecnologias
AMBITO DEL CONTENIDO: Tecnologia

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Este documento, sin valor normativo, recoge los detalles
de la propuesta del Consejo Rector para la actualizacién
del modelo ACTIC de la competencia digital, es decir,
como se aplican los conocimientos, habilidades y acti-
tudes que se poseen en el ambito de las tecnologias de
la informacion y la comunicacién para lograr objetivos
determinados con eficacia y eficiencia.

TEMATICAS DEL MATERIAL: competencia digital, internet,
nuevas tecnologias, riesgos de internet, civismo digital, de-
rechos digitales, datos personales, proteccion digital.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESSIONALS D'UN SIS-CO? Este documento recoge el
conjunto de competencias digitales en tres niveles: ba-
sico-participante, medio-activo y avanzado-transforma-
dor, que los SIS pueden tomar como referencia para la
capacitacion de su personal y también para la ciudada-
nia con la que trabajan.

TIPO DE DOCUMENTO: Informe

ENLACE: https://actic.gencat.cat/web/.content/01
informacio/Documentos/arxius/proposta_continguts21.pdf
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TITULO: Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Eu-
ropeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos.

AUTORIA Y EDICION: Parlament Europeu i Consell de la
Unié Europea

ANO DE PUBLICACION: 2016

PAGINAS: 121

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Otros

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos da-
tos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Regla-
mento general de proteccién de datos). Traduccién no
oficial al catalan del texto oficial publicado en castellano
(DOUE L 119 de 04.05.2016). Incorpora correcciones de
errores de la version castellana publicadas en el DOUE L
127 de 23.5.2018 y en el DOUE L 74 de 4.3.2021.

TEMATICAS DEL MATERIAL: proteccion de datos per-
sonales, datos personales, reglamento.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? Este documento es una
traduccién no oficial del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a
la libre circulacién de estos datos, y que es de obliga-
do cumplimiento. Los SIS deben conocer y aplicar esta
normativa.

TIPO DE DOCUMENTO: Normativa

ENLACE: https://www.boe.es/doue/2016/119/L.00001-
00088.pdf
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TITULO: Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los dere-
chos digitales.

AUTORIA: Cortes Generales.

EDICION: BOE, suplement en llengua catalana

ANO DE PUBLICACION: 2018

PAGINAS: 68

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Otros

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion
de datos personales y garantia de los derechos digitales.

TEMATICAS DEL MATERIAL: proteccion de datos per-
sonales; datos personales; ley organica.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESIONALES DE UN SIS-CO? El documento contiene
la informacion relativa a la Ley organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de proteccién de datos personales y garan-
tia de los derechos digitales, que adapta el ordenamiento
juridico espariol al Reglamento (UE) 2016/679 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de sus datos personales y a la libre
circulacién de estos datos, y complementa las disposicio-
nes. Los SIS deben conocer y aplicar esta normativa.

TIPO DE DOCUMENTO: Normativa

ENLACE: http://apdcat.gencat.cat/web/.content/01-au-
toritat/normativa/Documentos/LL EI-ORGANICA-3-2018-
BOE-A-2018-16673-C.pdf
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TiTULO: Digital Competence Framework for Educators
(DigCompEdu)

AUTORIA Y EDICION: European Commission’s Joint
Research Centre

ANO DE PUBLICACION: 2017

PAGINAS:

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodolégicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Otros

AMBITO DEL CONTENIDO: Transversal

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? Si.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
el marco europeo para la competencia digital de los
educadores (DigCompEdu), que describe lo que signifi-
ca que los educadores sean competentes digitalmente.

TEMATICAS DEL MATERIAL: marco europeo; compe-
tencias digitales; educadores.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PROFES-
SIONALS D'UN SIS-CO? Proporciona una referencia gene-
ral para apoyar el desarrollo de competencias digitales es-
pecificas para los educadores en Europa, ya que considera
todos los niveles educativos: desde la primera infancia hasta
la educacién superior y de adultos, incluida la educacién y la
formacién general y profesional, la educacion para necesi-
dades especiales y los contextos de aprendizaje no formal.

TIPO DE DOCUMENTO: Informe

ENLACE: https://joint-research-centre.ec.europa.eu/dig-
compedu_en
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TITULO: Dossier de recursos per treballar la perspectiva
GSSDD a I'esplai

AUTORIA: Comissié de Géneres i Sexualitats Diverses i
Dissidents

EDICION: Esplac

ANO DE PUBLICACION: 2020
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BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Herramientas y materiales
AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Este documento recoge el trabajo realizado por la Comi-
sion de Géneros y Sexualidades Diversas y Disidentes
(GSDD) de Esplac y los recursos que surgieron de las
Primeras Jornadas Disidentes sobre Perspectiva Trans,
que tuvo lugar el 9 de febrero de 2020.

TEMATICAS DEL MATERIAL: perspectiva de género;
sexualidades diversas; disidencia sexual.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS PRO-
FESSIONALS D'UN SIS-CO? Este documento ofrece
recursos a los equipos de monitoras y monitores de los
esplais para trabajar la perspectiva GSDD y hacer de los
esplais unos espacios inclusivos, diversos y seguros. Las
actividades y propuestas se pueden adaptar en funcion
de las necesidades y temas que las monitoras y monito-
res quieran trabajar con los grupos. En este dossier se
pueden encontrar actividades y acciones que incluyen
tanto a las familias e infantes como a los monitores y
monitoras, dado que son los agentes que conforman el
esplai y hacen posible su tarea.

TIPO DE DOCUMENTO: Documento

ENLACE: https://www.esplac.cat/wp-content/
uplo-ads/2020/05/Dossier-de-recursos-per-treballar-
la-perspectiva-GSDD-a-lesplai.pdf
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TiTULO: Com treballar perspectiva GSDD a I'esplai

AUTORIA: Comissié de Géneres i Sexualitats Diverses i
Dissidents

EDICION: Esplac

ANO DE PUBLICACION: 2020

PAGINAS: 6

BLOQUE DE CONTENIDO: Orientaciones metodoldgicas
SUBBLOQUE DE CONTENIDO: Herramientas y materiales
AMBITO DEL CONTENIDO: Infancia y juventud

¢ESTA LIGADO A ELEMENTOS DE VIRTUALIDAD
Y TECNOLOGIA? No.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:
Infografia con las actividades que recoge el trabajo de la
Comision de Géneros y Sexualidades Diversas y Disiden-
tes (GSDD) de Esplac y los recursos que surgieron de las
Primeras Jornadas Disidentes sobre Perspectiva Trans, que
tuvo lugar el 9 de febrero de 2020.

TEMATICAS DEL MATERIAL: perspectiva de género;
sexualidades diversas; disidencia sexual.

EN QUE PUEDE AYUDAR EL DOCUMENTO A LOS
PROFESSIONALS D'UN SIS-CO? Este documento ofre-
ce recursos a los equipos de monitoras y monitores de
los esplais para trabajar la perspectiva GSDD y hacer de
los esplais unos espacios inclusivos, diversos y seguros.

TIPO DE DOCUMENTO: Guia

ENLACE: https://www.esplac.cat/wp-content/uploads/
2020/05/DossierGSDD.pdf
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Los proyectos transformadores del Plan de actuacion de
mandato 2020-2023 de la Diputacion de Barcelona expresan el
compromiso de la corporaciéon de la Diputacion de Barcelona
con la localizaciéon de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas,
para un desarrollo sostenible en la provincia de Barcelona.

Estos proyectos transformadores se presentan clasificados a
partir de las cuatro esferas de la Agenda 2030, a las que mds
pueden contribuir la Diputacion de Barcelona y sus politicas
locales: las personas, la prosperidad, el planeta y las alianzas.

Los proyectos transformadores del Area de Igualdad y
Sostenibilidad Social pretenden buscar soluciones innovadoras
e integrales en los retos sociales, con una accion transversal,
interseccional y de red entre todos aquellos agentes que
trabajan por la sostenibilidad y la cohesién sociales en los
municipios, barrios y territorios de la provincia de Barcelona.

El proyecto transformador “Infancia y Adolescencia: del riesgo a
la igualdad, la salud y el bienestar” tiene por objetivo promover
la igualdad de oportunidades en la infancia y la adolescencia,
fomentar el uso responsable de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC] y promover la igualdad de
género, las habilidades sociales y los habitos saludables.

Diputacio Area d’lgualtat
Barcelona i Sostenibilitat Social

Passeig de la Vall d’Hebron, 171
08035 Barcelona
www.diba.cat/benestar
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