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PROLEG

Us presentem l'informe dels resultats de la 12a edicié del Cercle de Comparacio Intermunicipal dels Serveis
de Mediaci6 Ciutadana, la qual ha comptat amb la participacié de 41 ajuntaments i 4 consells comarcals
que formen part del programa de mediacio, una aposta que s'inicia I'any 2006 i que s’ha consolidat al llarg
d’'aquests anys.

L'informe parteix de les dades de I'any 2021, un periode marcat per les conseqiiéncies socials, econo-
miques i emocionals de la COVID-19 que han impactat en les persones i les comunitats. L'analisi permet
mostrar I'adaptaci6 dels serveis municipals a aquest nou context, aixi com els aprenentatges i reptes que
se'n deriven. Alhora, es destaca la consolidacié dels Serveis de Mediaci6é Ciutadana com a referents en el
desplegament de politiques de convivéncia al territori, especialment en el marc de les comunitats de veins
i veines i I'espai public.

En aquest sentit, la mediacié és un element clau en la resiliencia de les ciutats i pobles, que permet treballar
per a la cohesio social a través de la creacid, reforg i recuperacié de vincles entre el veinat, la construccio
de comunitat, la visié restaurativa, aixi com la pro activitat en la intervencio.

Per aixo, és important posar en valor el bagatge dels equips tecnics i la trajectoria i potencialitat dels serveis
de mediacio, ja que sén essencials per donar resposta als reptes socials i de convivéncia que tenim actual-
ment i als que s’entreveuen pel futur.

Vull agrair I'esforg, la dedicacid i la capacitat d'adaptacié de tot el personal técnic i de referéncia dels ens
locals, aixi com dels equips de la Diputacid que, any rere any, fan possible un aprenentatge permanenti la
millora continua en els serveis de mediacid.

Espero que aquest document sigui del vostre interés i, sobretot, d'utilitat amb I'objectiu de poder seguir

oferint uns serveis de mediacio ciutadana proactius, transformadors i potenciadors de comunitats actives,
diverses i inclusives.

Lluisa Moret Sabidé

Presidenta de |'Area d'lgualtat i Sostenibilitat Social de la Diputacié de Barcelona

ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL | 11
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ANTECEDENTS

L'experiencia de la Diputaci6 de Barcelona en el treball amb indicadors es va iniciar I'any 1983 amb la crea-
Ci6 del Servei d’'Informacié Economica Municipal (SIEM), una eina de I'ambit de les finances publiques
locals centrada en qiiestions pressupostaries, de fiscalitat i d’endeutament.

El rapid creixement de la demanda de serveis publics durant la decada de 1980 va comportar un creixe-
ment, sovint desordenat, de l'activitat dels ajuntaments, fins al punt que, ja a la decada de 1990, es va
percebre la necessitat de racionalitzar la prestacid de serveis publics locals i de garantir-ne la qualitat. En
aquest context, I'any 1998 la Diputaci6 va impulsar una nova linia de treball, I'estudi d'Indicadors de ges-
tié de serveis municipals (IGSM), destinat a I'obtencié d'informacié comparada sobre la gesti6 dels ser-
veis. L'estudi, de caracter anual i basat en enquestes a municipis de més de 10.000 habitants de la provincia
de Barcelona, oferia dades i indicadors comparats amb la mitjana del conjunt dels municipis participants.
Malgrat aixo, I'estudi IGSM estava mancat de la participacié dels responsables dels serveis municipals,
gue no intervenien en la definicié dels indicadors (establerts pel Servei de Programacié de la Diputacié de
Barcelona) ni eren el punt de contacte per a la recollida de dades i posterior remissié de la informacié (la
via de comunicacio era a través dels interventors municipals). Addicionalment, en I'estudi IGSM tampoc no
participaven altres arees de la Diputacidé de Barcelona, que tenien un contacte habitual amb els respon-
sables dels serveis locals. Es desaprofitava, aixi, el coneixement especific d’aquestes arees i la possibilitat
d'enfortir el treball transversal dins de la Diputacio.

L'any 2001 es va produir un nou salt qualitatiu amb la creaci6 i posada en marxa dels Cercles de Compara-
cié Intermunicipal (CCl), que pretenia superar les limitacions observades en I'estudi IGSM. Es tracta d'un
instrument que va més enlla de I'obtencié d'informacio sobre indicadors locals de gestid, ja que introdueix
el valor afegit de la participacio activa dels responsables dels serveis locals en els processos de definicid i
validacié dels indicadors, I'analisi dels resultats obtinguts, la comparacié entre els diferents municipis i la
posada en marxa d'accions de millora.

Aguest metode de treball és coherent amb la filosofia d'actuacié de la Diputacid de Barcelona que, a través
del Pla de Mandat, vol impulsar el treball en xarxa amb els ens locals de la provincia. Llur implicacié en la

definicié de les actuacions de la nostra Corporacié esdevé un factor clau d'exit per a la utilitat i I'aplicabilitat
de les politiques supramunicipals.

QUE SON ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL?
Missio

Els Cercles de Comparacio Intermunicipal son una eina adregada als ens locals que s'orienta a la millora de
la gestié mitjangant I'analisi d'indicadors de serveis locals i I'intercanvi d'experiéncies entre iguals.

Objectius

El projecte té els objectius seglients:

» Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjangant uns indicadors comuns consensuats.
» Intercanviar experiéncies entre ens locals a partir de I'analisi de les dades.
» Impulsar la millora dels serveis publics locals.

ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL | 13
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Trets caracteristics

La metodologia dels Cercles presenta algunes caracteristiques que els diferencien d'altres iniciatives rela-
cionades amb el treball amb indicadors i/o l'intercanvi d’experiencies:

o

L5

@ Es basa en laidea de comparar per millorar @) Té caracter anual
9 Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt) 9 No té cost directe per als municipis

© &svoluntari

Es basa en la idea de “comparar per millorar”: des de la posada en marxa, la comparacié ha estat
I'element central dels Cercles. En un context en qué els ens locals treballen amb autonomia per pres-
tar els serveis que tenen encomanats amb la maxima qualitat, la comparacié d'indicadors de gestié
esdevé una eina clau per detectar els punts forts i les oportunitats de millora de cada municipi en
relacié6 amb d'altres que també presten aquell servei en un entorn similar. Amb tot, el contrast de
resultats no té una voluntat de control o fiscalitzacié de I'activitat dels municipis, ni de fomentar la
competitivitat entre ells; sind que vol propiciar la millora dels serveis per mitja de I'analisi, la reflexio
i l'intercanvi entre iguals. En aquest sentit, la idea d'aprendre dels altres és clau en la metodologia
dels Cercles.

Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt): en concordanca amb la idea que s'acaba d'ex-
posar, la comparacié efectuada en els Cercles es basa en uns indicadors escollits pels ens locals
participants, que consensuen alld que consideren el minim comu del servei analitzat en els diferents
municipis sense condicionants o ingerencia per part de la Diputacid més enlla de crear un espai de
trobada i facilitar les dinamiques de debat i consens. Aquest ha estat un dels factors clau d’exit dels
Cercles des dels inicis, ja que permet que els participants es facin seus els indicadors i els incorporin
a la presa de decisions.

Es voluntari: la participacio dels ens locals en els Cercles és voluntaria, fet que és coherent amb la
vocacio de millora i no de control o fiscalitzacié que té el projecte. Qualsevol ens local (preferible-
ment de més de 10.000 habitants per garantir que es disposa dels recursos necessaris per fer front
a les tasques de recollida d'informacié i assisténcia a les trobades) pot sollicitar participar en un o
diversos cercles. Alhora, tot i que es fomenta una participacio a llarg termini per obtenir els maxims
beneficis de la comparacio, I'acumulacié de séries historiques i I'intercanvi d'experiéncies, no s'esta-
bleix un periode minim de permanéncia en el projecte.

Té caracter anual: el projecte funciona amb un cicle de treball anual: cada any es recullen dades, es
calculen els indicadors, s'analitzen i es reuneix els participants per reflexionar i intercanviar experien-
cies entorn dels resultats.

No té cost directe per als municipis: els ens locals no han d'abonar cap tipus de contraprestacié
per participar en els Cercles. El cost unitari és d'uns 925 € per participant, si es tenen en compte els
recursos humans (tant de la DIBA com de consultores externes) vinculats directament amb el pro-
jecte.

7 No es tenen en compte aspectes logistics com la impressié de documents o els caterings.
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Els Cercles de Comparacid Intermunicipal s'adrecen a:

Ens
locals

Perfils

» Preferiblement de més de 10.000 habitants: s'estableix aquest llindar
per garantir que els participants tenen recursos suficients per fer front a les
tasques de recollida d'informacié i d'assistencia a les trobades d'intercanvi.
Amb tot, al llarg dels anys s’han anat incorporant al projecte nombrosos mu-
nicipis de menys de 10.000 habitants que han mostrat interes a participar-hi.

» De la provincia de Barcelona, tot i que també hi participen ens locals
d‘altres provincies catalanes que ho sol-liciten.

> Preferiblement, responsables técnics amb capacitat de decisié i amb
coneixement del servei analitzat per tal de facilitar la implantacié de millores
en el servei que és de la seva responsabilitat.

» També son destinataris de la informacié dels Cercles els responsables
dels nivells de decisid estratégica dels ens locals, tant directius professionals
(gerents, caps d'area, etc.) com carrecs electes.

» Internament, les arees de la DIBA implicades en els Cercles sén suscep-

tibles d'utilitzar també la informacié que genera el projecte per al seguiment
I'estat i I'evolucio dels serveis locals que corresponen al seu ambit de treball.

Compromisos dels participants

Facilitar la informacid
necessaria per calcular els
indicadors i comparar els
serveis locals analitzats

Permetre que tots els Participar en els tallers de
participants del Cercle millora, adrecats a analit-
puguin veure les dades zar els resultats i intercan-
facilitades*. viar experiencies.

*Les dades que es publiquen amb accés lliure sén les mitjanes, no els valors individuals dels municipis.

Resultats obtinguts pels ens locals

Per mitja de la participacio en els diferents Cercles, cada ens local obté diversos productes:

Quadre resum d’indicadors (QRI) del servei per al propi municipi, comparat amb la mitjana
E dels ens locals similars.

ens locals similars.

Iﬁg Informe de punts forts i oportunitats de millora del servei en relacié amb la mitjana dels

@ Resultats detallats de tots els ens locals participants.

ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL | 15
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==

Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL): portal web des d'on els partici-
pants poden accedir a totes les dades dels Cercles.

(i

o
=%

& Espai de trobada i intercanvi entre iguals.

Informe de resultats globals, amb una analisi dels indicadors en el conjunt dels ens locals i per
tipologies de participants, aixi com de les tendéncies de canvi i continuitat.

glllly

Impactes del projecte

Al llarg dels prop de 20 anys de trajectoria dels Cercles, el projecte ha generat canvis en els ambits en qué
es proposa intervenir, com son el treball amb dades, I'accés a informacio relativa als serveis publics locals,
la creacié d'espais de trobada i intercanvi entre el personal tecnic dels ens locals i, en darrer terme, la mi-
llora dels serveis analitzats.

A continuacid, se sintetitzen els principals impactes dels Cercles i es quantifiquen en base als resultats de
les enquestes que es realitzen periodicament als participants:

83,2 %

Creu que el portal web aporta

1 Accés a informacio per prendre millors decisions
valor afegit a la seva feina

Creacié d’un espai d’intercanvi entre el personal *
rea P P 8,7 de 10
tecnic local Valoracié dels tallers de millora

85,7 %

Afirma que els Cercles I'han
ajudat a millorar el servei

. . . 7 . . 7 . . o °
1 Disseminacioé de la informacié dins i fora de les N mgg;gé _{giba Ve]ﬁ?g?pu/;icar

3 Generaci6 d’accions i iniciatives per millorar els serveis

. . als nivells estratégics les dades en obert
organltzaCIons

+ experiéncies portals DO** i Transp.

8,9 de 10

Recomanaria els Cercles

5 Foment de la presa de decisions basada en evidéencies
(NPS***: 65,7)

Fonts: QUestionaris als assistents als tallers de millora de les darreres cinc edicions (2) i Enquesta als participants dels CCl

Fonts: Qliestionaris als assistents als tallers de millora (2) i Enquesta als participants dels CCI (1, 3, 4 i 5):
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
*Mitjana de les darreres cinc edicions. / **DO: dades obertes / ***NPS: Net Promoter Score
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Diputacié
Barcelona

Reconeixements

29 Cercles de comparacié
¥ intermunicipal

L'impuls que des dels Cercles s'ha volgut donar a la cultura del treball amb dades i I'intercanvi d'experien-
cies entorn dels serveis publics locals ha rebut diversos reconeixements, tant en I'ambit catala com estatal.
Destaquen els seglents:

agencia
de evaluacién
y calidad

agencia
de evaluacion
y calidad

Algunes xifres

2 3 serveis avaluats 1 00% municipis +10.000 h.
32 tallers realitzats* 990 técnics participants )

2 1 edicions 1 86 ens locals participants

2018. Escola d’Administracié Publica de Catalunya
Premi Alfons Ortuiio d'innovacio i bones practiques a les administracions publiques.
1r premi de la categoria de Transparéncia, bon govern, avaluacio i qualitat

2016. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas
Premi a la Qualitat i la Innovacié en la Gestid.
1r premi de la categoria d'Innovacié en la Gestio.

2016. Q-epea. Xarxa d’entitats basques compromeses amb la gestioé avancada
Congrés de gestio publica avangada. Finalista

2008. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas
Premi a la Qualitat i la Innovacié en la Gestié Publica.
1r premi de la categoria d'Excel-léncia en la Gesti6 Publica.

1 4 dels quals, de fora de la provincia

provincia BCN

() VALORACI®

8,7 de 10 Vvaloracio tallers**
o afirma que els CCI li han
85,7 /o servit per millorar el servei

83 oo/ afirma que el PIESL aporta
[} O valor afegit a la seva feina )

*Dada corresponent a lI'any 2021.

**Dada corresponent a la mitjana de les darreres cinc edicions.
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A la figura seglient es mostra I'evolucié dels ens locals participants en cadascun dels serveis analitzats pels
Cercles de comparacio intermunicipal:

Evolucio dels participants en els Cercles de comparacié intermunicipal

Servei 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Edici6 (2022)
Policia Local 53 55 58 61 62 59 64 70 69 66 71 72 17a
Neteja viaria i residus 36 36 40 40 43 46 56 53 54 47 50 51 19a
Biblioteques 54 44 44 44 44 60 60 142 143 148 144 155 19a
Espais Escénics 29 30 31 31 29 30 31 30 29 29 32 B3 15a
Escoles Bressol 31 31 32 34 39 38 45 48 57 47 55 58 17a
Escoles de Musica 32 32 37 38 42 39 42 43 43 42 41 42 18a
Esports 51 50 53 53 54 53 55 52 51 47 48 52 19a
Serveis Socials 55 56 55 55 57 57 59 64 65 68 72 73 21a
Mercats Municipals 30 30 33 32 32 32 33 32 31 31 31 32 16a
Fires Locals 16 22 27 30 35 39 37 36 35 38 36 38 14a
Serveis Locals d'Ocupacio 30 32 33 34 34 36 36 36 35 37 38 39 14a
OMIC 25 27 31 34 32 36 38 40 41 42 42 41 14a
Seguretat alimentaria 26 36 38 43 43 49 48 51 50 46 49 48 13a
Enllumenat Public 13 18 24 25 30 33 32 34 36 41 39 40 13a
Servei de Mediacié Ciutadana 14 17 24 30 35 35 36 43 43 44 43 45 12a
Verd urba 14 20 21 23 24 27 26 28 28 32 10a
Serveis culturals 14 17 18 18 22 21 27 24 8a
Museus locals 13 23 35 37 50 50 50 7a
Cementiris Municipals 11 12 12 12 13 12 6a
Oficines técniques laborals 17 18 18 18 4a
Abastament d'aigua 15 18 19 22 4a
Serveis d'igualtat 13 1a
Total Cercles 15 15 16 16 17 18 19 19 21 21 21 22

Total participants en els Cercles 495 516 574 604 646 695 748 866 911 920 946 990

FASES DELS CERCLES

El procés de desplegament dels CCl s'articula entorn de cinc fases que es retroalimenten de manera
successiva, seguint la logica del cicle de la millora continua. Per aquest motiu, la idea és que un cercle
no té un acabament fixat, sind que cada any es duen a terme novament la majoria de fases (deixant de
banda el Disseny, ja que es pretén que els indicadors tinguin permanéncia per afavorir I'acumulacié de
series temporals), des de la recollida de dades fins a la comunicacioé dels resultats i la implementacio de les
accions de millora.
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El procés de millora continua dels Cercles de Comparacié Intermunicipal

Fase de disseny
- Definici6 de la missio i els
objectius del servei
- Consens d'indicadors i variables

Fase de mesura

- Recollida de dades
Validacio de dades

Fase de

e Fase de Fase d’avaluacié
comunicacié

disseny :. - Informes amb resultats detallats
mplementaci - Informes de punts forts i
oportunitats de millora

- Informes de resultats globals
Portal web (PIESL)
Analisi qualitativa de resultats en

Fase de
mesura

els tallers

Fase de millora

Tallers de millora mitjangant
Fase diverses metodologies de treball:
Oportunitats de millora, Bones
practiques, Mapa de relacions,
Encerta quin és el teu, etc.

d’avaluaci

Fase de comunicacié i implementacié

- Jornada de cloenda

- Comunicacié de resultats dins i fora
de l'organitzacio

- Implementaci6 d'accions de millora
(tasca desenvolupada pels ens locals)

Fase de disseny

En aquesta fase, que es duu a terme I'any en qué s’inicia un cercle, es defineixen la missié i els objectius
estrategics del servei objecte d'analisi, es consensuen els indicadors que s'utilitzaran per a la comparacié
i s'estableixen les variables (dades en brut) que serviran per al calcul dels indicadors.

La metodologia per aconseguir-ho es basa en la realitzacié de dos tallers de treball amb els ens locals
que participaran en el Cercle.

En el primer taller participen un grup reduit de técnics municipals (generalment, menys de 10), seleccionats
per I'experiéncia que tenen en el treball amb indicadors i/o per la representativitat del seu ens local respec-
te del conjunt de participants. Amb la coordinacio del Servei de Programaci6 i d'altres arees de la Diputacié
de Barcelona que treballen en I'ambit del servei analitzat, aquest grup s'encarrega de:

» Definir la missié i els objectius estrategics del servei.

» Proposar, discutir i consensuar un conjunt d'indicadors comuns, necessaris per mesurar els aspectes
essencials del servei pel que fa a I'entorn, els recursos humans i economics, I'organitzacio, les perso-
nes usuaries i la perspectiva estratégica o d'encarrec politic.

> Establir les variables que es necessitaran per calcular els indicadors.

En el segon taller, al qual assisteixen tots els integrants del Cercle, es posa en comu el treball realitzat a
la primera trobada i el grup fa les consideracions que creu oportunes, amb la possibilitat de modificar o
ampliar la feina feta a la reunio inicial. L'objectiu és que el conjunt dels participants validin i assumeixin
la missio, els objectius, els indicadors i les variables que permetran analitzar i comparar el servei amb un
llenguatge comu.
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En ambdues sessions, el treball es fonamenta en dinamiques de grup que afavoreixen la participacié orde-
nada dels ens locals, aixi com la posterior sistematitzacié de les idees (pluja d'idees, metaplan i técniques

nominals de grup, entre d'altres).

Quadre resum d'indicadors (QRI)

Els indicadors dissenyats pels ens locals s'organitzen en un Quadre resum d’indicadors (QRI), format per
quatre dimensions i un cinqué bloc amb dades d’entorn que ajuden a contextualitzar els resultats de

I'ens local:

Exemple de QRI d'un cercle

Complementariament, s'elabora una Guia d’interpretacié on es recull la definicio, la formula de calcul i les
variables implicades en cadascun dels indicadors del quadre, amb els criteris de comput d'aquestes varia-
bles per assegurar que tots els participants recullen les dades de la mateixa manera. Aquest document és
util en la interpretacio dels resultats ja que esta sempre a I'abast dels participants perqué puguin consultar

. Cercles de comparacié
intermunicipal

DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Indicadors rellevants des del punt de vista de la ciutadania,
relacionats amb la consecucié dels objectius finals del servei

Indicadors relacionats amb I'Gs del servei, les accions, els
resultats immediats i el perfil de les persones usuaries

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS | RH

Indicadors relacionats amb el model organitzatiu i de
gestio, aixi com els recursos humans (dotacio, carregues
de treball i formacio, entre d'altres)

DIMENSIO ECONOMIA

Indicadors relacionats amb I'Us de recursos economics per
prestar el servei, les fonts de financament i els costos
unitaris, principalment

Indicadors relacionats amb I'entorn demografic i
socioeconomic

com s'obté cadascun dels valors que apareixen en el QRI.
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Indicadors transversals

Per tal de fer comparacions entre diversos serveis -objectiu complementari al de fer comparacions inter-
municipals d'un servei-, s’han definit una série d'indicadors transversals per a tots els serveis analitzats: 7
de la dimensioé Valors organitzatius - RH i 5 de la dimensié Economia.

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS-RH DIMENSIO ECONOMIA
o .

© 0/0 de gest!(’) .dlre.Cta % Despesa corrent per habitant

% % de gesti6 indirecta o

% 9% d'hores de baixa % % de despesa corrent sobre el pressupost
(¢] .« .

& Salari brut anual d'una categoria gorr’ent m.un|C|paI .
professional rellevant del servei > %d gutoflnangament per taxes | preus

% Hores de formacié per treballador " 5u32cf?nan ament per part d'altres

% % de dones sobre el total de professionals aiiministrac(:;ions perp

% 9% de dones amb comandament sobre el . L
total de comandaments % % de financament per part de |'ajuntament

Revisioé d’indicadors

Els indicadors que es defineixen a I'inici de cada Cercle tenen vocacié de permanéncia, per tal de facilitar
el seguiment de I'evolucié del servei. Pero I'objectiu d’acumular series temporals s’ha de conjugar amb
la necessitat de garantir la utilitat i la no obsolescéncia de les mesures. En cas contrari, es correria el risc
d'esmercar esforcos a mesurar aspectes del servei que han deixat de ser rellevants. Per aquest motiu, pe-
riodicament a cada Cercle es realitzen sessions de revisié dels indicadors, on es debat sobre la vigéncia
del Quadre resum d'indicadors i es valora la necessitat de modificar, suprimir o incorporar algun indicador,
i les variables corresponents.

RESUM DE LA FASE DE DISSENY

’@l R&! 2 tallers .
. Indicadors + 1 3
I presencials organitzats :QRI: indicadors

en un...

transversals
Consens de... (iguals a tots els CCl)
MISSIO INDICADORS . .
=/ Sessions periodiques
OBJECTIUS VARIABLES - de revisio d’indicadors

Fase de mesura

Procediment de recollida de dades

Un cop definides les variables (dades en brut) que es necessitaran per calcular els indicadors, es tramet als
ens locals un qulestionari en format Excel. S'opta per aquest suport per I'amplia extensié d'aquest progra-
mari ofimatic a les administracions locals de la provincia i per la flexibilitat que ofereix a I'hora de modificar
el disseny, introduir formules, validacions automatiques, etc.
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Com es pot veure a I'exemple seguient, cadascuna de les variables (dades) que s’han de recollir compta
amb una definicid, que descriu amb precisio els criteris de comput, pel que fa a inclusions/exclusions, pe-

riodes temporals, etc.

Diputacié

Barcelona

Municipi

Valor 2020 Valor 2019

V1 Persones usudries ateses a I'SLO 1671 v
Persones usudries ateses de menys de /
v2 i 54 v
30 anys
ya Persones usulries ateses de 50 anys o
més o
Persones usudries ateses amb estudis /
V4 930 v

abligatorts o inferiors

Les cel-les en verd contenen informacié proporcionada per la DIBA. Només cal omplir les cel-les en groc. Qualsevol canvi o observacio, a la columna "Comentaris”.
ATENCIO: SI alguna dada no esta disponible, deixar la casella en blanc. Tan sols en cas que la dada sigul 0, omplir amb un 0,

ATENCIO!: a I'enquesta hi ha 13 variables pendents de validar i 6 variables pendents d'omplir. Vegeu la pestanya VALIDACIONS

Quiestionari de variables del CCl de SERVEIS LOCALS D'OCUPACIO

Omplert: 68 de 73 variables
92% omplert

Pestanya de recollida de dades d'un Cercle

A mesura que es van introduint les dades, el qliestionari mostra validacions automatiques per a cada va-
riable, que informen de si el valor s'allunya substancialment del consignat I'any anterior, si esta pendent
d'emplenar o si no és plausible (per exemple, es verifica que els usuaris que han fet formacié no superin els
usuaris totals). Tota aquesta informacié es bolca en una pestanya especifica de Validacions, on es demana
a la persona que emplena el qliestionari que revisi aquests valors abans de retornar-lo a la Diputacio:

Pestanya Validacions d'un Cercle

Valor 2020

Valor 2019

NOM DE LA VARIABLE Codi VAR TIPUS DE VALIDACIO Increment CRITERI DE VALIDACIO
El valor incompleix algun criteri Aquest valor NO ES POSSIBLE, el valor d'aquesta variable ha de ser inferior a les persones usudries
1| Persones ateses de menys de 30 anys x omplebalg 900,00 381% “ 4 "
de validacio ateses (V1)
Elvalor d'aquesta variables és ZERO, mentre que 'any passat era 161,00, Revisar si és correcte el
2 | Persones ateses de 50 anys o més o El valor introduit és ZERO 0,00 161,00 -100% valor ZERO, sifalta omplir la dada correcta o sies tracta d'un valor NUL (no es coneix o no es pot
obtenir a dada)
Places de formacié ofertes i cobertes de cursos El valor es desvia més d'un 25% oo REVISAR el valor introduit justificar en la casella de Comentaris si increment segueix per sobre del
3 . : 1 . . 80,00 197,00 -59%
organitzats pel SLO en el periode respecte I'any anterior 25%
' Valor PENDENT d'introduir a lenquesta. L'any anterior el valor de la variable era de 66,00. Reviseu
. . Dada pendent dintroduiro o ]
4 | Persones ateses amb estudis superiors > ornuL 6,00 sifalta omplir la dada, sila variable és zero o si aquest valor és realment NUL (no es coneix o no es
v
alor pot obtenir la dada) i, en aquest cas, posar-ho als comentaris

Addicionalment, en la majoria dels Cercles el qliestionari compta amb una pestanya en qué es calcula
automaticament el Quadre resum d’indicadors del municipi a partir de les dades que s'hagin introduit
al questionari, per facilitar que els técnics facin una primera analisi dels resultats i en valorin la plausibilitat

abans de retornar el fitxer a la Diputacio:

Pestanya Quadre resum d’indicadors d'un Cercle

Quadre Resum d'Indicadors SLO 20198-2020

@ Diputacié
Barcelona Municipi
Fomentar Focupacis de les
o1 un reforsnt municipal en le s Bar un mferent munkipal on ks |F omentar iz cooperacst amb ol Fomentaria sobertura da Boos
e | =2 | = || e = [ =3 ww | oenenesustes gmantints o | JREOITINE = | =
H Hamere e B cle kel
I [ P N
£l mmme | e | arn | [ — nrn agw | (B ——— R man | man | e | m3 | =
3
= | ——
g e e it . e e N T
o o bl e b el i =aw =miw oy 55w ESW ias iaw =3 %1 bl e B e a AR AR
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En aquest procés, els municipis reben suport individualitzat de la Diputacié (en alguns casos directament
i en d'altres, per mitja d'una consultoria externa) per resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa a
I'obtencié de les dades.

Usualment, es dona un termini d'unes 4-6 setmanes als ens locals perqueé retornin el qliestionari emplenat,
tot i que la durada s'estableix amb els participants de cada cercle en funci6 del volum i la complexitat de
les dades a obtenir.

Validacio de dades

Un cop rebudes les dades, es bolquen al sistema d'informacié de la Diputacié i se'n fa una validacié con-
ceptual i estadistica per depurar possibles errors en la recollida de dades. Aquesta validacio6 inclou, entre
d‘altres, la comprovacié dels valors extrems i la verificacié de les dades que s'han modificat substancial-
ment d'un any a un altre.

Calcul dels indicadors i les mitjanes

La majoria dels indicadors dels Cercles es calculen a partir d'operacions aritmétiques entre dues o més
variables. El més habitual és que siguin percentatges o ratios.

La mitjana del grup de municipis participants (o de qualsevol subgrup, per exemple en funcié del tram
poblacional) es calcula sumant els valors dels municipis a les variables emprades per calcular I'indicador
(generalment, una variable al numerador i una altra al denominador). Es a dir, no es calcula la mitjana
aritmetica dels valors municipals sin6 que es calcula l'indicador de nou partint de les dades en brut, per
evitar que la diferent composicié municipal distorsioni el resultat global.

Per exemple, si es calculés la mitjana aritmética de la taxa d'insercié dels SLO dels diferents municipis sense
efectuar cap ajust, s'estaria donant el mateix pes als resultats dels dispositius més grans, que compten amb
un gran nombre d’usuaris, que als SLO més petits; de manera que a la practica els ens locals menys poblats
acabarien tenint més impacte del que els correspon en el resultat global del Cercle.

En termes generals, la férmula de calcul emprada és la seglient*:

n X = qualsevol variable del numerador de I'indicador
Z)(Ip Y = qualsevol variable del denominador de I'indicador
. lp=1 = icipi ici
Mitjana = o=t Ip= municipi participant
ZYlp * Es necessari que un municipi tingui disponibles els valors de les
Ip=1 variables del denominador i el numerador per tal que s'inclogui en

el calcul de la mitjana.

RESUM DE LA FASE DE MESURA

Validacié conceptual i
estadistica de les dades

1 == Qiiestionari 2

format Excel

RECOLLIDA . Lo .
+ 3 § : Calcul dels indicadors i les

VALIDACIO mitjanes

RESULTATS @ NO “mitjanes de mitjanes”

ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL | 23



Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Fase d’avaluacio

Que és i que no és l'avaluacié en els Cercles

L'avaluacio en els Cercles és una analisi orientada a la millora dels serveis, que vol ser Util per a la gestié
diaria dels responsables tecnics dels ens locals.

v L’avaluaci6 en els Cercles és... X L’avaluacio en els Cercles NO és...

Fiscalitzacio de I'activitat del servei
Control de I'acompliment de les persones
Justificaci6 de la propia gestid
Marqueting sense fonaments

v Diagnosi de |'estat i I'evolucié del servei

v Deteccié de fortaleses i oportunitats de
millora

v" Comparacié per millorar

Identificacié de causes i efectes

v" Revisio de I'assoliment d'estandards (legals o
consensuats)

X %X X %

<

En coheréncia amb aquesta voluntat constructiva, quan es pregunta als participants per a que utilitzen
principalment la informacié dels Cercles, els aspectes més destacats sén “comparar els resultats amb altres
municipis/ens” i “analitzar I'evolucio del servei”; seguits “d’elaborar memories” i “prendre decisions”. En
menor proporcid, alguns ens locals empren també la informacié dels Cercles per “donar resposta a deman-
des d'informacié puntual” i per “realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei”.?

Per a qué s’utilitza principalment la informacié dels Cercles?*

Comparar els resultats amb altres municipis/ens 57,5%
Analitzar I'evolucié del servei 50,3%
Elaborar memories o informes 31,4%

Prendre decisions 25,2%

Donar resposta a demandes d'informacié puntual 10,9%

Realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei 8.9%

Informar la ciutadania sobre el funcionament del servei 5,4%

Font: Enquesta als participants dels CCI.
*Pregunta multiresposta. Percentatges calculats sobre el total de participants

El projecte compta amb diverses eines i espais que pretenen afavorir la reflexié dels ens locals sobre I'estat
i 'evolucié dels serveis, que s'estructuren en tres eixos basics:

g Portal d’'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL)

o
~M ’ . s .
8@% L’avaluacié en el marc dels tallers de millora

2 Resultats de la darrera Enquesta als participants dels CCl. Podeu consultar una infografia resum dels resultats principals a
https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio

Informes de resultats globals
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Portal d’'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL)

El Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (en endavant, PIESL) és una aplicacié desenvolupada
amb tecnologia Business Intelligence que s'ofereix als ens locals de manera gratuita per consultar, analitzar
i comparar totes les dades dels Cercles.

L'eina permet accedir a les variables i els indicadors de cadascun dels ens locals que participen en els Cer-
cles, aixi com a les mitjanes grupals. El tret caracteristic del Portal és que la informacio s'ofereix de manera
dinamica: els usuaris poden seleccionar lliurement el grup de comparacié o bé triar-lo a partir de criteris
preestablerts (tram de poblacié i comarca).

Pantalla inicial del PIESL i vista del Quadre resum d’indicadors

s - o

= Dogaw , Dritmaan o Mot bowsoem dotasnn drtewn- W 4wl e

Escoles Bressol COETICOETD -

Hospiiaiet de Liobregat L} comparst amo 54 municipia O 20

Juadre resumn dindicador

@ e | Servels Locals Dospecid

Cercles de comparacia
intermunicipals

A més d'accedir al quadre resum d'indicadors, eina basica de treball dels Cercles, el Portal permet realitzar
multiples comparacions: amb un grup seleccionat lliurement, amb una série historica que en alguns casos
supera els 15 anys o amb altres serveis del propi municipi; aixi com obtenir una primera aproximacio als
punts forts i les oportunitats de millora del servei i descarregar les dades en full de calcul per poder treba-
llar-les. Complementariament, es mostra també una seleccié de dades economiques de I'ens local (proce-
dents del Sistema d'Informacié Economica Municipal, SIEM) i d'altres relatives a I'entorn sociodemografic.

Funcionalitats principals del PIESL

Accedir al quadre resum
d'indicadors del servei

Descarregar les dades en
full de calcul (indicador a

indicador i en bloc)

Obtenir una analisi dels
PF i OM amb relacio a la
mitjana del grup triat

Comparar amb diferents
serveis del propi
municipi

Comparar seleccionant
lliurement el grup: dades
a la carta

Analitzar I'evolucio
historica de dades i
indicadors
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Sistema de semafors

Sempre que en el Portal (i a la resta de documents elaborats en els Cercles) es comparen els valors indivi-
duals d'un indicador amb la mitjana d’un grup de municipis, es facilita I'analisi mitjangant un sistema de
semafors, que es consensua amb els municipis en el moment de dissenyar els indicadors. En funci6 de
I'orientacié que s'hagi donat a l'indicador (si es considera que valors elevats sén més favorables i al con-
trari, o si s'ha establert algun llindar fix ja sigui per consens o per donar compliment a una obligacié legal,
com per exemple una ratio minima de personal), els valors dels municipis es destaquen en colors d’acord
amb aquestes regles:

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo es
considera un punt fort.

TARONJA: valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo
es considera una oportunitat de millora.

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo no
es considera un punt fort ni una oportunitat de millora.

Algunes xifres relatives al PIESL

@ VOLUM DE DADES

1 .700 indicadors 1 ° 504 usuaris amb permis d'accés
2. 1 00 variables 1 82 ens locals amb permis d'accés
99.2 00 dades recollides cada any 84,8 % ens locals han accedit al PIESL

e, _ 0oy el portal aporta valor afegit a
1 7 1 milig de registres de dades 8312 /O la seva tasca diaria )

La informacié del Volum de dades es refereix a 2020, mentre que la d'Us del portal agrega 2020 i 2021 per les condicions excepcionals de
2020. El valor afegit del Portal procedeix de 'Enquesta als participants dels CCl (per saber-ne més, podeu consultar https://transparencia.
diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio).

L'avaluacio en el marc dels tallers de millora

Tot i que I'objectiu Ultim dels tallers és definir accions de millora que els participants puguin dur a terme
per tal de millorar el servei analitzat en el seu municipi, aquest debat propositiu es duu a terme sobre la
base d'un primer exercici d'analisi dels resultats. Aixi, la part inicial dels tallers sempre es dedica a valorar
els resultats obtinguts en els indicadors individualment i de manera compartida, per mitja de diferents
metodologies de treball grupal que es van renovant cada edicid. El valor afegit de I'avaluacié que duen
a terme els tecnics municipals és el coneixement sobre les caracteristiques del servei i del territori, que
permet establir un diagnostic més ajustat a la realitat i extreure’n les oportunitats de millora més rellevants
per fer avancar el servei.
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Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacié Millora
Analisi Diagnosi Intercanvi rli:z)er:?;;clié
qualitativa dels d'oportunitats d'experiencies i p .
. " d'accions de
resultats de millora problematiques millora

Els informes de resultats globals

Un cop les dades ja estan disponibles per als municipis en el Portal i s'han realitzat els tallers de millora,
des de la DIBA s’elabora un informe de resultats globals de cada cercle, en que s'analitzen les mitjanes dels
indicadors per al conjunt dels participants i s'adopta una perspectiva més macro per descriure |'estat i les
principals tendéncies d'evolucio del servei analitzat.

En tots els informes es combinen diferents tipus d'analisi per donar una mirada completa del Quadre resum
d'indicadors:

Principals elements d’analisi en els informes de resultats globals

Analisi de les mitjanes
globals dels indicadors

Obtencio de conclusions o —
sobre |'estat i I'evolucio :
dels serveis

Seguiment de |'evolucid
dels principals indicadors

Altres analisis: correlacions £ = Comparacié amb altres
de Pearson, analisis 22 53 serveis (indicadors
multivariants — transversals)

Segmentacio dels
resultats per poblacié i
altres criteris

Aquests informes es difonen, a través dels documents resum de cada cercle amb tots els materials generats
al llarg de I'edicié, entre els técnics participants en els Cercles aixi com els nivells de decisié estrategica dels
ajuntaments i en general totes les persones interessades en el seguiment i I'avaluacié dels serveis locals,
ja que es fan publics a la pagina web del projecte Cercles de comparacié intermunicipals® aixi com a les
pagines web de cadascun dels Cercles.

3 https.//www.diba.cat/menugovernlocal/cci
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RESUM DE LA FASE D’AVALUACIO

Qﬁ(@ EINES D'AVALUACIO EN ELS CERCLES

S

L’avaluacié en o 4 o G
els Cercles: Z< r:[;\:i —
eina per millorar, Portal web de  Avaluacio en els Informes de
no per competir resultats tallers de resultats
(PIESL) millora globals

Fase de millora (Tallers)

La fase de millora es desenvolupa en els tallers esmentats anteriorment, en els quals es treballa per identi-
ficar possibles millores en la prestacié del servei. Es tracta d'una sessié eminentment practica i participativa,
gue dona peu a replantejar-se com s'ofereix i es gestiona el servei, alhora que possibilita l'intercanvi d'ex-
periéncies i la transferéncia de coneixement entre el personal técnic dels ens locals.

Com s'ha esmentat en la Fase d’avaluacid, la part inicial dels taller es dedica a analitzar i valorar conjunta-
ment els resultats dels indicadors i a identificar les oportunitats de millora del servei en els diferents munici-
pis participants. Posteriorment, aquesta diagnosi dona lloc a un intercanvi d'experiencies i problematiques
entorn dels aspectes identificats a la primera part. Per als participants, aquest és un moment especialment
enriquidor, ja que aporta un espai per compartir amb professionals que desenvolupen la mateixa tasca en
altres municipis, fet que en la majoria d’ambits sectorials no és freqiient.

Aguests moments d'intercanvi deriven, de manera més o menys guiada, en un debat i prioritzacié d'accions
de millora a desenvolupar en cada municipi.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacio Millora

Debat i
prioritzacio
d'accions de

millora

Analisi Diagnosi Intercanvi
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i
resultats de millora problematiques

Per incentivar el treball en equip i la generacié d'idees, s'utilitzen diferents metodologies de treball en
grup que van variant cada edicié. A continuacié s'enumeren les principals metodologies emprades fins al
moment:
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Principals metodologies utilitzades en els tallers de millora

Oportunitats de millora @ Analisi comparativa
Bones practiques Mapa de relacions i accions de millora

Analisi de I'evolucio del servei Métode Kaizen

Actuacions d'estalvi economic Encerta quin és el teu

@000 C
SI i~

Analisi de fortaleses Seminaris sobre tematiques d'interes

J

Amb l'objectiu d'il-lustrar la dinamica de treball en els tallers, a continuacié es resumeix el funcionament
d'una de les metodologies emprades des de la posada en marxa dels Cercles: la d'Oportunitats de millora:

Desenvolupament d’'una metodologia en els tallers: Oportunitats de millora

Cadascun dels participants selecciona una oportunitat de millora per treballar, i I'analitza en tres
subetapes, al llarg d'una sessio de mati:

1. S'identifiquen les diferents causes de l'oportunitat de millora seleccionada. Eina emprada:
diagrama Ishikawa (o d'espina de peix).

2. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifica el pes de cada causa, i s'ordenen les
causes de major a menor importancia. Eina emprada: matriu de classificacié de causes.

3. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifiquen possibles accions de millora i es
ponderen. Eina emprada: matriu d'analisi d'accions de millora.

racié que als atorguen els tecnics participants en els questionaris que es realitzen al final
de les sessions. En les darreres cinc edicions els assistents han valorat els tallers amb una

nota mitjana  mitjana de 8,7 sobre 10.
tallers

8 7 Mostra de 'acceptacid que tenen aquestes trobades entre els municipis és I'elevada valo-

A més de la valoracié numeérica, es demana als assistents que resumeixin en poques paraules que ha estat
per a ells el millor del taller. Com es pot veure al nivol de paraules que es mostra a continuacié, la majoria
dels comentaris destaquen la possibilitat d'intercanviar experieéncies amb els companys, cercar solucions
col-lectives, treballar en grup, disposar d'un espai de reflexio i millora i analitzar els resultats.
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Comentaris reals dels participants en els tallers

2
=
g 8
! €
® 3
= :2 @ Debat amb els companys
Suport dels técnics g_ O G Reflexionar sobre temes del dia a dia
. P 8 2Taller practic que pots aplicar al dia a dia
Espai de reflexié i millofa il Acilitat
= 1ita
Compartir experiéncies 3 2 . _g o
. ¢ = Participacid active
Aportacions dels companys wmm

o Treball en grup
Cerca de solucions col-lectives
Conéixer altres realitats

Agafar idees
Analisi dels resultats

8 5 | ] /o | en un sentit més ampli, el 85,7 % dels participants afirmen que participar

en els Cercles els ha servit per millorar el servei en el seu municipi 4, una
Afirma que participar xifra que il-lustra I'impacte del projecte en el que és el seu objectiu ultim:

en els CCl ha servit ajudar els municipis a millorar la qualitat dels serveis que presten.
per millorar el servei

RESUM DE LA FASE DE MILLORA

Esquema de treball en els tallers

D_ Avaluacié Millora
L -J Analisi Diagnosi Intercanvi Debat |

qualitativa dels d'oportunitats prioritzacio

. d'accionsde
resultats de millora SactiBibe
millora

Tallers de millora

Sessions practiques
adrecades als /@\ Diferents metodologies de treball
1 . . o
tecni rticinant Oportunitats de millora, mapes de relacions,
ecnics partictpants RRR bones practiques, analisi de fortaleses...

4 Font: Enquesta als participants dels CCl:_https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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Fase de comunicacié i implementacio

Un cop realitzada la fase de millora, els participants comuniquen a I'organitzacio els resultats i les accions
de millora que han identificat. Aquesta comunicacio la realitza cadascun dels responsables técnics locals,
tant al seu equip de treball com als seus superiors.

De cara a facilitar la comunicacio, la Diputacié de Barcelona ofereix als participants la possibilitat de fer
una jornada de tancament. En aquesta sessio, amb preséncia tant dels técnics com de carrecs electes dels
ens locals, es resumeixen els resultats principals del CCl i generalment s'ofereix alguna ponéncia relaciona-
da amb els ambits tematics més rellevants que s'han tractat durant I'edicid.

Un cop feta la comunicacié, correspon a cada municipi implementar les millores identificades. Per dur a
terme aquesta tasca es recomana elaborar i aplicar un Pla de millora. Ates que aquests plans comprometen
recursos publics i requereixen un temps prudencial de planificacio i execucid, la Diputacié de Barcelona
no hi participa directament. Malgrat tot, no es descarta impulsar alguna actuacié en aquesta linia a mitja
termini.

RESUM DE LA FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

Y4
G s
Els participants Implementacié Jornada de cloenda
comuniquen els de millores organitzada per la
aprenentatges a DIBA per facilitar la
I'organitzacié comunicacié
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1. PRESENTACIO

El Cercle de Comparacié Intermunicipal dels Serveis de Mediacié Ciutadana (en endavant, CCl SMC) de
la Diputacié de Barcelona analitza els indicadors dels Serveis de Mediacié Ciutadana (en endavant, SMC),
alhora que impulsa millores en el funcionament d'aquests serveis clau dins del sistema de serveis publics
municipals.

El CCl de SMC esta liderat pel Servei de Convivencia, Diversitat i Cicle de Vida, que té el Programa de me-
diacié ciutadana i compta amb el suport del Servei de Programacié de la Diputacié de Barcelona.

En concret, el Programa de mediacié ciutadana disposa de dues grans linies d'accio:

» Suport als ens locals amb servei de mediacié ciutadana (SMC) propi. El 2021 compta amb 46 ens
locals adherits al programa i 120 professionals de la mediacid.

» Prestacié directa d'un Servei itinerant de mediacié ciutadana (SIMC) adrecat als municipis que no
compten amb servei de mediacié ciutadana propi. Les dades sobre la prestacié d'aquest servei no es
recullen en el marc del projecte del CCI SMC.

L'Informe de la XII2 edici6 dels CCI SMC presenta, aquest any, les principals linies d’evolucié dels indicadors
més rellevants en termes de financament, abast del servei, model de gestid o satisfaccid dels usuaris, per
grups de poblacié. Aixi mateix, reflecteix quina va ser la situacié dels serveis I'any 2021 des de diverses
dimensions d'analisi (gestié de casos, formacio i sensibilitzacid, accié comunitaria i altres eixos de treball).

Gestio de conflictes mitjancant un treball técnic entre dues o més parts, individual
Gestié de casos o grupal, per a la recerca d’una via pacifica i equitativa de superacié del conflicte
o de reduccié de la conflictivitat i de refer vincles.

Activitats de sensibilitzacié i formacié al personal de I'ens local i a |a ciutadania
Formacio i en I'ambit de la mediacio; proposta i realitzacié de xerrades, formacions o altres
accions per a aconseguir que els ciutadans i el personal de I'ens local coneguin les
oportunitats que els pot oferir I'SMC i I'abordatge dialogat dels conflictes.

sensibilitzacio

Activitats orientades a generar relacions positives, enfortir els vincles socials, el
sentiment de pertinenca a la comunitat i millorar la cohesio social. Aquestes ac-
cions contemplen tant les intervencions comunitaries com els projectes compartits
amb altres agents.

Accié comunitaria

Activitats d'assessorament técnic i professional, activitats de divulgacié i difusio de
I'acci6 mediadora i de les activitats que es duen a terme des del servei. Aquestes
activitats es concreten en accions d'assessorament a tercers, accions de difusio a la
xarxa i participacié en taules transversals.

Altres activitats

A més, I'informe incorpora una breu analisi qualitativa de les activitats recollides a les memories dels dife-
rents serveis adscrits al programa de mediacio.
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En concret, I'objectiu d'aquest informe és triple:
» Disposar d’'una analisi del procés de retorn i normalitzacié de I'activitat en la prestacié dels SMC,
en un any marcat per l'inici de la recuperacié de la normalitat després de la pandémia de la
COoVID-19.

» Incorporar una analisi quantitativa i qualitativa de les fitxes d’activitat recollides a les memories
dels SMC.

> Posar en valor la propia mediacié ciutadana, I'activitat duta a terme pels ens locals en matéria

de mediacié ciutadana i el programa de mediacié ciutadana de la Diputacié de Barcelona en el
marc de les politiques locals de promocié de la convivéncia i el dret a la ciutat.

L'informe s'estructura en vuit capitols:
1. El primer capitol correspon a la presentacié de l'informe.
2. El segon capitol conté I'analisi dels recursos economics, abast del servei i model de gestié dels SMC.
3. El tercer capitol presenta I'analisi quantitatiu de les activitats de gesti6 de casos.
4. El quart capitol analitza les dades relacionades amb les activitats de formacio i sensibilitzacié.
5. El cinqueé capitol conté 'analisi de les activitats vinculades a I'accié comunitaria.

6. El sisé capitol se centra en analitzar les fitxes d'activitats de formacié, sensibilitzacié i accié comuni-
taria proporcionades pels municipis.

7. El seté capitol exposa les dades clau del CCl dels SMC per I'any 2021.
8. El vuite capitol recull les principals conclusions.

Els ens locals participants al CCl SMC constitueixen una amplia representacio de les ciutats de més de
10.000 habitants’ de la demarcaci6 de Barcelona.

Poblacio de la demarcacioé de Barcelona

representada al CCI?|
(en xifres absolutes i en % sobre la poblacié de la
demarcacio)

Nombre d’ens locals participants al Cercle

45 e o 2,78 milions

(96% dels ens locals a qui

0,
la Diputacié dona suport) 80%

Convé destacar que en aquesta edicio s'han incorporat dos nous municipis participants al projecte (Sant
Celoni i Sitges) i un altre ens local (Matard) ha incorporat dos nous punts d'atencié al seu municipi per
apropar el servei a la ciutadania.

1 Entre els ens locals participants al CCl SMC 2021 s'inclou a Arenys de Munt tot i comptar amb una poblacié inferior a 710.000 habi-
tants (9.191 habitants l'any 2021).

2 No inclou dades de la ciutat de Barcelona ja que UAjuntament de Barcelona no forma part del programa de mediacié ciutadana de
la Diputacié de Barcelona.
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2. RECURSOS ECONOMICS, ABAST DEL SERVEI | MODEL DE GESTIO

A continuacio es presenten els indicadors clau dels SMC I'any 2021, que s'acompanyen d'una analisi evo-
lutiva dels Ultims cinc anys. Aquesta analisi té la voluntat de caracteritzar la visi6é de cadascuna de les linies
de servei.

Recursos economics

Esfor¢ pressupostari

La despesa corrent dels SMC durant I'any 2021 s’ha mantingut estable respecte la de I'any 2020
(1,35€ per habitant). Pel que fa a I'evoluci6 experimentada en els darrers cinc anys, s'observa un increment
de la despesa per habitant entre el 2017 i el 2019, quan s'assoleix un maxim historic i marca un punt d'in-
flexié. L'any 2020 posa fi a aquesta tendéncia, marcant un valor, inferior al del 2019 pero superior al del
2018, que s'ha estabilitzat el 2021.

El percentatge que representa aquesta despesa corrent sobre el pressupost municipal el 2021 se
situa en un 0,14%.

Esforg pressupostari municipal en la prestacié dels SMC

1,35€
0,14%
1,27 €
2017 2018 2019 2020 2021

Pes dels Serveis de Mediacié Ciutadana en el pressupost municipal de despesa corrent (%)

= Despesa corrent dels SMC per habitant (€)
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Si s’analitzen les dades agrupades segons grups de poblacid (Grup +10, que fa referéncia als ens locals
d’'entre 10.000 i 60.000 habitants®; i Grup +60, que inclou els ens locals de més de 60.000 habitants) s'ob-
serven diferéncies significatives.

Pel que fa a la despesa corrent per habitant, mentre que la del Grup +60 (1,47€ per habitant) és major que
la mitjana global (1,35€ per habitant); la del Grup +10 se situa clarament per sota (1,15€ per habitant).

Igualment, el pes de la despesa corrent dels SMC en el pressupost corrent municipal és superior en els
municipis del Grup +60 (representa el 0,15% del pressupost corrent municipal) en comparacié amb el Grup
+10 (destina als SMC, de mitjana, el 0,11% del pressupost corrent municipal).

Origen del financament

L'origen del financament dels SMC es manté practicament estable al llarg dels ultims cinc anys si-
tuant-se en un 33% de financament per part de la Diputacié de Barcelona i un 67% per part de I'ens local
el 2021. En general, la tendéncia global mostra com dos tercos del financament dels SMC sén assumits pels
ens locals, mentre que la Diputaci6 de Barcelona n'assumeix I'altre terg.

Evolucié de I'origen del financament dels SMC

66% 68% 69% 67% 67%
P— s ® — —
34% 32% 219, 33% 33%
2017 2018 2019 2020 2021

% de finangament per part de la DIBA/ despesa corrent (SMC)

—=@=% de financament per part de I'ens local / despesa corrent (SMC)

3 Seguint criteris técnics d'abast i caracteristiques del servei, s'inclou en aquest grup el municipi dArenys de Munt aixi com els Consells
Comarcals de [Alt Penedes, [’Anoia, el Bergueda i Osona
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Si s'analitza la correlacié entre lI'origen del financament i la despesa corrent dels servei per habitant,
s'observa una relacié positiva entre nombre d'habitants, despesa corrent i percentatge de financament per
part de I'ens local.

Origen del financament i despesa corrent

€1,35

Despesa corrent per habitant _ €1,15

€1,47

67%

% de finangament per part de I'ens local _ 53%

74%

33%

% de finangcament per part de la DIBA _ 47%

26%

Mitjana global ®Grup +10 Grup +60

Accessibilitat i visibilitat del servei

El nombre d'oficines d'SMC el 2021 arreu del territori comptabilitzades en els Cercles arriba a 52. Tal com
s'ha exposat anteriorment, alguns SMC disposen de més d’'una oficina amb I'objectiu de ser el maxim pre-
sents al territori i propers a la ciutadania.

El nombre total d’hores d’obertura al piblic el 2021 se situa en 31,2 hores setmanals de mitjana. Per
tant, el nombre d’hores d’obertura s’ha incrementat, de mitjana, en 2 hores respecte I'any 2017, i se
situa, fins i tot, per sobre de les hores d'obertura de I'any 2019, abans de la pandémia. Aquest increment
es concentra en I'horari d'obertura matinal, que passa de 20,8 hores setmanals I'any 2017 a 22,9 I'any
2021. L'horari d'obertura a les tardes es manté estable al voltant de les 8,3 hores.
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Horari d'atenci6 al public

30,6 31,2 31,2
29,1 30,3
22,1 22,6 22,9
20,8 21,8
8,3 8,5 8,4 8,6 8,3
2017 2018 2019 2020 2021

Hores d'obertura setmanal matins «====Hores d'obertura setmanal tarda

Hores d'obertura setmanal total

Sembla que existeix una certa relacié entre la dimensié del municipi, els recursos dels que disposa
(tant economics com humans) i el temps d’obertura total dels SMC. En concret, existeix una diferéncia
mitjana de practicament 7 hores d’obertura al mati i 4 hores d’obertura a la tarda entre els municipis
dels dos grups de comparacié, amb més hores d'obertura al Grup +60 en totes dues franges horaries.

En efecte, la mitjana d’hores d'obertura setmanal al mati del Grup +10 se situa en 20,7. En canvi, les del
Grup +60 arriben a 27,3. Pel que fa a les hores d'obertura a la tarda, la diferencia és encara major. El Grup
+10 obre una mitjana de 6,9 hores i el Grup +60 la supera amb escreix aquesta mitjana arribant a 11,2
hores d'obertura a la tarda. Finalment, també s’observa una relaci6 positiva entre I'antiguitat dels pro-
fessionals del servei i I’horari d'obertura al mati: major antiguitat de les persones mediadores, major
horari d'obertura al mati.

Distribucié de les carregues de treball dels professionals dels SMC

El percentatge d’'hores de dedicacioé dels professionals dels SMC a la gestié de casos el 2021 se situa
en un 58%. Aixi, durant els dltims cinc anys I'activitat dels professionals dels SMC s’ha concentrat
principalment en la gestio de casos (mediacié, gestio i facilitacid). Tanmateix, es percep una lleugera i
continuada reduccio d'aquest percentatge (ha passat del 64% el 2017 al 58% el 2021). Aquesta reduccid
no ha repercutit a la cobertura del servei ja que les dades de participants directes en processos de me-
diacié/gestid/facilitacid per cada 1.000 habitants s'han incrementat en els Gltims 5 anys. Aquesta analisi es
concretara a l'apartat de gestio de casos que es presenta més endavant.

Amb tot, el percentatge d’hores dedicades a la gestié de casos s’ha anat reduint lleugerament en
els ultims anys en favor d’altres activitats com assessorament, participacions en taules transversals
i activitats de difusié en mitjans de comunicacié que, analitzades conjuntament, han augmentat en 8
punts percentuals en temps de dedicacié en els Ultims cinc anys.
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Pel que fa al temps de dedicacié a intervencions comunitaries, s'ha situat en un 12% aquest 2021.
Aquesta dada s’ha incrementat en un 1,28 punts percentuals en els Ultims cinc anys.

Respecte als projectes compartits municipals, el percentatge de temps de dedicacié dels professio-
nals se situa en un 5% el 2021.

% d'hores de dedicacié dels professionals dels SMC segons el tipus d'activitat

Gesti6 de casos
64%

60%
6 59% - 58%

@ [~ Ormacio
Sensibilitzacio

e Projectes Compartits Municipals

/ Intervencions Comunitaries

o 7%
4% 70 — — ° Altres activitats (assessoraments,
3% 3% 3% 2% taules transversals, difusio en
2017 2018 2019 2020 2021 mitjans)

Per Ultim, la dedicacié horaria a les activitats de formacio se situa en un 3% aquest 2021, mentre que la
dedicacio6 horaria a les activitats de sensibilitzacié s'ha situat en un 2%.

Model de gestio del servei

La gestio6 directa del servei continua sent el model tnic de prestacié dels SMC.

Formes de gestio6 (2017 — 2021)

LD\
‘@. 100% Gesti6 directa (ajuntaments, OA, empreses municipals,
Consells Comarcals)

0% Gestio indirecta (concessio, altres)
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Tanmateix, existeix un elevat percentatge de despesa externalitzada de mediacié sobre la despesa
corrent del servei, que se situa en un 46% el 2021. S'observa un increment de gairebé 4 punts percen-
tuals d’aquest indicador respecte el 2017.

Aquesta externalitzacid de la despesa s'accentua en els municipis de més de 60.000 habitants (Grup +60),
on s'arriba practicament al 50% de mitjana, mentre que la mitjana del Grup +10 és lleugerament inferior
al 40%.

46%

43%
42%

44%
41%

2017 2018 2019 2020 2021

Evolucio del % de despesa externalitzada de mediacid s/ despesa corrent del servei (SMC)

Respecte a la GESTIO DE PERSONES, cal destacar tres aspectes clau:

El percentatge de places creades en plantilla respecte les places del Servei de Me-
ﬂ@] diacio s'ha situat en el 35% aquest 2021. Aquest percentatge s’ha incrementat 7,67
punts percentuals en els dltims cinc anys.

La mitjana d'antiguitat dels/les professionals de mediacié dels SMC el 2021 és de
90 mesos, incrementant-se un 44% des del 2017. Aquesta dada acompanyada de

I'anterior mostren la progressiva consolidacio dels serveis i 'aposta municipal per la
mediacio.
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=@ 90,2
/785’2
74,8
=
68,1
62,6

9 32% 34% 35%

27% 3% ’

2017 2018 2019 2020 2021

==@==|\litjana d'antiguitat (en mesos) dels/les mediadors/res

% de places creades en plantilla respecte les places del Servei de Mediacid

La mitjana d'hores de formacié rebuda pels mediadors/es aquest any 2021 se situa

tendéncia a la baixa imposada per la COVID-19.

en 29 hores. Aquesta mitjana s'ha tornat a reduir respecte |'any anterior, mantenint la

En relacié amb la mitjana d'hores anuals de supervisié per mediador/a, I'any 2021
s'ha situat en 14 hores. Aquesta dada ha experimentat una reduccié de 5 hores de

mitjana, respecte I'any anterior, retornant en aquest cas als nivells pre-pandémics.

Hores anuals de dedicacié a activitats de formacio i supervisié per mediador/a (a temps complet)

48,3
39,2
35,8
32,1
19,1
14,8
10,5 11,1
2017 2018 2019 2020
Formacié emmmmSupervisid

29,1

14,1

2021
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El percentatge de dones en posicions de comandament sobre el total de coman-
daments se situa en el 79% el 2021. Aquesta dada s’ha incrementat en 27 punts
‘9. percentuals en els Ultims cinc anys. Per primera vegada el percentatge de dones tre-
H balladores en llocs de comandament és superior al percentatge de dones en llocs
base (mediador/a). Aquesta dada s'explica, en part, per I'elevat percentatge de dones

present al servei, que s’ha mantingut estable en el temps al voltant del 70%.

Igualtat entre homes i dones (2021)

n 71,79% de dones sobre el 78,95% de dones amb comandament
‘ total de professionals dels —— sobre el total de comandaments dels
SMC 006 swvc

Igualtat entre homes i dones

79%
72% 71% 69% 71%
o 70% 72%
o= 60% 61%
52%
2017 2018 2019 2020 2021

% de dones s/ total de mediadors/res —@=" de dones comandament s/ total de comandaments
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Principals indicadors de recursos economics i abast del servei per trams de

poblacié

Trams de diferenciacié municipal segons la poblacio

+10

Municipis de més de 10.000 habitants(69% dels municipis participants)

+60

Municipis de més de 60.000 habitants (31% dels municipis participants) s

Pes dels SMC
sobre el pressupost
corrent municipal

Despesa corrent dels SMC (en %) sobre el
pressupost corrent municipal

Trams de diferenciacio
(Poblacio)
+10 +60

0,11

Origen del
finangcament dels
SMC

Origen del financament: Ens locals

Origen del finangament: Diputacio de Barcelona

Trams de diferenciacié

(Poblacio)
+10 +60

Places en plantilla

% de places creades en plantilla respecte les places
del Servei de Mediacio

Trams de diferenciacié
(Poblacio)
+10 +60

30,91

Despesa
externalitzada dels
SMC

% de despesa externalitzada de mediacic/despesa
corrent del SMC

Trams de diferenciacio
(Poblacid)
+10 +60

38,36

Accessibilitat del
servei (horari
d’obertura)

Hores d'obertura setmanal pel mati

Hores d'obertura setmanal per la tarda

Trams de diferenciacio

(Poblacio)
+10 +60
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3. GESTIO DE CASOS

Participants directes en processos de mediacio /
gestio / facilitacio per cada 1.000 habitants

Nombre d'assistents en activitats de formacié per
cada 1.000 habitants

Nombre d'assistents en activitats de sensibilitzacio
per cada 1.000 habitants

Cercles de comparacié
intermunicipal

Trams de diferenciacio

(Poblacio)
+10 +60
8,18 542
7,44 5,34
2,10 10,50

Com s'ha vist, la gestié de casos és I'activitat principal que desenvolupen els SMC i la que ha ocupat
la major part del temps de dedicacié dels professionals de la mediacié aquest 2021.

Tipologia d'atencions

En els darrers cinc anys el percentatge d’actuacions segons la tipologia de casos s’ha mantingut prac-
ticament estable, amb la lleugera excepcié de I'any 2020, on es va produir un augment del 5 punts per-
centuals respecte el 2019 en els casos veinals, degut segurament a l'increment d'aquest tipus de conflicte
durant els periodes de confinament decretats durant I'Estat d'Alarma per la Covid-19. L'any 2021 aquest

percentatge ha tornat als nivells pre-pandémia.

% de casos per tipologia d'actuacions sobre el total de casos tancats (excepte desestimats)

2021

2020

2019

2018

2017

0% 10%

Casos Veinals
M Casos d'Actvitats economiques

Altres casos
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Millora en la qualitat dels serveis

Tancament de casos

El nombre de casos tancats (excepte desestimats) per cada 1.000 habitants el 2021 se situa en 2,4
casos i assoleix el maxim historic.

Pel que fa a la gestio dels casos, el 47% del total de casos tancats (excepte desestimats I'any 2021 han
estat de gestio/facilitacié. Aixo ha suposat una reduccio de 3,2 punts percentuals respecte |'any anterior.

Pel que fa als casos abordats amb mediacié, amb i sense acord, I'any 2021 s’ha situat en un 34,6%.

D'aquests el % de casos de mediacié amb acord sobre el total de casos tancats (excepte desestimats) el
2021 s'ha situat en un 27,8%. Aquest 2021 s’ha incrementat el nombre de casos tancats amb acord en 3,4
punts percentuals respecte de I'any anterior. Pel que fa al % de casos tancats sense acord (excepte des-
estimats) el 2021 se situa en 6,9% dels casos, mantenint-se estable per sota del 7% en el Gltims 5 anys.

Les dades mostren com els SMC continuen fent un elevat esfor¢ per adaptar el tipus d’intervencio cas
per cas, per tal d’abordar de la millor manera cadascuna de les situacions que es presenten.

El % de casos derivats o interromputs sobre el total de casos tancats s'ha situat en el seu minim historic
el 2021, en 18,3%. S'ha produit una reduccié mitjana de 2,2 punts percentuals dels casos que es deriven o
s'interrompen en els Ultims cinc anys. Sembla que la consolidacioé dels serveis de mediacié i els esforcos per
donar a conéixer el servei i els seus objectius a la ciutadania i a la resta de serveis municipals donen
els seus fruits en forma d’'una reduccié dels casos que es deriven o s'interrompen.

Evolucié del % de casos sobre el total de casos tancats (excepte desestimats)

50% 50%
46% 47%
42%
30%
27% 28%
24% 24%
21% 19% 19% 19% 18%
‘ —— —0— —o— =0
7% 7% 6% 7% 7%
o - —— — —
2017 2018 2019 2020 2021
de casos de mediacié amb acord e=@==as0s de mediacio sense acord
casos de gestio / facilitacio ==@==asos derivats o interromputs
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Temps despera

En relacio als temps d'espera entre sol-licitud i primera intervencid i entre sol-licitud i tancament dels casos,
s'identifica una modesta pero gradual reduccié del temps en els darrers anys.

Com ja s’ha esmentat, en els Gltims 5 anys s'ha produit un increment lleuger dels nombre de casos tan-
cats per cada 1.000 habitants. Es possible que la consolidacié de les plantilles, la seva expertesa i I'aposta
municipal per disposar de serveis reactius amb capacitat de donar resposta rapida als conflictes, hagi in-
troduit factors que han permes avancar cap a la reduccié dels temps d'atencié de casos.

En aquest sentit, sembla que, en general, s'atenen més casos, es gestionen amb més agilitat i aquesta
gestio no repercuteix en un increment dels casos sense acord o interromputs.

2017

Temps mitja d’espera (en dies) entre sol-licitud
@ rebuda i primera intervencio 1,98 1,59

intervencié i el tancament del cas 51 ,46 49,96

@ Temps mitja d’espera (en dies) entre la primera

Casos tancats per cada 1000 habitants (excepte

desestimats) 2,00 2,36

[T EXY
il
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Gestio de la intervencid per part dels professionals

Respecte a ambdos indicadors que caracteritzen la gestid de les intervencions (dedicacié horaria mitjana
dels professionals dels SMC a les activitats de mediacid/gestio/facilitacié i nombre d'intervencions per cas
tancat), es mantenen relativament estables al llarg de tota la série quinquennal (2017-2021), amb
variacions interanuals d'aproximadament 1 punt percentual.

% d'hores dedicades a activitats de gestio de casos i nombre de participants directes

6,59
64% 6,48
()
o— 60% 59% 57%
— ® 2 PS

6,07 6,10 58%
5,71
2017 2018 2019 2020 2021

Participants directes en processos de gestid de casos per cada 1.000 habitants

—=@==% d'hores dedicades a activitats de gestid de casos s/total d'hores de mediador/a

Grau de satisfaccio

El grau de satisfaccié de les persones usuaries amb els serveis de gestid de casos se situa, de mitjana, en
8,5 sobre 10 el 2021. L'indicador es manté estable entre el 2018 i 2020, millorant lleugerament aquest
any 2021.

La mostra de dades no és molt amplia per aquest indicador (aporten dades de grau de satisfaccio en la

gestid del casos el 44% dels municipis participants als CCl SMC.

Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es amb el servei de mediaci6/ gestio/ facilitacio

8,75
8,46 8,44 8,44 8,51

2017 2018 2019 2020 2021
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Col-laboracié amb altres agents

El % de casos gestionats en col-laboracié amb altres agents sobre el total de casos tancats (excepte des-
estimats) s'ha situat en un 24% el 2021. L'analisi de les dades indica que en els darrers cinc anys el % de
casos gestionats en col-laboracié amb altres agents s'ha incrementat. Les dades dels Ultims tres anys, pero,
indiquen una certa estabilitzacio de la dada.

D’altra banda, convé destacar que els casos de gestid/facilitacié son els que requereixen més col-laboracio
d'altres agents, amb la qual cosa, un increment d'aquests casos implica un increment de les col-labora-
cions. En qualsevol cas, aquest fet mostra com els SMC s’han obert a les seves organitzacions municipals i
desenvolupen un destacable treball transversal per gestionar els casos.

Casos gestionats en col-laboracié amb altres agents i casos de gestid/facilitacio

60%
50% B O
G 50% . — 47%
X 50%
40% 46%
42%
30%
24%
20% o 25% 25%
(]
[v)
10% 16%
0%
2017 2018 2019 2020 2021

% de casos gestionats en col-laboracié amb altres agents s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

—@=1% de casos de gestid / facilitacié s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
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Vies d'accés al servei

L'analisi anual dels percentatges de distribucié de casos per via d'accés indica que es mantenen esta-
bles. Les variacions anuals se situen al voltant d'1 punt percentual amunt o avall per totes les vies d'accés.

Es manté com a principal via d’accés al servei la proposta del cas part d'altres serveis municipals, amb un
51% el 2021. La segona via d’'entrada dels casos és I'accés directe al servei per part ciutadania del ciutada,
que representa un 39% dels casos tancats el 2021.

Via d'accés als serveis de mediacid

59% 3%
Casos en que l'usuari s'adrega
directament al SMC

39% m Casos oberts a proposta del SMC

Casos adrecats al SMC per altres
Serveis municipals

m Casos adregats al SMC per altres

administracions
51%
Casos adrecats al SMC per entitats

2% ciutadanes o professionals
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Principals indicadors relacionats amb la gestié de casos per trams de poblacio

Trams de diferenciacié municipal segons la poblacié

+10

Municipis de més de 10.000 habitants (69% dels municipis participants)

Municipis de més de 60.000 habitants (31% dels municipis participants)

Dedicacio dels
professionals a la
gestio de casos en
relaciéo amb la
poblacié

Casos tancats
amb acord i sense
acord i relacio
amb poblacio

Casos de
gestid/facilitacio
en relacié amb
poblacio

Temps entre
sol-licitud i
realitzacio de
primera
intervencid en
relaciéo amb
poblacio.

Temps mitja entre
la primera
intervencio i el
tancament del cas
en relacié amb
poblacié

% d'hores dedicacié a mediacié/ gestié/ facilitacio
casos / total hores de mediador/a

% de casos de mediacié amb acord s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

% de casos de mediacié sense acord s/ total de
casos tancats (excepte desestimats)

% de casos de gestié/facilitacié s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

Temps mitja (dies) entre sol-licitud rebuda i 1a
intervencio / total casos tancats (excepte desestimats)

Temps mitja (dies) entre 1a intervencio i tancament de
cas (excepte desestimats i derivats o interromputs)
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Trams de diferenciacié
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63,00

Trams de diferenciacié
+10 +60

33,02

8,17

Trams de diferenciacié
+10 +60

43,18

Trams de diferenciacié
+10 +60

1,85

Trams de diferenciacio
+10 +60

38,01
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% de casos Veinals s/ total de casos tancats (excepte

Tipologia de cas* desestimats) o208

% de casos Familiars s/ total de casos tancats (excepte 1532
desestimats) ’

Nombre
Jint . Trams de diferenciacio
intervencions +10 +60
per cas tancat Mitjana d'intervencions per cas tancat (excepte derivats, 729
‘s interromputs i desestimats) ’
relacié amb
poblacio

4 Unicament s'han seleccionat les dues tipologies de cas més importants.
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4. FORMACIO | SENSIBILITZACIO

Aquest capitol té per objectiu identificar canvis significatius en la realitzaci6é d'activitats de formacio i
sensibilitzacio respecte I'any 2020, especialment marcat per la pandémia de la COVID-19.

Les activitats de formaci6 i sensibilitzacié a la ciutadania i al personal dels ens locals en I'ambit de la me-
diacié son una activitat clau per assolir els objectius que persegueix la mediacio.

Aixi, aquestes activitats, malgrat ser secundaries quant al temps de dedicacié dels professionals de la
mediacio (al voltant del 3% del temps dedicat a realitzar actuacions de formacio i 2% a realitzar accions de
sensibilitzacié sense una variacioé perceptible al llarg del temps) tenen un impacte considerable sobre la
ciutadania atesa. De fet, les activitats de formacié i sensibilitzacié es conceben com accions preventives
que eviten o faciliten una posterior intervencié mediadora.

Volum d’activitat dels serveis

Formacio

La mitjana d'assistents a les activitats de formacié per cada 1000 habitants se situa en 6,1 persones. Du-
rant aquest 2021 s'observa un increment considerable en el nombre mitja d'assistents a les activitats
de formacié per cada 1.000 habitants respecte I'any anterior (+65%). Segurament, |'element principal
que permet explicar aquest augment en el nombre de participants és la tornada a la presencialitat, espe-
cialment després d'un any 2020 marcat pels periodes de confinament i de limitacié de la interaccié social.

Si bé encara no s’han recuperat els nivells d’assistents registrats I'any 2019 (pic de la serie historica,
amb 6,9 assistents per cada 1000 habitants), si que s'observa una forta recuperacioé respecte I'any 2020
i un increment del 2,3% respecte als nivells existents I'any 2018, consolidant la formacié com una eina
clau dels SMC per a la prevencié de conflictes.

En qualsevol cas, convé destacar que, tot i que el nombre d'assistents ha augmentat significativament
respecte de l'any anterior, el percentatge d’hores dedicades a les activitats de formacid per part dels
mediadors també ho ha fet perd en molta menor mesura.

Algunes possibles explicacions a aquest fenomen podrien ser un major interés per part de la ciutadania
en les materies formatives que ofereixen els SMC, I'existéncia d'un public objectiu més ampli (més perso-
nes potencialment assistents per formacié), una millora organitzativa en la gestié i una major eficiencia
fruit de I'expertesa dels mediadors/es o I'externalitzacio de part de les activitats de formacio.

Volum d’activitat dels serveis de formacié

5,0% 6,9
6,1
3,5%
ZIZV‘
37
2017 2018 2019 2020 2021

Nombre d'assistents a activitats de formacié per cada 1.000 habitants

-—@==% d'hores dedicades a activitats de formacid s/total d'hores de mediador/a
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Sensibilitzacié

El nombre d'assistents per cada 1.000 habitants a les activitats de sensibilitzacio és de 7,3 persones
el 2021. Del 2017 al 2021 aquest indicador s’ha incrementat un 64%.

El percentatge d’hores de dedicacié dels mediadors/es a activitats de sensibilitzacié s'ha situat en un
2% el 2021. Aquest percentatge s'ha anat reduint percentualment en els Ultims cinc anys (passant del 3,8%
el 2017 al 2% el 2021).

Per tant, de la mateixa manera que succeeix amb les activitats de formacio, la reduccié del percentatge
d’hores de dedicacié dels mediadors/es a activitats de sensibilitzacié no ha impedit que el nombre de
persones assistents a les activitats s'incrementi.

De nou, alguns dels possibles factors explicatius d'aquest increment d’assistents i menor dedicacio en
percentatge d'hores sén una major difusié de les activitats de sensibilitzacio per part dels SMC, I'existéncia

d'un major public objectiu, una millora organitzativa en la gesti6 de les activitats i, I'experiéncia i expertesa
dels professionals.

Volum d'activitat dels serveis de sensibilitzacid

9,3

4,5 3,5%
3,1% 3,0%

2,1%

7,2 7,3

’

2017 2018 2019 2020 2021

Nombre d'assistents a activitats de sensibilitzacié per cada 1.000 habitants

—@=" d'hores dedicades a activitats de sensibilitzacié s/total d'hores de mediador/a

Impuls de la col-laboracié amb altres agents

En general, sembla que en els darrers cinc anys existeix una major tendéncia tant a la gestié de casos
com a la realitzacié d’activitats de formacié i sensibilitzacié en col-laboracié amb altres agents. Tan-
mateix, depén molt de l'activitat o tipologia del cas.

De mitjana, el % d’activitats de sensibilitzacié gestionades en col-laboracié6 amb altres agents arriba
practicament al 70% el 2021, mantenint un any més la tendéncia a l'alca després d'una reduccio signi-
ficativa i puntual I'any 2019. Aixi, I'increment del percentatge d'activitats de sensibilitzacié gestionades o
realitzades en col-laboracié amb altres agents s'ha incrementat en 28 punts percentuals des de 2017.
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En el cas de les activitats de formacio, el % d’activitats de formacié gestionades en col-laboracié amb
altres agents arriba al 40% el 2021, 4 punts percentuals més respecte el 2017 (36% el 2017 i 40% al
2021); els increments que s'havien produit anys anteriors, arribant a maxims del 53% els anys 2019 i 2020,
han quedat truncats per la reducci6é d'aquest any 2021. Caldra estar atents al que pot semblar una nova
tendéncia de col-laboracié en el marc de la formacio.

En qualsevol cas, la col-laboracié amb altres agents del territori per a I'abordatge de les activitats dels
SMC sembla una practica comuna i estable que denota la major permeabilitat dels SMC en el territori
i en els propis ens locals.

Col-laboracié amb altres agents

71% 69%

44%

36% 38% 40%
- 25% 25% 24%

16%

2017 2018 2019 2020 2021

% d'activitats de formacioé gestionades i/o realitzades en col-laboracié amb altres agents
- % d'activitats de sensibilitzacid gestionades en col-laboracié amb altres agents

% de casos gestionats en col-laboracié amb altres agents s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Grau de satisfaccio

El grau de satisfaccié de les persones usuaries assistents a les activitats de formacio i sensibilitzacié és ele-
vat (la mitjana de valoracié més baixa en els ultims 5 anys és d'un 8,25). Convé destacar que en els Ultims
anys les valoracions han anat incrementant-se, especialment en el cas de les activitats de sensibilitzacid,
que han passat d'un 8,29 I'any 2017 a un 9,35 I'any 2021.

Grau de satisfaccio amb les activitats de formacié i sensibilitzacio

9.2 9,3
& 8,84
8,67 o, 868
8,34 83
83
2017 2018 2019 2020 2021

Activitats de formacio = Activitat de sensibilitzacid
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Principals indicadors de formacio i sensibilitzacié per trams de poblacié

Trams de diferenciacié municipal segons la poblacié

+10

Municipis de més de 10.000 habitants (69% dels municipis participants)

Municipis de més de 60.000 habitants (31% dels municipis participants)

Dedicacio dels
professionals a la
formacidiala
sensibilitzacié en
funcié de la
poblacio

Impuls de la
col-laboracié amb
altres agents en
funcio de la
poblacio

Assistents a
activitats de
formacio per cada
1.000 habitants i
relacié amb la
poblacio

% d'hores dedicades a activitats de formacio s/total
d'hores de mediador/a

% d'hores dedicades a activitats de sensibilitzacio s/total
d'hores de mediador/a

% d'activitats de formaci6 gestionades i/o realitzades en
col-laboracié amb altres agents

% d'activitats de sensibilitzacié gestionades i/o
realitzades en col-laboracié amb altres agents

Nombre d'assistents en activitats de formacié per cada
1.000 habitants

Nombre d'assistents en activitats de sensibilitzacié per
cada 1.000 habitants

+60

Trams de diferenciacié

+10 +60
5,17

Trams de diferenciacié

+10 +60

Trams de diferenciacié
+10 +60

7,44

2,10
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5. ACCIO COMUNITARIA

Les activitats dels SMC vinculades a I'accié comunitaria, enteses com les orientades a generar relacions
positives, enfortir els vincles socials, el sentiment de pertinenca a la comunitat i millorar la cohesio social,
son clau per assolir els objectius que persegueix aquests servei. Aquestes accions contemplen tant les
intervencions comunitaries com els projectes compartits amb altres agents.

® Intervencié comunitaria: accié6 de mediacié de caire comunitari, impulsada i liderada

Y pel SMC, i participada per diferents agents del territori que requereix d'un procés que

() i suposa un desplegament de recursos i de temps del SMC amb diferents activitats (grups
de treball, mediacions, dinamitzacié de taules, formacio, tallers, observacions, etc.)®

Projecte compartit: participacio del SMC en Projectes coliderats entre diferents agents
(entitats, serveis municipals, professionals d'altres administracions, etc.) amb I'objectiu
de millorar la convivencia i en els que el SMC aporta una visié mediadora al conjunt del
projecte®.

En qualsevol cas, I'accié comunitaria sembla posicionar-se com una activitat executiva pero també preven-
tiva que evita o facilita una posterior intervencié mediadora. En aquest sentit, I'analisi de les dades
pren especial rellevancia i cal analitzar-les en clau d’'impuls de I'activitat.

Ambdues activitats es posicionen com el tercer tipus d’activitat que requereix més dedicacié per
part dels professionals dels SMC, que de mitjana hi dediquen, entre totes dues, el 16,8% del temps
el 2021. Aquest percentatge es manté constant en el temps durant els ultims cinc anys.

Participacio en accions de mediacié comunitaria

El nombre de participacions dels SMC en Projectes Compartits municipals i en Intervencions Comuni-
taries en els darrers cinc anys ha anat en augment, tot i la reduccio6 viscuda durant I'any 2020 a causa de
la COVID-19.

Pel que respecta a les intervencions comunitaries, el nombre mitja de participacions s’ha situat en 12,4
I'any 2021, el que significa 3,4 intervencions més en mitjana que al 2017. Convé destacar que després del
punt d'inflexié del 2019, en que es registrava la xifra de participacions més alta de la série historica, la mi-
tjana de participacions va caure en 2,4 el 2020 com a conseqiéncia de la pandemia. Ara bé, les dades de
2021 semblen indicar una clara recuperacié i continuitat del que venia succeint abans de la pandémia
i marcant una tendéencia a I'alca en I'aposta per aquest tipus d'activitat.

5 Definicié d'intervencié comunitaria tal i com es determina a l'Enquesta trimestral de recollida de dades dels CClI dels SMC en la va-
riable N. d'hores trimestrals dedicades a Intervencions Comunitdries.
6 Definicié de projecte compartit tal i com es determina a l'Enquesta trimestral de recollida de dades dels CCI dels SMC en la variable

N. d'hores trimestrals dedicades a Projectes Compartits
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Pel que fa als projectes compartits, la l0gica evolutiva és lleugerament diferent. El nombre mitja de par-
ticipacions del SMC en projectes compartits municipals se situa I'any 2021 en 9,5 participacions. Aquest
valor suposa un increment de 5 participacions més en mitjana respecte a les del 2017 (4,4 participacions);
tanmateix, malgrat que la tendéencia global dels Ultims cinc anys és positiva, la recuperacié post-pandemica
és més lenta i presenta un comportament no lineal. De fet, aquest any 2021 s’ha produit una disminucié
dels projectes compartits respecte el 2020, passant de 11,6 als 9,5 esmentats.

Les dades mostren com I'any 2019 els SMC estaven participant de forma destacada fent accié comunitaria,
sobretot treballant amb altres serveis municipals. La pandemia va trastocar |'evolucié a l'alca de la partici-
pacid en accié comunitaria que es veia en els darrers anys i I'any 2021 encara no s’ha assolit els nivells de
I'any pre-pandémic.

Aix0 és degut a que I'any 2021 encara hi havia limitacions en el treball presencial, el que va dificultar aquest

tipus de participacions sobretot pel que fa als projectes compartits amb altres serveis, i alhora certs projec-
tes d'accié comunitaria que havien hagut d'alentir-se per donar resposta a altres prioritats.

Nombre de participacions dels Serveis de Mediacié Ciutadana en Projectes Compartits i Intervencions Comunitaries

140 154
11,7 116 100
9,0 9,5
7,3
4,4 I

2017 2018 2019 2020 2021
Projectes Compartits municipals  mIntervencions Comunitaries

12,4

Capacitat d'impuls de lI'accié comunitaria

L'accié comunitaria es fonamenta en processos de treball llargs en el temps i que requereixen molt treball
transversal. En aquest sentit, la capacitat dels ens locals per desenvolupar I'accié comunitaria esta directa-
ment relacionada amb I'existéncia de serveis consolidats amb una certa maduresa organitzativa i suficients
recursos humans estables en el temps.

Aquesta capacitat de desenvolupar 'accié comunitaria esta doncs directament relacionada amb el temps
que s'hi pot dedicar. Tal i com s'ha exposat en I'apartat de recursos economics el % d’hores de dedicacio
dels professionals dels SMC a les intervencions comunitaries se situa en el 12% el 2021 després d'una
serie historica estatica situada en un 11%.

En relacié al % d’hores de dedicacié dels professionals dels SMC a Projectes Compartits, se situa en
un 5% l'any 2021.
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Convé destacar que I'analisi del nombre de participacions en activitats comunitaries i del temps de
dedicacio per grups de poblacié presenta escenaris forca diferents. Tant pel que fa a les intervencions
comunitaries com pel que respecta als projectes compartits.

Aquests indicadors sén clarament superiors en el Grup +60, que agrupa ens locals grans, els quals
es caracteritzen per tenir un major recorregut (historic) en la prestacioé del servei, estructures organitza-
tives més madures, horaris de prestacio més amplis i flexibles i una forca del treball de més volum (més
professionals de la mediacié, amb més antiguitat i altres professionals vinculats a I'accié comunitaria). En
consequiéncia, son ens locals amb més capacitat per diversificar les activitats del servei i enfocar-les cap a
la prevencid i intervencié comunitaria.

En el cas de les participacions dels SMC en projectes compartits s'observa com alguns dels indicadors
relacionats amb aquesta capacitat d'impuls son forca superiors en el Grup +60 que en el Grup +10.

Grup +60 Grup +10

Projectes Intervencions Projectes Intervencions
compartits comunitaries compartits comunitaries
Nombre de
participacions dels 12,6 15,9 7,9 10,6
SMC
% d'hores dedicades
sobre total d'hores de 5,4% 16% 3,7% 4,3%
mediador/a
Antlg.wtat de les 110 66
plantilles (en mesos)
Hores d’obertura a la
tarda (en hores) 1.2 6.9
Nombre d'actuacions a 1227 21,7

les xarxes socials

Addicionalment, en estudiar les correlacions que es produeixen entre els indicadors d'intervencio co-
munitaria durant I'any 2021 amb els indicadors de caracter economic, es pot observar com aquells ens
locals que tenen uns nivells més elevats de despesa per habitant i un percentatge major de financament
de I'Ajuntament son els que fan més accié comunitaria i s'hi dediquen més temps. | clarament aquest ens
locals tornen a coincidir amb els del Grup +60.

La explicacié logica que es deriva d'aquestes correlacions és que aquells municipis que disposen de més
recursos tenen una major capacitat d'actuacio i poden diversificar més les seves activitats en dife-
rents ambits d’actuacid, entre ells el d’'intervencié comunitaria i projectes compartits.

Grup +60 Grup +10

% de la despesa corrent sobre el

e 0,15% 0,11%
pressupost corrent municipal
% de finangament per part de o o
I'Ajuntament s/ despesa corrent (SMC) 73,80% 53,30%
Despesa corrent del servei per habitant 1,50 € 1,20 €
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6. ALTRES EIXOS DE TREBALL

Un nombre elevat d'activitats dels SMC estan relacionades amb accions concretes d’assessorament, di-
vulgacié i difusié de I'accio mediadora i de les activitats que es duen a terme des del servei. Aquestes
activitats es concreten en accions d’assessorament a tercers, accions de difusié a la xarxa i participacio
en taules transversals.

En aquest sentit, la suma de totes tres activitats es posicionen com el segon gran tipus d’activitat que
requereix més dedicacié per part dels professionals de la mediacid, al voltant del 20% de les hores
de dedicacio el 2021.

Aquest percentatge s’ha anat incrementant considerablement en el temps, de I'11% al 2017 al 20%
el 2021, amb un pic de dedicacié del 22% el 2020. S'evidencia que l'increment més acusat de dedicacid
a aquest tipus d'activitat es va produir entre els anys 2017 i 2019, mantenint-se aquests dos Ultims anys
estabilitzat al voltant del 20%. En aquest sentit, la situacio de crisi sanitaria viscuda el 2020 va suposar que
els SMC mantinguessin la dedicacié de temps i esforcos vers aquesta tipologia d'accions.

Dedicacio dels professionals a altres activitats (assessoraments, taules transversals, difusié en mitjans)

22%
21% 20%

15%

11%

2017 2018 2019 2020 2021

La dedicacié a altres activitats compren: % d'hores de dedicacio dels professionals dels SMC a assessoraments,
activitats de difusié en mitjans, supervisié, taules transversals i altres activitats no ressenyades.

A continuacié es fa una breu analisi de les tres activitats per separat: activitats d'assessorament, activitats
de difusié i participacid en taules transversals.
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Activitats d'assessorament

El percentatge d’hores dedicades per part dels mediadors/es dels SMC a les activitats d’assessora-
ment se situa I'any 2021 en el 4% del total d’hores dels mediadors/es.

Aixi, sembla que es manté I'aposta dels SMC per les activitats d'assessorament a diferents serveis i esta-
ments de la propia organitzacio, altres administracions o a entitats ciutadanes. De fet, les dades reflec-
teixen que s’estabilitza el nombre d'hores anuals que es dediquen a aquestes activitats en els Ultims tres
anys. Sobretot, després de practicament duplicar la dedicacid percentual durant dos anys consecutius el
2018 2019.

L'any 2020 va ser I'any en els SMC van fer més assessorament a la propia organitzacié. Aixo mostra

la utilitat dels SMC en el moment de la pandémia. Aquests nivells d’assessorament s’han mantingut
I'any 2021 tot i experimentar una petita reduccio.

Dedicacio a les activitats d'assessorament

4,6%

4,0%

1,2%
0,0
2017 2018 2019 2020 2021
Q=9 d'hores dedicades a assessoraments sobre total d'hores de mediador/a

Activitats de difusid

El percentatge d'hores de dedicacié dels mediadors/es dels SMC a les activitats de difusié i comu-
nicaciéo en mitjans tradicionals (premsa, radio i televisid) i xarxes socials va ser del 3,5% el 2021.
Aquesta dedicacio s’ha incrementat en els Ultims cinc anys, passant d'un 0,5% I'any 2017 al 3,5% actual. En
concret, ha estat durant els dos Ultims anys de pandémia, 2020 i 2021, quan s’ha experimentat I'increment
més pronunciat de les activitats de difusié. L'Us de les xarxes socials ha estat el mitja de comunicacié i
gestié fonamental amb la ciutadania, tant pel que fa a la informacio sobre el servei (informacié d'obertura
de servei, sistemes d'accés, etc.) com pel que respecta a consells sobre convivéncia i abordatge dialogat
de conflictes.

En aquest sentit, el nombre d’actuacions en xarxes socials s'han mantingut estable sobre les 55 actuacions

de mitjana en els Ultims dos anys, superant el pic assolit el 2017 i consolidant les xarxes com el mitja
predominant o la principal plataforma de difusi6 del servei.
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En canvi, el nombre d’actuacions en premsa, radio i TV presenta un comportament diferent. Si bé les
dades reflecteixen un increment considerable d’actuacions entre 2017 i el 2019, els anys post pandémics
han frenat aquest creixement, i en el 2021 es manté la disminuci6 enregistrada I'any 2020, situant-se en

4,98 actuacions de mitjana.

Difusié en mitjans de comunicacié i xarxes socials

54,7 55,7 55,4
43,7
31,1
7,3
3.4 55 5,6 5,0
2017 2018 2019 2020 2021
Nombre d'actuacions en xarxes socials Nombre d'actuacions en premsa, radio o televisio

Pel que fa al transit que rep la pagina web dels SMC, I'any 2021 s’ha situat en 2.618 visites. S'ha registrat
un lleuger descens en el nombre de visites totals respecte el 2020, si bé també han disminuit el % d’hores
dedicades a activitats de difusié i comunicacioé per part dels mediadors/es.

Visites a la web/blog

2.758 2.875

1.664

624

2017 2018 2019 2020

Visites al web (o blog)

2.618

2021
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Participacio en Taules Transversals del municipi

El 2021, la mitjana de participacions dels SMC en Taules Transversals se situa en 7,1, incrementant en
un 23% el nombre de participacions respecte I'any anterior (5,8 participacions el 2020) i recuperant aixi la
tendéncia de creixement prévia a l'esclat de la pandémia de la COVID-19.

D'altra banda, el percentatge d’hores dedicades a aquest tipus d’activitat el 2021 se situa en un 3,6%,

valor que també ha augmentat respecte I'any anterior. En concret, I'increment ha estat de 0,42 punts per-
centuals, sincronitzant d’'aquesta manera les tendéncies d'ambdos indicadors.

Participacio dels SMC en Taules Transversals

8,00
7,13
6,47
5,81
5,14
4,0%
’ 3,6%
—

2017 2018 2019 2020 2021

Nombre de participacions del SMC en Taules Transversals del municipi

=@=% d'hores dedicades a la participacié en Taules Transversals sobre total d'hores de mediador/a

Aquestes dades mostren com progressivament els serveis municipals aborden transversalment i mitjancant
eines estructurals (taules) situacions complexes que afecten diferents serveis i com els SMC progressiva-
ment hi ha estat participant.

Aquesta evolucié es va truncar I'any de la pandéemia en que es van mantenir taules transversals en formats
en linia i els SMC hi van participar perdo amb menys intensitat que I'any precedent.

L'any 2021 es va iniciar la recuperacié del treball en taules transversals tot i les dificultats que suposava

gue en molts casos no s'havia tornat al treball presencial o el treball presencial tenia certes restriccions
(mascaretes, distancies, nombre maxim de persones a la sala, etc.).
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7. ANALISI DE LES FITXES D’ACTIVITATS DE FORMACIO, SENSIBILITZACIO | ACCIO
COMUNITARIA DE LES MEMORIES DELS SMC

A continuacié es duu a terme una analisi qualitativa de les activitats de formacié, sensibilitzacié i accié co-
munitaria contingudes en les fitxes d'activitat de les memories dels SMC adscrits al Programa de mediacio
ciutadana de la Diputacié de Barcelona.

En total s’han analitzat 268 fitxes d'accions trameses per 39 ens locals diferents, el que suposa el 87% dels
municipis participants al CCl SMC.

Les dimensions d'analisi de les fitxes d'accions son les seglients:
» Eixos de treball — accions de formacid, de sensibilitzacio i de dinamitzacié comunitaria.

» Espais de convivencia — ambits fisics on es treballa (ciutat barri, centres educatius, propia organitzacid,
comunitat de veins/es, equipaments municipals i espai public).

» Linies de treball — |'objectiu general sobre el que se sustenta I'accié (prevencio, intervencio, coordi-
nacio).

» Col-lectius a qui va dirigida l'accié — tipologia de destinataris a qui s'orienta I'acci6 (alumnes, direccid
escolar, personal docent, entitats del tercer sector, personal municipal, etc.).

» Metodologia d'actuacié — procediment de treball per desenvolupar I'accié (en solitari, interadminis-
trativa, interna, interna-ciutadania).

> Rol — protagonisme que té el servei de mediacié en |'execucié de l'activitat (lideratge, co-lideratge,
col-laboracid).

Per tal d'exposar una analisi rellevant i comprensible, les dades s’han analitzat seguint el seglient esque-
ma: per cada eix de treball s'analitzen les dades dels dos espais de convivéncia amb major nombre
d’accions, i per cadascun d’aquests dos espais de convivéncia, es reflecteixen les dades de les linies de
treball utilitzades, els col-lectius a qui va dirigida I'accid, la metodologia d'actuacié i el rol que assumeix
el servei.

La distribucio de les accions per eix de treball es reflecteix a continuacio ’.

7 Nota metodologica: La tipologia d'accions és heterogenia. Algunes se centren tnicament en leix de treball de la formacié o de la
sensibilitzacié o de l'accié comunitaria. Altres, combinen més d'un eix de treball en una mateixa accié (accié de formacié i sensibilitzacio,
accié de sensibilitzacié i accié comunitdria, etc.). Cada fitxa d'accié s'’ha catalogat en un o més d'un eix de treball. Per tant, l'analisi per
eix de treball es basa en la suma de les accions informades per aquell eix.

Aquesta analisi implica que les accions catalogades en diversos eixos de treball simultaniament s*han utilitzat en lanalisi tantes vega-
des com eixos hagin treballat. Per tant, una accié catalogada en dos eixos de treball (i.e. una formacié i una sensibilitzacié) apareix en
lanalisi de tots dos eixos. Per tant, la suma total d'accions (268 accions) és menor que el nombre total de vegades que s’ha treballat els
eixos de treball globalment (397 vegades).
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L'eix de treball predominant és el de la sensibilitzacié amb el 45% de les accions, seguit de la formacié amb
un 36% de les accions i, a certa distancia, les accions de caire comunitari (que engloba I'accié comunitaria
i altres accions com ara assessoraments, difusié i taules transversals) amb un 19% d'aquestes &.

Nombre d'accions per eix de treball i % sobre el total de les accions

74 accions; 19%

144 accions; 36%

179 accions; 45%

FORMACIO = SENSIBILITZACIO ACCIO COMUNITARIA

8 Entendrem per “activitats formatives’, aquelles planificades, organitzades i/o realitzades pel SMC que cerquen en l'usuari/aria,
l'adquisicié deines conceptuals, metodologiques, relacionals... que ajudin a la gestid alternativa de conflictes. No considerarem com a
“accié formativa” les que pretenen una "presa de consciéncia”.

Entenem per “activitats de sensibilitzaciéo” aquelles accions d'informacio/ sensibilitzacio/ difusié i intercanvi amb altres agents, amb
la finalitat principal de difondre, sensibilitzar la poblacié vers la cultura de la pau i la gestié alternativa de conflictes. Aixi com també,
informar dels dispositius al seu abast (SMC, canals d'accés, derivacions...).

Entenem per “accié comunitaria” les intervencions en: Projectes compartits coliderats entre diferents agents (entitats, serveis munici-
pals, professionals d‘altres administracions, etc.); Activitats de caire comunitari impulsades i liderades pel Servei de Mediacié Ciutadana,
i participades per diferents agents del territori que requereixen d'un procés que suposen un desplegament de recursos i de temps del
Servei de Mediacié amb diferents accions (grups de treball, mediacions, dinamitzacié de taules, formacid, tallers, observacions, etc.);
Activitats com a integrants (sense liderar) en una Taula de Treball técnica o mixta (entitats, ciutadania, altres agents o professionals) de
caire tematic i/o territorial, com a representant del Servei de Mediacié intramunicipal, intermunicipal o amb d‘altres administracions, tot
amb lobjectiu de millorar la convivéncia.
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Accions de sensibilitzacio

Els dos espais de convivéncia amb més accions de sensibilitzacio sén, per ordre, la ciutat-barri amb el 49%
de les accions i els centres educatius, amb un 36%.

Accions de sensibilitzacié per espai de convivencia

1% %

6%

3%

36%
Centres educatius m Ciutat-barri Comunitats de veins
m Espai public Equipaments municipals m Propia organitzacid

Ciutat-barri
Respecte a la tipologia d'actuacions de sensibilitzacié en I'ambit de ciutat barri, la majoria d'accions sén
de tipus preventiu (63%), amb un percentatge menor d'accions dutes a terme en el marc d'intervencions

(27%) i accions de coordinacio (10%).

Exemples significatius d'accions de sensibilitzacio en I'ambit de ciutat barri descrits a les fitxes de memoria
son:

Pel que fa a actuacions de la linia de treball de prevencié:

» Elaboracié de material multimedia i grafic, per exemple, videos teatralitzant situacions de conflicte
veinal o pindoles informatives.

> Participacié en entrevistes a mitjans de comunicacio local.
» Xerrades sobre |'abordatge positiu dels conflictes i de difusié del SMC.

» Actuacions per promoure la reflexié entorn la convivéncia i la gestié dialogada dels conflictes en el
marc de la commemoracié del Dia Europeu de la Mediacid.

» Elaboracié de documentacié o guies sobre els gestié dialogada dels conflictes, mediacio, la cohesié
social, antirumors, etc.
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» Parades fisiques en el municipi on s'informa sobre la mediacié i el SMC.
» Tallers teatrelitzats sobre conflictes de convivencia veinal.

Pel que fa a accions de sensibilitzaci6 en la linia d'intervencié_son sobretot actuacions en el marc de pro-
grames de mesures alternatives a la sancié economica.

En la linia de coordinacié les accions de sensibilitzacié es centren en promoure la cultura del dialeg i expli-
car el SMC en espais de treball transversal de les organitzacions municipals (taules transversals, xarxes, etc.)

Els col-lectius a qui es dirigeixen sén, majoritariament, les entitats municipals (veinals, culturals, religioses i
del 3r sector), seguides de la ciutadania en general, els col-lectius d'adolescents i joves, adults i families. En
menor mesura, també es realitzen accions dirigides a infants, gent gran i col-lectius professionals.

La metodologia seguida en aquest espai de convivencia és, principalment, la metodologia interna en col-la-
boracié amb la ciutadania (41%), seguida de la metodologia interna (28%), la interadministrativa (17%) i,
en menor mesura, en solitari (14%).

El rol que exerceixen els SMC en les accions de sensibilitzacié realitzades en aquest ambit és principalment
el de lideratge (43%), seguit del colideratge (37%) i la col-laboracié (21%).

Linies de treball

63,2% 10,3%
Prevenci6 M Intervencid Coordinacié
Col-lectius objectiu
25,4% 13,3% 4,2% 10,4% 8,8% 7,9% 7,9% 5,8%
Ciutadania en gral M Entitats municipals Col-lectius professionals
M Families Infants W Adolescents
Metodologia  mjoves B Adults B Gent gran
13,8% 17,2% 2716% _
Ensolitari  mInteradministrativa Interna Interna-ciutadania
Rol
42,5% 36,8% 20,7%

Lideratge M Colideratge Col-laboracié
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Centres educatius

Respecte a la tipologia d'actuacions de sensibilitzacié a centres educatius, aquestes sén, majoritariament,
en la linia de prevencid (78%), encaminades a promoure la creacié i/o enfortiment de vincles entre les
persones. Un percentatge reduit d'actuacions de sensibilitzacid també es realitzen en el marc d'una in-
tervencid en un conflicte (14%) i en un percentatge encara menor en el si d' accions de coordinacio6 (8%).

Exemples significatius d'accions de sensibilitzacio en I'ambit de centres educatius descrits a les fitxes de
memoria son:

Pel que fa a la linia de prevencio:

» Tallers sobre: violéncia i assetjament entre iguals en la infancia i adolescencia, resolucié pacifica dels
conflictes i cultura de la pau.

» Tallers practics amb I'Us d'eines restauratives/cercles de dialeg per tractar aspectes de millora de la
convivencia.

» Tallers amb teatre-forum per reflexionar sobre diferents aspectes de les relacions entre persones i la
conviveéncia.

» Xerrades de presentacié de la mediacié i de la tasca del SMC

» Tallers per pares/mares/AFAs en relacié amb la comunicacié i I'abordatge dels conflictes en I'etapa
d‘adolescéncia.

» Espais de seguiment i supervisié dels alumnes mediadors entre iguals dels serveis de mediacié esco-
lar.

Pel que fa a la linia de treball de la intervencio:
» Treball amb joves en el marc d’actuacions alternatives a I'expulsié del centre escolar.
» Poden donar-se les 3 primeres enumerades a |'apartat de prevencio

Pel que fa a la linia de coordinacio:

» Participacio en l'elaboraci¢ de projectes a mida vinculats amb la convivencia i I'abordatge dels con-
flictes als centres educatius.

Les accions de sensibilitzacié de prevencio tenen com objectiu fonamental fer reflexionar i compartir entre
els participants per tal que adquireixin eines que els permetin tenir respostes més assertives davant els
conflictes. Les accions de sensibilitzacio vinculades a intervencions tenen el mateix objectiu si bé es realit-
zen en el si de I'abordatge d'un conflicte. Normalment suposen una de les actuacions a dur a terme en el
procés d'intervencid, per exemple, per I'abordatge de situacions d’assetjament o mal clima a I'aula.

Les accions de sensibilitzacio de la linia de treball de coordinacié es realitzen majoritariament per donar
resposta a necessitats detectades en espais de coordinacié o en reunions entre el SMC i els centres esco-
lars.

Els col-lectius a qui es dirigeixen les accions de sensibilitzaci6 sén principalment estudiants (inclou alumnes
de primaria, secundaria, batxillerat i formacié professional), seguides del personal docent i el personal de
direccié escolar. En menor mesura aquestes accions estan dirigides també a alumnes de programes de
qualificacié professional inicial, educacié especial o de I'escola d'adults, o els col-lectius d’AMPA/AFAs i els
pares/mares/familiars no organitzats i monitors de pati, de menjador i d'activitats extraescolars.
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Respecte a la metodologia utilitzada per dur a terme aquest tipus d'accions en centres educatius la ma-
joria es defineixen i realitzen entre el SMC i el centre educatiy, i, per tant, son de caire interadministratiu
(42%). Un percentatge significatiu d’accions de sensibilitzacié pero es duen a terme Unicament pel SMC en
solitari (25%) seguides de la metodologia interna (20%), que vol dir que altres serveis de I'ens locals estan
implicats, o interna en col-laboracié amb la ciutadania (10%), quan I'accié de sensibilitzacié es realitza amb
la col-laboracié d'entitats o ciutadania.

Finalment, el rol que exerceixen els SMC en aquest ambit és, majoritariament, el de lideratge (61%), seguit
del colideratge (27%) i, en menor mesura, la col-laboracié (13%).

Linies de treball

78,1% 14,1% 7,8%

Prevencié H Intervencié
Col-lectius objectiu Coordinaci6
170 125 - - e e
Alumnes secundaria M Personal docent Alumnes primaria

M Directors escolars Alumnes batxillerat W Alumnes FP

M Pares/mares/families no organitzades H AMPA/AFA W Alumnes PQPI

W Alumnes educacid especial B Alumnes escola d'adults
Metodologia

En solitari M Interadministrativa
Rol
60,9% 26,6% 12,5%
Lideratge m Colideratge Col-laboracié
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Accions de formacié

Els dos espais de convivéncia amb més accions de formacio sén, per ordre, els centres educatius amb el
47% de les accions i ciutat-barri, amb un 35%.

Accions formatives per espai de convivéencia

10%

1%
3%

3%

47%

35%
= Centres educatius Ciutat-barri = Propia organitzacio
Comunitats de veins = Espai public = Equipaments municipals

Centres educatius

Respecte a la tipologia d'actuacions de formacio en centres educatius, la linia de treball majoritariament
és la prevencio (78%), amb un percentatge reduit d'accions de formacié vinculades a intervencions (15%),
i en darrer lloc formacions en el si d'accions de coordinacié (7%).

Accions de formacié significatives descrites a les fitxes de memoria vinculades a centres educatius en la
linia de prevencio son:

» Formacions en eines mediadores per a I'alumnat designat com a delegats de convivencia/mediadors
de serveis de mediacié entre iguals.

» Tallers formatius a alumnes en: eines de comunicacié positiva, gestio positiva dels conflictes, intro-
duccio a la mediacio, etc.

» Formaci6 per a equips directius i claustres en: gestié de conflictes, eines restauratives, cercles de
dialeg, eines de comunicacié positiva, etc.

Accions de formacio vinculades a intervencions en centres educatius sén aquelles que es realitzen en el si
de I'abordatge d'un conflicte. Normalment suposen una de les actuacions a dur a terme en el procés d'in-
tervencio, per exemple, per I'abordatge de situacions d'assetjament o mal clima a I'aula.

INFORME DE CONCLUSIONS | 71



Diputacié Cercles de comparaci6
Barcelona intermunicipal

Les accions de formacio vinculades a la coordinacio es realitzen atés que, en un espai de coordinacié entre
el/s centre/s escolar/s, a vegades també amb el centre de recursos pedagogics, i el SMC, es detecta una
necessitat especifica de formacié.

Les accions de formacié significatives vinculades a intervencions o a coordinacions son formacions del
tipus que s’ha descrit en el llistat anterior, la Unica diferéncia entre elles és la motivacié que ha portat a
realitzar aquestes formacions: preventiva, d'intervencié en un cas o per donar resposta a necessitats de-
tectades en espais de coordinacié.

Els col-lectius a qui es dirigeixen les accions formatives sén principalment estudiants (inclou alumnes
de primaria, secundaria, batxillerat, i en menor mesura formacié professional, educacié especial i escola
d'adults) seguit del personal docent i el personal de direccié escolar. També, en molt menor grau, es rea-
litzen formacions dirigides aes AMPA/AFAs, a pares/mares/familiars no organitzats sobretot en aquest cas
vinculades a intervencions, pero no exclusivament. Monitors de pati, de menjador i d'activitats extraesco-
lars també reben formacié per part dels SMC.

Respecte a la metodologia utilitzada per dur a terme aquestes formacions la majoria es realitzen amb
caracter interadministratiu (43%) que es dona quan el SMC planifica la formacié juntament amb els centres
educatius (Generalitat)., En menor mesura les formacions es planifiquen i realitzen en solitari (25%) per
exemple es dona quan el SMC ofereix un cataleg d'activitats formatives que el centre educatiu sollicita i
el SMC du a terme. En darrer terme també s'apunta que es treballa amb metodologia interna, amb col-la-
boracié d'altres serveis de I'ens local, (18%) o interna-ciutadania, quan en la planificacié i execucié de la
formacio hi ha la participacié d'entitats o ciutadania (15%).

Finalment, el rol que exerceixen els SMC en aquest ambit és, majoritariament, el de lideratge (57%), seguit
del colideratge (32%) i, en menor mesura, la col-laboraci6 (10%).

77,9% 14,7% 7,4%

Linies de treball

Prevencid H Intervencid Coordinacié
Col-lectius objectiu
67,6% 9,7% 10,2% 6,8%
Alumnes M Directors escolars Personal docent m AMPA/AFA Pares/mares/familiars no organitzats

Metodologia
42,6% 17,6% -
Interadministrativa M En solitari Interna M Interna-ciutadania
Rol
57,4% 32,4% 10,3%

Lideratge M Colideratge Col-laboracié
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Ciutat-barri

Respecte a la tipologia d'actuacions de formacié en I'espai de convivencia de ciutat-barri i igual que suc-
ceeix amb I'ambit de centres educatius, la majoria d'accions son de tipus preventiu (58%), amb un per-
centatge menor d’accions vinculades a intervencions (24%) i, en darrer lloc,accions de coordinacio (18%).

Exemples significatius d'accions de formacio en I'ambit de ciutat barri descrits a les fitxes de memoria son:

» Formacio impartida pels SMC, i altres serveis de I'ens local, en el marc dels programes de mesures
alternatives a la sancié economica de les ordenances ) ex) promocioé del civisme i la convivencia .

» Formaci6é en matéria de cultura de pau i gesti6 del conflicte, adrecades als tecnics, membres de les
entitats veinals per tal de fomentar la cultura de dialeg i la mediacié com a eina per a la gestid posi-
tiva del conflicte.

» Formacié en comunicacié no violenta i eines mediadores a la llar i en relacié amb el fills.

» Formacio en eines relacionals per la convivencia a diferents col-lectius (joves, entitats veinals, persones
nouvingudes, dones participants en curs d'alfabetitzacio).

» Formacio per assolir la professionalitzacid en mediacid, destinada a actors estratégics de la comunitat
amb la finalitat de crear una xarxa d’'agents comunitaris amb capacitat d'abordar els conflictes de
convivéncia.

» Formaci6 que dona suport la xarxa antirumors.

Els col-lectius a qui es dirigeixen son, principalment, entitats municipals (veinals, culturals, religioses i del
3r sector), seguides de la ciutadania en general, col-lectius d'adolescents i joves i les families. En menor
mesura, també es realitzen accions dirigides a infants, adults, gent gran i col-lectius professionals.

La metodologia seguida per dur a terme les accions de formacié en I'espai de convivencia de ciutat barri
és, principalment, la metodologia interna en col-laboracié amb la ciutadania (36%) —com hem vist, es tracta
principalment d’entitats municipals-, seguida de la metodologia interna (30%) —que implica altres serveis
de la propia organitzacié municipal per planificar i/o realitzar I'accié—, la interadministrativa (24%) i, en
menor mesura, en solitari (10%).

El rol que exerceixen els SMC en les accions formatives realitzades en aquest ambit és principalment el de
colideratge (44%), seguit del lideratge exclusiu del SMC (36%) i de col-laboracié (20%).
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Linies de treball
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Accié comunitaria

Els dos espais de convivéncia amb major nombre d‘accions comunitaries sén, per ordre, els la ciutat-barri,
amb el 64% de les accions i, a una distancia considerable, els centres educatius, amb un 12%. En aquest
tipus d’activitats s‘'observa com un major percentatge d’actuacions a la resta d’espais de convivéncia.

Accions comunitaries per espai de convivencia

3% 5% 12%

8%

64%

Centres educatius m Ciutat-barri Comunitats de veins

m Espai public Equipaments municipals m Propia organitzacio

Ciutat-barri

Respecte a la tipologia d'actuacions comunitaries, la majoria d'accions sén de prevencid (38%), amb un
percentatge practicament idéntic d'accions realitzades en el marc d'intervencions comunitaries (36%) i un
percentatge menor d‘accions de coordinacid (22%).

Exemples significatius d'accions comunitaries en I'ambit de ciutat-barri descrits a les fitxes de memoria son:

» Lideratge i/o participacio en taules transversals per la coordinacio d'accions i intervencions en barris
(en el marc de regeneraci6 urbana, treball de la convivencia i la cohesi6 social), en xarxes d'infancia i
adolescencia, en taules de dialeg interreligios, en xarxes antirumors, taules de treball de discrimina-
cions amb certs col-lectius.

» Liderar el programa de mesures alternatives a la sancié economica i difondre’l dins i fora I'organitza-
ci6 municipal.

> Accions d'escolta i trobada dirigides a la coneixenga entre veins/es per exemple entre joves migrants
i la comunitat, dones, persones vinculades a entitats religioses i la comunitat, etc.

» Participacio en el disseny de plans municipals que coordinin I'elaboracié d’'una estratégia que integri
les intervencions de caracter urbanistic amb les de caracter social, econdmic i ambiental tot implicant
a la comunitat.
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» Trobades amb entitats per a la promoci6 de la igualtat de drets i reconeixement de col-lectius.

Els col-lectius a qui es dirigeixen son, principalment, les entitats municipals (veinals, culturals, religioses i del
3r sector), seguides de la ciutadania en general, els col-lectius d'adolescents i joves, adults i gent gran. De
forma reduida, també es realitzen accions dirigides a col-lectius professionals, families i infants.

La metodologia seguida en aquest espai de convivéncia és, principalment, la metodologia interna en col-la-
boracié amb la ciutadania (57%), seguida de la metodologia interna (21%) i la interadministrativa (11%) o
en solitari (11%).

El rol que exerceixen els SMC en les accions comunitaries realitzades en aquest ambit és principalment el
de lideratge (49%), seguit del colideratge (28%) i la col-laboracié (23%).

38,3% 36,2% 25,5%

Prevencio M Intervencio Coordinacié

Linies de treball

Col-lectius objectiu

22,4% 11,2% 3,9% - 13,8% 11,8% 8,6% 5,9% 5,9%

Ciutadaniaen gral M Entitats municipals ® Col-lectius professionals B Families Infants M Adolescents HJoves M Adults B Gentgran

Metodologia
e 100% ae _
Ensolitari M Interadministrativa Interna W Interna-ciutadania
Rol

48,9% 27,7% 23,4%

Lideratge M Colideratge Col-laboracid

Centres educatius

Respecte a la tipologia d'actuacions d'accié comunitaria en centres educatius, aquestes sén, majoritaria-
ment vinculades a linies de treball d'intervencions (67%), amb un percentatge menor d'accions de preven-
cio (22%) o coordinacio (11%).

Exemples significatius d'accions comunitaries en I'ambit de centres educatius descrits a les fitxes de
memoria son:

> Assessorament i acompanyament als centres educatius en |I'abordatge positiu de les seves necessitats
de convivéncia i en el treball d'intervencié socioeducativa: participacio en el disseny de plans d'inter-
vencié, de plans destinats a la millora de les relacions de convivencia entre alumnes i I'equip docent
o atencio a les demandes de mesures alternatives a I'expulsio.

> Facilitacio d'espai de debat educatiu, de taules entre families i un centre educatiu.

» Creacio de Comissions de prevencio, deteccid i intervencid de I'assetjament entre iguals i els proto-
cols i materials de comunicacio6 associats.
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Els col-lectius a qui es dirigeixen les accions comunitaries sén principalment estudiants (inclou alumnes de
primaria i secundaria), personal docent i direccié dels centres educatius.

Respecte a la metodologia utilitzada la majoria son de caire interadministratiu (56%), amb un empat entre
les opcions d’en solitari i interna en col-laboracié amb la ciutadania (22%). En aquest ambit no es porten a

terme actuacions de caire exclusivament intern.

Finalment, el rol que exerceixen els SMC en aquest ambit és forca equilibrat, amb un 44% dels casos on
s'exerceix un rol de lideratge, un 33% de colideratge i un 22% de col-laboracions.

Linies de treball
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8. CONCLUSIONS

Les dades dels Cercles de Comparacié Intermunicipal dels Serveis de Mediacié Ciutadana del 2021
es caracteritzen per registrar valors de prestacio de servei d’'un any encara marcat per les restriccions
imposades per la crisi sanitaria provocada per la COVID-19. Tanmateix, les dades comencen a entreveu-
re una certa recuperacié de la normalitat.

L'analisi global de les dades ens porta a plantejar DUES GRANS CONCLUSIONS sobre la prestacié dels
serveis de mediacio ciutadana per aquest 2021.

Tanmateix, abans de formular-les convé mencionar dues dades relacionades amb I'esfor¢ pressupostari i
I'origen del finangament que ajuden a recordar la dimensio i capacitat dels serveis de mediacio ciutadana
en el marc d'un pressupost municipal.

Pel que fa I'esfor¢ pressupostari, la despesa corrent dels SMC durant I'any 2021 s’ha
mantingut respecte la de I'any 2020 (1,35€ per habitant) després del punt d'inflexié

g@@ registrat I'any 2019, que va estabilitzar la tendéncia de creixement que es venia expe-
rimentant des de I'any 2014.

En relacié a I'origen del financament, es manté practicament estable en els ultims
cinc anys (33% Diputacioé de Barcelona - 67% ens local), pero la seva distribucid no
A segueix la mateixa logica quan s’entra a analitzar la dada per trams de poblacié. El %
de financament de la Diputacié de Barcelona és major en municipis petits i mitjans de
M fins a 60.000 habitants - Grup +10 (47% - 53% respectivament) que en municipis més
grans de 60.000 habitants - Grup +60 (26% - 74% respectivament). Aquest fet s’explica
perqué els municipis del Grup +60 destinen també una major despesa corrent al SMC.

PRIMERA GRAN CONCLUSIO

S'identifica una evident RECUPERACIO DE L'ACTIVITAT respecte I'any anterior, molt
marcat per la pandémia, en la majoria dels ambits d'actuacié

~ \

En general, el 2021 es registren increments en practicament tots els indicadors d’ac-
tivitat respecte I'any anterior
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oo  EVIDENCIES

> Excepte l'indicador de nombre de participacions del SMC en Projectes Compartits municipals, els
indicadors de participants, assistents i participacions a les activitats del SMC s’han incremen-
tat percentualment. Aixo és: el nombre de participants directes en processos de mediacio/gestid/
facilitacidé per cada 1.000 habitants (+0,38 punts percentuals); el nombre d'assistents a activitats de
formacié per cada 1.000 habitants (+2,46 punts); el nombre d'assistents a activitats de sensibilitzacid
per cada 1.000 habitants (+0,15 punts); el nombre de participacions del SMC en Taules Transversals
del municipi (+1,32 punts); el nombre de participacions del SMC en Intervencions Comunitaries (+1,5
punts).

» En alguns casos aquests increments situen el valor de I'indicador del 2021 en valors similars al
del 2019, un any d’elevada activitat i maxims historics. En qualsevol cas, tots aquests indicadors d'ac-
tivitat presenten xifres millors en aquest 2021 que les que es van enregistrar el 2018.

> Les activitats de difusio i divulgacié del servei s’han mantingut estables aquest 2021 respecte
del 2020, marcat per valors maxims tant en les visites al web (o blog) com pel nombre d'actuacions
en xarxes socials.

SEGONA GRAN CONCLUSIO

Es reconeixlun INCREMENT DE LA QUALITAT DEL SERVEI | DE L'EFICIENCIA EN LA SEVA
PRESTACIO com a conseqliéncia d'una major maduresa dels serveis pel que fa al seu
model organitzatiu i als seus recursos humans

® }

Es registren millores en els indicadors de qualitat del servei el 2021

oo  EVIDENCIES

> L'increment de les participacions en projectes, intervencions i taules transversals; I'increment d’'as-
sistents i participants en la gestid de casos, formacié i sensibilitzacio i I'increment en les activitats de
difusié s'assoleixen amb la mateixa despesa per habitant.

» El nombre de municipis que incorporen la dada de grau de satisfaccié és major que I'any anterior.
El grau de satisfaccié de les persones usuaries s’incrementa lleugerament respecte I'any anterior,
tot i tenir més registres disponibles.

» Temps mitja (dies) entre sol-licitud rebuda i 1a intervencié s/ total casos tancats (excepte des-

estimats) és menor que la del 2019 tot i tenir practicament els mateixos participants directes en
processos de mediacié / gestié / facilitacié per cada 1.000 habitants.
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INTRODUCCIO
MISSIO DELS SERVEIS DE MEDIACIO CIUTADANA
Els Serveis de Mediacié Ciutadana (SMC) defineixen la seva missié com:

“Servei public local gratuit que treballa per afavorir la convivencia, oferint vies no adversarials de preven-
Cio, gestio i resolucié de conflictes (mediacid ciutadana, mediacié reparadora, etc.) que sorgeixen en el
municipi, a través de la cultura del dialeg i la corresponsabilitzacié del conjunt de la ciutadania, de forma
transversal i cooperativa, fomentant la sensibilitzacioé i la formacié”.

CORRELACIONS
Molt majoritariament els indicadors tenen una correlacid positiva — I'increment de I'indicador significa una
millora en la situacié que reflecteix — i sén els segients:
— Participants directes en processos de mediacid / gestié / facilitacié per cada 1.000 habitants
— Casos tancats (excepte desestimats) per cada 1.000 habitants
— Nombre d'assistents en activitats de formacié per cada 1.000 habitants
— Nombre d'assistents en activitats de sensibilitzacié per cada 1.000 habitants
— % d'activitats de formacid gestionades i/o realitzades en col-laboracié amb altres agents
— % d'activitats de sensibilitzacié gestionades en col-laboracié amb altres agents
— Grau de satisfaccié dels/les usuaris/es amb el servei de mediacié/ gestid/ facilitacio
— Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es amb les activitats de formacio
— Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es amb les activitat de sensibilitzacio
— Visites professionals als Serveis de Mediacio
— Hores d'obertura setmanal per la tarda
— Visites al web (o blog)
— Nombre d’actuacions en xarxes socials
— Nombre d'actuacions en premsa, radio o televisié
— % de places creades en plantilla respecte les places del Servei de Mediacié
— Hores anuals de mediador/a per cada 1.000 habitants
— Salari brut d’'un/a técnic/a de mediacio (a temps complet)
— Hores anuals de formaci6 per mediador/a (a temps complet)
— Hores anuals de supervisié per mediador/a (a temps complet)
— Despesa corrent del servei per habitant
— % de la despesa corrent sobre el pressupost corrent municipal
— % de financament per part de I'Ajuntament s/ despesa corrent (SMC)
— index de Vulnerabilitat Social (IVSO)
— VSO 1: % d'atur
— VSO 2: Base imposable mitjana IRPF
— IVSO 3: Dificultat d’accés a I'habitatge
— IVSO 6: Taxa d'escolaritzacio als 17 anys

Ara bé, alguns indicadors tenen correlacié negativa o inversa — l'increment de l'indicador significa un em-
pitjorament de la situacié que reflecteix — i sén els seglients:

— Temps mitja (dies) entre sol-licitud rebuda i 1a intervencié s/ total casos tancats (excepte desesti-
mats)

— Temps mitja entre la primera intervencio i el tancament dels casos tancats (excepte desestimats i
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derivats o interromputs)
— % de despesa externalitzada de mediacié s/ despesa corrent del servei (SMC)
— % de financament per part d'altres institucions s/ despesa corrent (SMC)

Finalment altres indicadors no tenen una correlacié previament determinada i son els seglents:
— Nombre de participacions del SMC en Projectes Compartits municipals
— Nombre de participacions del SMC en Taules Transversals del municipi
— Nombre de participacions del SMC en Intervencions Comunitaries
— % de casos de mediacid amb acord s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
— % de casos de mediacio sense acord s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
— % de casos de gesti6 / facilitacid s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

— % de casos derivats o interromputs s/ total de casos tancats (excepte desestimats). Tanmateix, aquest
indicador es considerara oportunitat de millora quan el seu valor sigui superior a 30%.

— % de casos gestionats en col-laboracié amb altres agents s/ total de casos tancats (excepte deses-
timats)

— % de casos en que l'usuari s'ha adrecat directament al Servei de Mediacié

— % de casos oberts a proposta del servei de Mediacio

— % de casos adrecats al Serveis de Mediacid per altres Serveis municipals

— % de casos adrecats al Serveis de Mediacié per altres administracions

— % de casos adrecats al Serveis de Mediacié per entitats ciutadanes o professionals

— % d'hores dedicades a activitats de mediacio/ gestid/ facilitacié sobre total d’hores de mediador/a
— % d'hores dedicades a activitats de formacio6 sobre total d'hores de mediador/a

— % d'hores dedicades a activitats de sensibilitzacié sobre total d’hores de mediador/a

— % d'hores dedicades a assessoraments sobre total d’hores de mediador/a

— % d'hores dedicades a activitats de difusié en mitjans de comunicaci6 sobre total d’hores de me-
diador/a

— % d’hores dedicades a Projectes Compartits sobre total d’hores de mediador/a
— % d'hores dedicades a la participacié en Taules Transversals sobre total d'hores de mediador/a

— % d'hores dedicades a la participacié en Intervencions Comunitaries sobre total d'hores de media-
dor/a

— % d'hores dedicades a d'altres activitats, sobre total d'hores de mediador/a

— % de casos multiparts s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

— Hores d'atenci6 al public setmanal al mati

— % de casos Veinals s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

— % de casos Familiars s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

— % de casos Escolars s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

— % de casos d'Activitats Economiques s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

— % de casos Associatius s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

— % de casos d'espais publics s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

— % d'Altres casos s/ total de casos tancats (excepte desestimats). Tanmateix, aquest indicador es con-
siderara oportunitat de millora quan el seu valor sigui superior a 30%.

— % de casos de mediacié reparadora i/o ordenances municipals s/ total de casos tancats (excepte
desestimats)

— % de Gestio directa (Ajuntament, OOAA, Empreses municipals)
— % de Gestio indirecta (concessio, altres)
— Mitjana d'hores dedicades a activitats de mediacié/gestio/facilitacié per cas tancat
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— Mitjana d'intervencions per cas tancat (excepte derivats, interromputs i desestimats)

— % d’hores anuals de baixa s/ total d'hores anuals dels/les mediadors/res (tanmateix es considerara
oportunitat de millora quan el valor de l'indicador siqui superior a 5%).

— Mitjana d'antiguitat (en mesos) dels/les mediadors/res

— % de dones s/ total de mediadors/res

— % de dones comandament s/ total de comandaments

— % d'autofinancament per taxes i preus publics s/ despesa corrent
— Poblacié

— Densitat de poblacioé (hab. / km2 municipi)

— Renda per capita

— Nombre d'oficines del Servei de Mediacié Ciutadana

— IVS4: % poblacié de 75 anys o més que viu sola (base 100)

— IVS5: % poblacié nascuda fora UE (base 100)

A continuacio, es pot veure el Quadre Resum d‘indicadors, en qué conjuntament amb les mitjanes d'en-
guany, es mostren:

— En verd: els indicadors amb correlacioé positiva; és a dir, com més gran, millor.
els indicadors amb correlacié negativa; és a dir, com més gran, pitjor.

els indicadors no tenen una correlacié préviament determinada; és a dir, que la situacid ni
millora ni empitjora quan puja o baixa.
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QUADRE RESUM INDICADORS

Participants directes en processos de
mediaci6 / gesti / facilitacié per cada
1.000 habitants

Casos tancats (excepte desestimats) per
cada 1.000 habitants

% de casos de mediacié amb acord s/ total
de casos tancats (excepte desestimats)

% de casos en qué |'usuari s'ha adrecat
directament al Servei de Mediacié

% d'hores dedicades a activitats de
mediacio/ gestid/ facilitacio s/total d'hores
de mediador/a

Nombre d'assistents en activitats de
formacié per cada 1.000 habitants

% de casos de mediacio sense acord s/ total
de casos tancats (excepte desestimats)

9% de casos oberts a proposta del servei de
Mediacio

% d'hores dedicades a activitats de
formacié s/total d'hores de mediador/a

Nombre d'assistents en activitats de
ibilitzacié per cada 1.000

Nombre de participacions del SMC en
Projectes Compartits municipals

% de casos de gesti6 / facilitacié s/ total de
casos tancats (excepte desestimats)

% de casos adregats al Serveis de Mediacié
per altres Serveis municipals

9% d'hores dedicades a activitats de
sensibilitzacié s/total d'hores de
mediador/a

% de casos derivats o interromputs s/ total
de casos tancats (excepte desestimats

% de casos gestionats en col-laboracié amb
altres agents s/ total de casos tancats
(excepte desestimats)

9% de casos adregats al Serveis de Mediacié
per altres administracions

% d'hores dedicades a assessoraments
sobre total d'hores de mediador/a

Nombre de participacions del SMC en
Taules Transversals del municipi

% d'activitats de formaci6 gestionades i/o
realitzades en col-laboracié amb altres
agents.

Nombre de participacions del SMC en
Intervencions Comunitaries

Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es amb
el servei de mediacio/ gestio/ facilitacio

Temps mitja (dies) entre sol-licitud rebuda i
1a intervencid s/ total casos tancats
(excepte desestimats)

9% dactivitats de
en col-laboracié amb altres agents

Hores d'obertura setmanal pel mati

Temps mitja entre la primera intervencié i
el tancament dels casos tancats (excepte
desestimats i derivats o interromputs)

% de casos multiparts s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es amb
les activitats de formacié

Grau de satisfaccié dels/les usuaris/es amb
les activitat de sensibilitzacio

Visites professionals als Serveis de
Mediacié

Hores d'obertura setmanal per la tarda

% de casos adregats al Serveis de Mediacié
per entitats ciutadanes o professionals

% de casos Veinals s/ total de casos tancats
(excepte desestimats)

9% d'hores dedicades a activitats de difusié
en mitjans de comunicacié sobre total
d'hores de mediador/a

9% d'hores dedicades a Projectes Compartits
sobre total d'hores de mediador/a

% d'hores dedicades a la participaci6 en
Taules Transversals sobre total d'hores de
mediador/a

% d'hores dedicades a la participacié en
Intervencions Comunitaries sobre total
d'hores de mediador/a

% de casos Familiars s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

% de casos Escolars s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

% de casos d'Activitats Economiques s/
total de casos tancats (excepte
desestimats)

% d'hores dedicades a d'altres activitats no
especificades, sobre total d'hores de
mediador/a

% de casos de mediacié reparadora s/ total
de casos tancats (excepte desestimats)

Visites al web (o blog)

% de casos Associatius s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

Nombre d'actuacions en xarxes socials

9% de casos d'espais publics s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

% d'Altres casos s/ total de casos tancats
(excepte desestimats)

Nombre d'actuacions en premsa, radio o
televisié

Cercles de comparacio
intermunicipal
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% de Gesti6 directa (Ajuntament, OOAA,
empreses municipals) (SMC)

Hores anuals de mediador/a per cada 1.000
habitants

% de Gestié indirecta (concessié, altres)
(smc)

% de despesa externalitzada de mediacio s/
despesa corrent del servei (SMC)

% de places creades en plantilla respecte
les places del Servei de Mediacié

Despesa corrent del servei per habitant

9% de la despesa corrent sobre el pressupost
corrent municipal

Poblacié

Mitjana d'hores dedicades a activitats de
mediacio/gestio/facilitacio per cas tancat

9% d'hores anuals de baixa s/ total d'hores
anuals dels/les mediado,

Salari brut d'un/a técnic/a de mediacié (a
temps complet)

Cercles de comparacié
intermunicipal

Hores anuals de formacié per mediador/a
(a temps complet)

Mitjana d'intervencions per cas tancat
(excepte derivats, interromputs i
desestimats)

% d'autofinancament per taxes i preus.
publics s/ despesa corrent (SMC)

% de financament per part d'altres
institucions s/ despesa corrent (SMC)

% de fi per part de I'Aj
s/ despesa corrent (SMC)

Nombre de centres

Densitat de poblacié

fndex de Vulnerabilitat Social (IVSO)

Mitjana d'antiguitat (en mesos) dels/les
mediadors/res

IVSO 2: Base imposable mitjana IRPF

Hores anuals de supervisié per mediador/a
(a temps complet)

% de dones s/ total de mediadors/res

Renda per capita

Com més gran, millor.
Com més petit, millor.

Lasituacié ni millora ni empitjora quan puja o baixa
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IVSO 1: % d'atur

IVSO 3: Dificultat d'accés a I'habitatge

% de dones comandament s/ total de
comandaments

IVSO 5: % poblacit estrangera de paisos de
renda mitjana o baixa

IVSO 4: % poblacié de 85 anys o més

IVSO 6: Taxa d'escolaritzacid als 17 anys
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1. DIMENSIO ENCARREC POLITIC/ESTRATEGIC

Impulsar la mediacio ciutadana

Participants directes en processos de mediacio /gesti6 i/o /facilitacié per cada 1.000 habitants
Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mostra els/les participants directes en processos de mediacid/ gestio i/o facilitacié en
relacié al conjunt de la poblacié. Cal fer notar que es tracta d’'un dels tipus d’usuaris/aries de mediacié
(existeixen altres tipus d’'usuaris/aries com ara els/les assistents a activitats de sensibilitzacio).

Participants directes en processos de mediacid/ gestio i /o facilitacid
Nombre d'habitants

Foérmula de calcul: x 1.000

Variables emprades:

» Participants directes en processos de mediacid/ gestido i /o facilitacio: Persones que han
participat presencialment en els processos de mediacié tancats durant el periode. Entendrem
per processos de mediacio/ gestio i/o facilitacid, la intervencid, tractament i gestié alternativa de
conflictes manifestats. Es buscara la resolucié no judicialitzada de conflictes (amb una, dues o
més parts confrontades; agents individuals, entitats i/o administracions -com seria el cas, en les
accions de mediaci6 reparadora-). En el cas de grups, unicament es comptara els individus que
"s'han assegut a la taula de mediacio ". Font: Ajuntaments.

» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2021: 6,5 | Ens locals participants: 45

Casos tancats (excepte desestimats) per cada 1.000 habitants
Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mostra la relacié entre tots els casos tancats en el periode (excepte desestimats) per
cada mil habitants.

Total de casos tancats (excepte desestimats) en el periode
Nombre d'habitants

Foérmula de calcul: x 1.000

Variables emprades:
» Total de casos de mediacid/ gestio/ facilitacio tancats en el periode, excepte casos desestimats:
Es la suma de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de
gestié / facilitacio + Casos de mediacio/ gestio/ facilitacio interromputs i/o derivats. Font:
Ajuntaments.
» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.
Valor mitja de l’'indicador 2021: 2 4 | Ens locals participants: 45
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Numero d’assistents a activitats de formacio per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra els /les assistents a activitats de formacié per cada mil habitants. Cal fer notar
que es tracta d’'un dels tipus d’'usuaris/aries de mediacié (existeixen altres tipus d’usuaris/aries com ara
els/les participants directes en processos de mediacio).

, N . Numero d’assistents a activitats de formacio
Formula de calcul: p - x 1.000
Nombre d'habitants

Variables emprades:

» Numero d’assistents a activitats de formacio: Persones que han assistit a activitats formatives,
enteses com aquelles planificades, organitzades i/o realitzades pel SMC que cerquen en
l'usuari/aria, l'adquisicio d'eines conceptuals, metodologiques, relacionals... que ajudin a la
gestié alternativa de conflictes. No considerarem com a "accié formativa" les que pretenen una
"presa de consciéncia".

Habitualment pensarem en activitats grupals i realitzades dins d'un marc institucional concret -
escoles, professionals del mateix ajuntament, entitats veinals, comunitats de propietaris...-

En qualsevol cas, sempre parlarem d'activitats finalitzades durant el periode de referéncia..
Font: Ajuntaments.

» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2021: 6,1 | Ens locals participants: 44

Numero d’assistents a activitats de sensibilitzacié per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra els /les assistents a activitats de sensibilitzacié per cada mil habitants. Cal fer
notar que es tracta d’un dels tipus d’'usuaris/aries de mediacio (existeixen altres tipus d’'usuaris/aries com
ara els/les participants directes en processos de mediacio).

. . ) Numero d’assistents a activitats de sensibilitzacio
Formula de calcul: o x 1.000
Nombre d'habitants

Variables emprades:

» Numero d’'assistents a activitats de sensibilitzacid: Persones que han assistit a activitats de
sensibilitzacid, enteses com aquelles accions d'informacié/ sensibilitzacio/ difusié i intercanvi
amb altres agents, amb la finalitat principal de difondre, sensibilitzar la poblacié i promoure-la
vers la cultura de la pau i la gestid alternativa de conflictes. Aixi com també, informar dels
dispositius al seu abast (SMC, canals d'accés, derivacions...). De forma paral-lela, aquestes
accions poden ajudar a la prevencié i/o deteccié de situacions potencialment conflictives al
territori. Com a exemple, algunes activitats de sensibilitzaci® que poden ser planificades,
organitzades i/o realitzades pel SMC, poden ser: tallers de sensibilitzacio, xerrades informatives,
difusié a través dels mitjans de comunicacio, edicié de diptics, triptics, cartells...En qualsevol
cas, sempre parlarem d'activitats finalitzades durant el periode de referéencia.. Font:
Ajuntaments.

» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2021: 7,3 | Ens locals participants: 43
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Gestionar els casos de mediacio

% de casos de mediacié amb acord s/ total casos tancats (excepte desestimats)
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra, del total de casos tancats (excepte desestimats) en un periode, aquells casos
de mediacio que s’han tancat amb acord.

Casos de mediacié amb acord
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Casos de mediacié amb acord: Casos de mediacié que durant el periode han acabat amb acord
escrit o verbal. S6n casos en els que com a minim s'ha realitzat una entrevista presencial amb
cadascuna de les parts, sense necessitat que sigui conjunta. Han de ser casos tancats durant el
periode. Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacié / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 27,8% | Ens locals participants: 45

% de casos de mediacié sense acord s/ total casos tancats (excepte desestimats)
Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra, del total de casos tancats (excepte desestimats) en un periode, aquells casos
de mediacio que s’han tancat sense acord.

Férmula de calcul Casos de mediacioé sense acord X 100
’ Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Variables emprades:

» Casos de mediacié sense acord: Casos de mediacié que durant el periode han acabat sense
acord. S6n casos en els que com a minim s'ha realitzat una entrevista presencial amb
cadascuna de les parts, sense necessitat que sigui conjunta. Han de ser casos tancats durant el
periode. Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacio sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacié / gestid/facilitacio interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 6,9% | Ens locals participants: 45

% de casos de gesti6 / facilitacio s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra, del total de casos tancats (excepte desestimats) en un periode, aquells casos
de gestio o facilitacié.

Casos de gestio / facilitacio
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Casos de gestio / facilitacio: Casos en els quals no s’ha dut a terme un procés de mediacio,
perd s’ha realitzat una entrevista presencial amb una de les parts implicades i es continua
intervenint fins el final del procés. Han de ser casos tancats durant el periode. Font:
Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacio interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 47,0% | Ens locals participants: 45
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Diputacié
Barcelona

% de casos derivats o interromputs s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacié de l’indicador:

de mediacié/ gestid/ facilitacié que s’han derivat o interromput.

Aquest indicador mostra, del total de casos tancats (excepte desestimats) en un periode, aquells casos

Casos derivats o interromputs

Férmula de calcul:

Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

x 100

Variables emprades:

casos tancats durant el periode. Font: Ajuntaments.

» Casos de mediacid/ gestid/ facilitacid derivats o interromputs: Casos en els quals tot i haver-hi
un conflicte identificat, un cop oberts s'ha considerat que s'han de derivar a un altre servei de
I'ajuntament o del territori (derivats). O bé aquells en els que s'ha comengat a intervenir perd han
estat interromputs; bé a voluntat de les parts, o bé a decisio del servei (interromputs). Han de ser

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacioé sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 18,3% | Ens locals participants: 45
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Diputacié
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Vies d’'accés dels casos de mediacio

% de casos en qué l'usuari s’ha adrecgat directament al Servei de mediacié
Explicacié de l’indicador:
Percentatge de casos tancats en qué l'usuari s'ha adrecat directament al Servei de Mediacié sense
passar préviament per altres serveis municipals.
Numero de casos tancats en que l'usuari s’ha adrecgat directament al

Férmula de calcul: Servei de Mediacio x 100
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Variables emprades:

» Nombre de casos tancats en que l'usuari s'ha adrecat directament al Servei de Mediacié: Total
de casos tancats en que l'usuari s'ha adregat directament al Servei de Mediacié sense passar
previament per altres serveis municipals. Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacioé sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacid / gestio/facilitacio interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 38,8% | Ens locals participants: 45

% de casos oberts a proposta del Servei de mediacio
Explicacié de l’indicador:
Percentatge de casos tancats iniciats directament pel Servei de Mediacio.

Numero de casos tancats, oberts a proposta del Servei de Mediacié
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Férmula de calcul- x 100

Variables emprades:
» Nombre de casos tancats iniciats directament pel Servei de Mediaci6: Total de casos tancats
iniciats directament pel Servei de Mediacié. Font: Ajuntaments.
> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.
Valor mitja de I'indicador 2021: 1,7% | Ens locals participants: 45

% de casos adrecats al Servei de mediacio per altres serveis municipals
Explicacié de l'indicador:
Total de casos tancats adrecgats al Servei de Mediacié municipal per part d'altres serveis municipals com
Oficina d'atencié al Ciutada, Oficina de Gestié d'Incidéncies, OMIC, Oficina local d'habitatge, Policia
local, Serveis socials, Urbanisme, Alcaldia, Civisme, Pla per la convivéncia, defensor del ciutada, etc...
Numero de casos tancats adregats al Servei de Mediacio per altres

Férmula de calcul- serveis municipals X 100
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Variables emprades:

» Nombre de casos tancats adrecgats al Servei de Mediacidé municipal per part d'altres serveis
municipals: Total de casos tancats adregats al Servei de Mediacié municipal per part d'altres
serveis municipals com Oficina d'atencié al Ciutada, Oficina de Gestio d'Incidéncies, OMIC,
Oficina local d'habitatge, Policia local, Serveis socials, Urbanisme, Alcaldia, Civisme, Pla per la
convivencia, defensor del ciutada, etc... Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacioé sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacié / gestio/facilitacio interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 51,4% | Ens locals participants: 45
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% de casos adrecats a Servei de mediacio per altres administracions

Explicacié de l'indicador:

Total de casos tancats adregats al Servei de Mediacié municipal per part d'altres administracions com el
CAP, Escola, Institut, Jutge de Pau, Fiscalia i altres cossos judicials, Mossos d'Esquadra, Sindic de
greuges, etc...

Numero de casos tancats adrecgats al Servei de Mediacié per altres

Férmula de calcul: administracions X 100
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Variables emprades:

» Nombre de casos tancats adrecats al Servei de Mediaci6 municipal per part d'altres
administracions: Total de casos tancats adrecats al Servei de Mediacié municipal per part
d'altres administracions com el CAP, Escola, Institut, Jutge de Pau, Fiscalia i altres cossos
judicials, Mossos d'Esquadra, Sindic de greuges, etc... Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacio interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 4,8% | Ens locals participants: 45

% de casos adrecats als Serveis de mediacié per entitats ciutadanes o professionals

Explicacié de l'indicador:

Total de casos tancats adregats al Servei de Mediacidé municipal per part d'entitats ciutadanes o
professionals com associacions de veins, administradors de finques, agéncies immobiliaries, advocats,
notaris, etc...

Numero de casos tancats adrecgats al Servei de Mediacio per entitats

Férmula de calcul: ciutadanes o professionals x 100
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Variables emprades:

» Nombre de casos tancats adregats al Servei de Mediacié municipal per part d'entitats ciutadanes
o professionals: Total de casos tancats adrecats al Servei de Mediaci6 municipal per part
d'entitats ciutadanes o professionals com associacions de veins, administradors de finques,
ageéencies immobiliaries, advocats, notaris, etc... Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacié / gestid/facilitacio interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 3,2% | Ens locals participants: 45
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Diputacié
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Potenciar les diverses arees de mediacio

% d’hores dedicades a activitats de mediacio/ gestio/ facilitacio sobre el total d’hores de
mediador/a

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra, del total d’hores anuals del mediador/a, aquelles hores dedicades a activitats
de mediacid/ gestid/ facilitacio.

Hores anuals dedicades a activitats de mediacié/ gestié/ facilitacié
Hores anuals de mediadors/es

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a activitats de mediacid/ gestid/ facilitacio: Sumatori del total d'hores
anuals dedicades a activitats de mediacié/ gestié/ facilitacié. Entendrem per processos de
mediacio/ gestio i/o facilitacio, la intervencid, tractament i gestié alternativa de conflictes
manifestats. Es buscara la resolucié no judicialitzada de conflictes (amb una, dues o més parts
confrontades; agents individuals, entitats i/o administracions - com seria el cas, en les accions
de mediacio reparadora-). Font: Ajuntaments.

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediaci6. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediaci6 . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de 'indicador 2021: 57,7% | Ens locals participants: 43

% d’hores dedicades a activitats de formacié sobre el total d’hores de mediador/a
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra, del total d’hores anuals del mediador/a, aquelles hores dedicades a activitats
de formacio.

P R ) Hores anuals dedicades a activitats de formacio
Férmula de calcul. - x 100
Hores anuals de mediadors/es

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a activitats de formacié: Sumatori del total d'hores anuals dedicades a
activitats de formacio, del conjunt de mediadors/res. Entendrem per "activitats formatives",
aquelles planificades, organitzades i/o realitzades pel SMC que cerquen en l'usuari/aria,
I'adquisicio d'eines conceptuals, metodologiques, relacionals... que ajudin a la gestio alternativa
de conflictes. No considerarem com a "acci6 formativa" les que pretenen una "presa de
consciéncia". Habitualment pensarem en activitats grupals i realitzades dins d'un marc
institucional concret -escoles, professionals del mateix ajuntament, entitats veinals, comunitats
de propietaris...- Font: Ajuntaments.

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediaci6. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediaci6 . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2021: 3,5% | Ens locals participants: 43
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Diputacié
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% d’hores dedicades a la participacio en taules transversals sobre el total d’hores de mediador/a

Explicacio de I'indicador:

Percentatge d’hores dedicades pel personal del SMC en el total d'intervencions que s'han fet durant I'any
per part del Servei de Mediacié Ciutadana com a integrants (sense liderar) en una Taula de Treball
técnica o mixta (entitats, ciutadania, altres agents o professionals) de caire tematic i/o territorial, com a
representant del Servei de Mediacié intramunicipal, intermunicipal o amb d'altres administracions.

Hores anuals dedicades a Taules Transversals del municipi
Total d’hores de mediador

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a Taules Transversals del municipi: Hores dedicades pel personal del
SMC en el total d'intervencions que s'han fet durant I'any per part del Servei de Mediacio
Ciutadana com a integrants (sense liderar) en una Taula de Treball técnica o mixta (entitats,
ciutadania, altres agents o professionals) de caire tematic i/o territorial, com a representant del
Servei de Mediacié intramunicipal, intermunicipal o amb d'altres administracions. Font:
Ajuntaments

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediacié. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediacié . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 3,6% | Ens locals participants: 43

% d’hores dedicades a la participacio en intervencions comunitaries sobre total d’hores de
mediador/a

Explicacio de l'indicador:

Percentatge d’hores dedicades pel personal del SMC en el total d'intervencions que s'han fet durant I'any
de mediacié de caire comunitari, impulsades i liderades pel Servei de Mediacié Ciutadana, i participades
per diferents agents del territori que requereixen d'un procés que suposen un desplegament de recursos
i de temps del Servei de Mediacio amb diferents accions (grups de treball, mediacions, dinamitzacié de
taules, formacio, tallers, observacions, etc.)

P R ) Hores anuals dedicades a Intervencions Comunitaries
Formula de calcul- ; - x 100
Total d’hores de mediador

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a Intervencions Comunitaries: Hores dedicades pel personal del SMC
en el total d'intervencions que s'han fet durant I'any de mediacié de caire comunitari, impulsades
i liderades pel Servei de Mediacié Ciutadana, i participades per diferents agents del territori que
requereixen d'un procés que suposen un desplegament de recursos i de temps del Servei de
Mediacio amb diferents accions (grups de treball, mediacions, dinamitzacié de taules, formacio,
tallers, observacions, etc.) Font: Ajuntaments

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediacié. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediacio . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 12,0% | Ens locals participants: 43
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Diputacié
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% d’hores dedicades a activitats de sensibilitzacié sobre el total d’hores de mediador/a
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra, del total d’hores anuals del mediador/a, aquelles hores dedicades a activitats
de sensibilitzacio.

Hores anuals dedicades a activitats de sensibilitzacio X 100

Formula de calcul: Hores anuals de mediadors/es

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a activitats de sensibilitzacié: Sumatori del total d'hores anuals
dedicades a activitats de sensibilitzacié, del conjunt de mediadors/res. Entenem per "activitats de
sensibilitzacié" aquelles accions d'informacid/ sensibilitzacié/ difusié i intercanvi amb altres
agents, amb la finalitat principal de difondre, sensibilitzar la poblacié en la cultura de la pau i la
gestio alternativa de conflictes. Aixi com també, informar dels dispositius al seu abast (SMC,
canals d'accés, derivacions...). De forma paral-lela, aquestes accions poden ajudar a la
prevencié i/o deteccid de situacions potencialment conflictives al territori. Com a exemple,
algunes activitats de sensibilitzacié que poden ser planificades, organitzades i/o realitzades pel
SMC, poden ser: tallers de sensibilitzacid, xerrades informatives, difusio a través dels mitjans de
comunicacio, edicié de diptics, triptics, cartells... Font: Ajuntaments.

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediaci6. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediacié . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 2,1% | Ens locals participants: 43

% d’hores dedicades a assessoraments sobre el total d’hores de mediador/a
Explicacié de l'indicador:
Percentatge d'hores anuals dedicades a I'assessorament en temes de mediacié. L’assessorament és un
tasca que se sol proveir a professionals d'altres serveis publics o privats, o a particulars.

Hores anuals dedicades a assessorament X 100
Total d’hores de mediador

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a assessorament: Sumatori total d'hores anuals dedicades a
I'assessorament en temes de mediacid. L’assessorament és un tasca que se sol proveir a
professionals d'altres serveis publics o privats, o a particulars. Font: Ajuntaments

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediaci6. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediacié . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I’indicador 2021: 4,0% | Ens locals participants: 43
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% d’hores dedicades a activitats de difusio en mitjians de comunicacié sobre el total d’hores de
mediador/a

Explicacié de I'indicador:

Percentatge d'hores anuals dedicades a activitats de difusié a mitjans de comunicacié (premsa, radio o
televisio), a xarxes socials i al blog o web del servei.

NO INCLOU les hores dedicades a activitats de formacié o sensibilitzacio."

Férmula de calcul Hores anuals dedicades a activitats de difusio X 100
) Total d’hores de mediador

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a activitats de difusié: Sumatori total d'hores anuals dedicades a
activitats de difusié a mitjans de comunicacié (premsa, radio o televisio), a xarxes socials i al
blog o web del servei. Font: Ajuntaments
NO INCLOU les hores dedicades a activitats de formacio o sensibilitzacio.

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediacié. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediacié . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 3,5% | Ens locals participants: 43

% d’hores dedicades a projectes compartits sobre el total d’hores de mediador/a
Explicacié de I'indicador:
Percentatge d’hores dedicades pel personal del SMC en el total d'intervencions que s'han fet durant I'any
per part del Servei de Mediacié Ciutadana en Projectes coliderats entre diferents agents (entitats, serveis
municipals, professionals d'altres administracions, etc.) amb I'objectiu de millorar la convivéncia i en els
que el Servei de Mediacié aporta una visid6 mediadora al conjunt del projecte.

Hores anuals dedicades a Projectes Compartits municipals

Total d’hores de mediador x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a Projectes Compartits municipals: Hores dedicades pel personal del
SMC en el total d'intervencions que s'han fet durant I'any per part del Servei de Mediacid
Ciutadana en Projectes coliderats entre diferents agents (entitats, serveis municipals,
professionals d'altres administracions, etc.) amb I'objectiu de millorar la convivéncia i en els que
el Servei de Mediacié aporta una visié mediadora al conjunt del projecte. Font: Ajuntaments

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediaci6. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediaci6 . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 4,8% | Ens locals participants: 43
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% d’hores dedicades a d’altres activitats sobre el total d’hores de mediador/a
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra, del total d’hores anuals del mediador/a, aquelles hores dedicades a altres
activitats que no estan en cap dels punts anteriors.

Hores anuals dedicades a altres activitats

Hores anuals de mediadors/es x 100

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a altres activitats: Sumatori del total d'hores anuals dedicades a altres
activitats no ressenyades en els apartats anteriors, del conjunt de mediadors/res. Font:
Ajuntaments.

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de 'ambit de la mediacié. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediacio . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 8,9% | Ens locals participants: 43
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Impulsar el treball transversal

Nombre de participacions dels Serveis de mediacié en projectes compartits

Explicacio de l’indicador:

Nombre de participacions en de Projectes Compartits Municipals en els que el Servei de Mediaci6
Ciutadana ha participat durant I'any coliderant-los amb diferents agents (entitats, serveis municipals,
professionals d'altres administracions, etc.) amb I'objectiu de millorar la convivencia i en els que el Servei
de Mediacié aporta una visié mediadora al conjunt del projecte.

Férmula de calcul. Nombre d'intervencions anuals del SMC en Projectes Compartits
municipals

Variables emprades:

» Nombre d'intervencions anuals del SMC en Projectes Compartits municipals: Nombre total de
Projectes Compartits Municipals en els que el Servei de Mediacié Ciutadana ha participat durant
l'any coliderant-los amb diferents agents (entitats, serveis municipals, professionals d'altres
administracions, etc.) amb l'objectiu de millorar la convivéncia i en els que el Servei de Mediacio
aporta una visié mediadora al conjunt del projecte. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 9,5 | Ens locals participants: 45

Nombre de participacions dels Serveis de mediacié en Taules transversals del municipi

Explicacio de l’indicador:

Nombre de participacions en de Taules Transversals en les que el Servei de Mediaci6é Ciutadana ha
participat durant I'any com a integrant (sense liderar), ja sigui en una Taula de Treball t&cnica com mixta
(entitats, ciutadania, altres agents o professionals) de caire tematic i/o territorial, com a representant del
Servei de Mediacié intramunicipal, intermunicipal o amb d'altres administracions.

Foérmula de calcul: | Nombre d'intervencions anuals del SMC en Taules Transversals del
municipi

Variables emprades:

» Nombre d'intervencions anuals del SMC en Taules Transversals del municipi: Nombre total de
Taules Transversals en les que el Servei de Mediacié Ciutadana ha participat durant I'any com a
integrant (sense liderar), ja sigui en una Taula de Treball técnica com mixta (entitats, ciutadania,
altres agents o professionals) de caire tematic i/o territorial, com a representant del Servei de
Mediaci6 intramunicipal, intermunicipal o amb d'altres administracions. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 7,1 | Ens locals participants: 45

Nombre de participacions dels Serveis de mediacié en Intervencions comunitaries

Explicacio de l’indicador:

Nombre d'intervencions de caire comunitari, impulsades i liderades pel Servei de Mediacio Ciutadana, i
participades per diferents agents del territori que requereixen d'un procés que suposen un desplegament
de recursos i de temps del Servei de Mediaci6 amb diferents accions (grups de treball, mediacions,
dinamitzacié de taules, formacio, tallers, observacions, etc.), realitzades durant I'any.

Férmula de calcul: Nombre de participacions anuals del SMC en Intervencions
Comunitaries

Variables emprades:

» Nombre de participacions anuals del SMC en Intervencions Comunitaries: Nombre total
d'intervencions de caire comunitari, impulsades i liderades pel Servei de Mediacié Ciutadana, i
participades per diferents agents del territori que requereixen d'un procés que suposen un
desplegament de recursos i de temps del Servei de Mediacié amb diferents accions (grups de
treball, mediacions, dinamitzacié de taules, formacio, tallers, observacions, etc.), realitzades
durant I'any. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 12,4 | Ens locals participants: 45
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Promoure la col-laboracié amb altres agents

% de casos gestionats en col-laboracié amb altres agents s/total de casos tancats (excepte
desestimats)

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mostra, del total de casos tancats (excepte desestimats) en un periode, aquells casos
de mediacid/ gestio/ facilitacié que han estat gestionats en col-laboracié amb altres agents.

Numero de casos gestionats en col-laboracié amb altres agents
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Numero de casos gestionats en col-laboracié amb altres agents: Casos que el SMC gestiona
en col-laboraci6 amb qualsevol agent (de titularitat o no municipal), entitat professional
(advocats, administradors de finques,...), entitat ciutadana, etc. Han de ser casos tancats durant
el periode. Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacio sense acord + Casos de gestid
/ facilitacié + Casos de mediaci6 / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de 'indicador 2021: 24,5% | Ens locals participants: 45

% d’activitats de formacié gestionades i/o realitzades en col-laboracié amb altres agents
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra, del total d’activitats formatives realitzades en el periode, aquelles que s’han
realitzat en col-laboracié amb altres agents.
Numero d’activitats de formacié gestionades i/o realitzades en
Férmula de calcul: col-laboracié amb altres agents x 100
Numero d’activitats formatives realitzades en el periode

Variables emprades:

» Numero d’activitats de formacié gestionades i/o realitzades en col-laboracié amb altres agents:
del total d'activitats formatives en que ha participat el SMC, aquelles planificades, organitzades
i/lo realitzades en col-laboraci6 amb qualsevol agent (de titularitat o no municipal), entitat
professional (advocats, administradors de finques,...), entitat ciutadana, etc. Han de ser activitats
finalitzades durant el periode. Font: Ajuntaments.

» Numero d’activitats formatives realitzades en el periode: Entendrem per "activitats formatives",
aquelles planificades, organitzades i/o realitzades pel SMC que cerquen en l'usuari/aria,
I'adquisicié d'eines conceptuals, metodologiques, relacionals... que ajudin a la gestié alternativa
de conflictes. No considerarem com a "accié formativa" les que pretenen una "presa de
consciéncia". Habitualment pensarem en activitats grupals i realitzades dins d'un marc
institucional concret -escoles, professionals del mateix ajuntament, entitats veinals, comunitats
de propietaris... En qualsevol cas, sempre parlarem d'activitats finalitzades durant el periode de
referéncia. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de 'indicador 2021: 40,1% | Ens locals participants: 34
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% d’activitats de sensibilitzacio realitzades en col-laboracié amb altres agents

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mostra, del total d’activitats de sensibilitzacio realitzades en el periode, aquelles que
s’han realitzat en col-laboracié amb altres agents.

Numero d’activitats de sensibilitzacio realitzades en col-laboracié amb

Foérmula de calcul: altres agents x 100

Numero d’activitats de sensibilitzacio realitzades en el periode

Variables emprades:
» Numero d’activitats de sensibilitzacié realitzades en col-laboracié amb altres agents: Del total

d'activitats de sensibilitzacié en que ha participat el SMC, aquelles gestionades i/o realitzades en
col-laboracié amb qualsevol agent (de titularitat o no municipal), entitat professional (advocats,
administradors de finques,...), entitat ciutadana, etc. Activitats finalitzades en el periode. Font:
Ajuntaments.

Numero d’activitats de sensibilitzacio realitzades en el periode: Entenem per "activitats de
sensibilitzacié" aquelles accions d'informacid/ sensibilitzacié/ difusié i intercanvi amb altres
agents, amb la finalitat principal de difondre, sensibilitzar la poblacid en la cultura de la pau i la
gestié alternativa de conflictes. Aixi com també, informar dels dispositius al seu abast (SMC,
canals d'accés, derivacions...). De forma paral-lela, aquestes accions poden ajudar a la
prevencié i/o deteccié de situacions potencialment conflictives al territori. Com a exemple,
algunes activitats de sensibilitzacié que poden ser planificades, organitzades i/o realitzades pel
SMC, poden ser: tallers de sensibilitzacio, xerrades informatives, difusié a través dels mitjans de
comunicacio, edicié de diptics, triptics, cartells... En tots els casos, han de ser activitats
finalitzades durant el periode de referéncia. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 68,7% | Ens locals participants: 36
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Oferir un servei de qualitat als SMC

Grau de satisfaccio dels /les usuaris/es amb el servei de mediacio/ gestié/ facilitacio
Explicaci6 de lindicador:
Aquest indicador mostra la qualitat percebuda pels usuaris/aries amb el servei de mediacié/ gestid/
facilitacié a través del seu grau de satisfaccio.

Foérmula de calcul: Grau de satisfaccié amb el servei dels usuaris/aries

Variables emprades:

» Grau de satisfaccio amb el servei dels usuaris/aries: El grau de satisfaccié amb el servei de
mediacio / gestio / facilitacio es calculara com el resultat d'una enquesta dirigida a usuaris en
una escala de 0 a 10 ("gens satisfet"-"molt satisfet"); mitjana de puntuacié. S'utilitzaran els
seglents criteris homogeneitzadors: resultat de la valoracio global en una escala de 0 a 10; si no
hi ha valoracié global, s'utilitzara la mitjana de les preguntes de I'enquesta; si I'enquesta esta feta
amb altres escales, cal fer I'equivaléncia a I'escala de 0 a 10;en qlestionaris qualitatius, si és
possible, cal fer I'equivaléncia numeérica (si no es possible es deixa la dada en blanc.) Tant sols
es consideraran els usuaris/aries dels casos tancats en el periode. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 8,5 | Ens locals participants: 20

Temps mitja (dies) entre sol-licitud rebuda i primera intervencio del/la mediador/a
s/total de casos tancats (excepte desestimats)
Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mostra la qualitat del SMC, entesa com el temps mitja per donar una primera resposta
a una sol-licitud rebuda.

Sumatori total dies transcorreguts entre sol-licitud rebuda i primera

Férmula de calcul: intervencio
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Variables emprades:

» Sumatori total dies transcorreguts entre sol-licitud rebuda i primera intervencié (casos de
mediacid/ gestid/ facilitacio) : La sol-licitud rebuda al SMC computa tan si la demanda ha estat
rebuda per via escrita, telefonica o presencial. La primera intervencio s'entén com el contacte
del/a mediador/a amb la part sol-licitant, sigui presencial o telefonica. No es computen trucades
telefoniques per a concertar hora, només trucades amb contingut técnic. Es computa el temps
entre sol-licitud i primera intervencid del total de casos tancats durant el periode. Font:
Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacio + Casos de mediacio / gestié/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 1,6 | Ens locals participants: 45
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Temps mitja entre la primera intervencio6 i el tancament dels casos tancats (excepte desestimats i
derivats o interromputs)

Explicacié de l’indicador:

Mitjana de dies transcorreguts entre la primera intervencid técnica i el tancament de tots els casos
tancats durant I'any.

El comput s'inicia amb la primera intervencio técnica fins el tancament del procés de mediacié. Entenent
per processos de mediacié aquells que s'han gestionat a través de la mediacio o de la gestid/facilitacio.
Cal incloure els casos de mediacié/gestid/facilitacié que hagin estat interromputs o derivats. Han de ser
casos tancats durant el periode. S'exclouen els casos reoberts."

N. total de dies transcorreguts entre la primera intervencio
tecnica i el tancament del total de casos tancats (Sumatori de
dies acumulats de tots els casos tancats)

Nombre total de casos tancats

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» N. total de dies transcorreguts entre la primera intervencio técnica i el tancament del total de
casos tancats (Sumatori de dies acumulats de tots els casos tancats): SUMATORI dels dies
transcorreguts entre la primera intervencié técnica i el tancament de tots els casos tancats
durant 'any.

PER EXEMPLE, si durant el trimestre s'han tancat 2 casos i un s'han tardat 25 dies i I'altre 10
dies en tancar-lo, el valor a anotar és 35.

El comput s'inicia amb la primera intervencié técnica fins el tancament del procés de mediacio.
Entenent per processos de mediacié aquells que s'han gestionat a través de la mediacio o de la
gestié/facilitacié. Cal incloure els casos de mediacio/gestid/facilitaci6 que hagin estat
interromputs o derivats. Han de ser casos tancats durant el periode. S'exclouen els casos
reoberts. Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacido amb acord + Casos de mediacio sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediaci6 / gestid/facilitacio interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 50,0 | Ens locals participants: 41

% de casos multiparts s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra, del total de casos tancats (excepte desestimats) en un periode, aquells casos
que son multiparts.

Numero de casos multiparts tancats en el periode
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Numero de casos multiparts tancats en el periode: Es consideraran multiparts aquells casos en
els que hi ha participat com a minim 4 parts. Entenem per part tot aquell que tingui un
posicionament diferent a l'altre o altres i que s'hagi assentat a la taula de mediaci6. Font:
Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediaciéo amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacié / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 16,0% | Ens locals participants: 45
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Grau de satisfaccié dels/les usuaris/es amb les activitats de formacié (escala 0-10)
Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mostra la qualitat percebuda pels usuaris/es a les activitats de formacié a través del
seu grau de satisfaccio.

Férmula de calcul: Grau de satisfaccié amb les activitats de formacio

Variables emprades:

» El grau de satisfaccio amb les activitats de formacié es calculara com el resultat d’'una enquesta
dirigida a usuaris en una escala de 0 a 10 ("gens satisfet"-"molt satisfet"); mitjana de puntuacio.
S'utilitzaran els seglients criteris homogeneitzadors: resultat de la valoracié global en una escala
de 0 a 10; si no hi ha valoracié global, s'utilitzara la mitjana de les preguntes de I'enquesta; si
I'enquesta esta feta amb altres escales, cal fer I'equivaléncia a I'escala de 0 a 10;en qlestionaris
qualitatius, si és possible, cal fer I'equivaléncia numeérica (si no es possible es deixa la dada en
blanc.) Tant sols es consideraran els usuaris/aries de les activitats realitzades durant el periode.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 8,8 | Ens locals participants: 20

Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es amb les activitats de sensibilitzacié (escala 0-10)
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra la qualitat percebuda pels usuaris/es a les activitats de sensibilitzacié a través
del seu grau de satisfaccio.

Formula de calcul: Grau de satisfaccié amb les activitats de sensibilitzacio

Variables emprades:

» El grau de satisfaccid6 amb les activitats de sensibilitzacié es calculara com el resultat d’'una
enquesta dirigida a usuaris en una escala de 0 a 10 ("gens satisfet"-"molt satisfet"); mitjana de
puntuacié. S'utilitzaran els seglents criteris homogeneitzadors: resultat de la valoracié global en
una escala de 0 a 10; si no hi ha valoracié global, s'utilitzara la mitjana de les preguntes de
I'enquesta; si I'enquesta esta feta amb altres escales, cal fer I'equivaléncia a l'escala de 0 a
10;en questionaris qualitatius, si és possible, cal fer I'equivaléncia numerica (si no es possible es
deixa la dada en blanc.) Tant sols es consideraran els usuaris/aries de les activitats realitzades
durant el periode. Font: Ajuntaments

Valor mitja de I'indicador 2021: 9,3 | Ens locals participants: 12

Visites professionals als Serveis de mediacio
Explicacié de l’indicador:
Nombre total de visites de persones amb interessos professionals que participen en sessions
informatives i de presentacié dels Serveis de Mediacié Ciutadana.

Nombre de visites professionals als Serveis de Mediacio
Ciutadana

Férmula de calcul-

Variables emprades:

» Nombre de visites professionals als Serveis de Mediacié Ciutadana: Nombre total de persones
amb interessos professionals que participen en sessions informatives i de presentacié dels
Serveis de Mediacié Ciutadana.

PER EXEMPLE col-lectius de professionals d'altres comunitats o organismes internacionals,
grups d'estudiants o persones a titol individual amb interessos professionals.
NO INCLOU les persones que assisteixen a les activitats de formacié o sensibilitzacié que
realitza el Servei de Mediacio. Font: Ajuntaments

Valor mitja de I'indicador 2021: 8,9 | Ens locals participants: 45
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Oferir un servei accessible als usuaris

Hores d’atenci6 al public setmanal al mati

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra I'accessibilitat al SMC durant la franja horaria dels matins.

Férmula de calcul: Hores d’atenci¢ al public setmanal al mati

Variables emprades:
» Nombre total d'hores setmanals en qué el mediador pot atendre al mati (fins a les 15h). Es
considerara I’horari habitual (no el d’estiu). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 22,9 | Ens locals participants: 45

Hores d’atencié al public setmanal a la tarda

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra I'accessibilitat al SMC durant la franja horaria de les tardes.

Férmula de calcul: Hores d’atencio al public setmanal a la tarda

Variables emprades:
» Nombre total d'hores setmanals en qué el mediador pot atendre a la tarda (a partir de les 15h).
Es considerara I'horari habitual (no el d’estiu). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 8,3 | Ens locals participants: 45

Identificar la tipologia dels diversos casos atesos

% de casos veinals s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos veinals sobre el total de casos.

Casos Veinals
Total de casos de mediacié/ gestid/ facilitacié tancats en el periode | X 100
(excepte desestimats)

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Casos Veinals: Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és una discrepancia
produida en el si d'una comunitat de veins o derivada de relacions de veinatge. El que marca la
tipologia del cas és el lloc on s'ha produit el conflicte. Font: Ajuntaments.

> Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacio tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacié reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 60,8% | Ens locals participants: 45
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% de casos familiars s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos familiars sobre el total de casos.

3 . Casos Familiars
Férmula de calcul: Total de casos de mediacié/ gestid/ facilitacié tancats en el periode
(excepte desestimats)

x 100

Variables emprades:
» Casos Familiars: Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és una discrepancia
produida en el si d'una familia (extensa). Font: Ajuntaments.
> Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacié tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacio reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 11,2% | Ens locals participants: 45

% de casos escolars s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos escolars sobre el total de casos.

Casos Escolars
Total de casos de mediacié/ gestid/ facilitacio tancats en el periode
(excepte desestimats)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Casos Escolars: Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és una discrepancia
produida en I'ambit escolar (també instituts) i que té consequéncies en el propi centre o en el
seu entorn. El que marca la tipologia del cas és el lloc on s'ha produit. Font: Ajuntaments.

> Total de casos de mediacid/ gestid/ facilitacié tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacio reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 3,5% | Ens locals participants: 45

% de casos d’activitats economiques s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos d’activitats econdmiques sobre el
total de casos.

3 . Casos d’Activitats Economiques
Férmula de calcul: Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacié tancats en el periode
(excepte desestimats)

x 100

Variables emprades:
» Casos d’Activitats Economiques: Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és
una discrepancia produida per la realitzacio d'una activitat econdmica. Font: Ajuntaments.
> Total de casos de mediacid/ gestid/ facilitacié tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacio reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 12,5% | Ens locals participants: 45
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% de casos associatius s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos associatius sobre el total de
€asos.

Casos Associatius
Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacié tancats en el periode | X 100
(excepte desestimats)

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Casos Associatius: Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és una
discrepancia produida en el si d'una o entre associacions o entitats del municipi i entre entitats i
ciutadans/es. Font: Ajuntaments.

> Total de casos de mediacié/ gestio/ facilitacié tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacio reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 0,4% | Ens locals participants: 45

% de casos d’espais publics s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos d’espais publics sobre el total de
casos.

Casos d’espais publics
Total de casos de mediacio/ gestio/ facilitacio tancats en el periode
(excepte desestimats)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Casos d’espais publics: Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és una
discrepancia produida en un espai public tancat o obert. El que marca la tipologia del cas és el
lloc on s'ha produit. Font: Ajuntaments.

> Total de casos de mediacid/ gestid/ facilitacié tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacio reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 1,8% | Ens locals participants: 45

% d’altres casos s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a d’altres tipologies de casos (no incloses en els
indicadors anteriors) sobre el total de casos.

Altres casos
Total de casos de mediacid/ gestié/ facilitacié tancats en el periode
(excepte desestimats)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Altres casos: Casos atesos de qualsevol altre tipus no inclosos en els apartats anteriors. Font:
Ajuntaments.
> Total de casos de mediacié/ gestio/ facilitacié tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacio reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 1,7 % | Ens locals participants: 45
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Identificar els casos de mediacioé reparadora

% de casos de mediaci6 reparadora i/o ordenances municipals s/ total de casos tancats (excepte
desestimats)

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos de mediacié reparadora sobre el
total de casos.

Casos de mediacio reparadora i/o ordenances municipals
Total de casos de mediacié/ gestid/ facilitacié tancats en el periode | X 100
(excepte desestimats)

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Casos de mediacié reparadora: Aquells casos en els quals s'obre un expedient sancionador per
lincompliment de la normativa vigent i la mediacid6 es presenta com alternativa. Font:
Ajuntaments.

> Total de casos de mediacid/ gestié/ facilitacié tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacio reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 8,0% | Ens locals participants: 45

Difondre el servei als mitjans de comunicacié

Nombre anual de visites (visitants unics) als espais web o blogs dels serveis de mediacio
ciutadana

Explicacié de l'indicador:
Nombre de visites al lloc o llocs web i blogs dels serveis de mediacio ciutadana del municipi durant I'any
d'estudi, sense considerar el nombre de pagines, arxius o elements visualitzats un cop s'hi hagi accedit.

Nombre anual de visites (visitants Gnics) als espais web o blogs dels serveis de

Foérmula de calcul: L
mediacio ciutadana

Variables emprades:

» Nombre anual de visites (visitants Unics) als espais web o blogs dels serveis de mediacio
ciutadana: Nombre de visites al lloc o llocs web i blogs dels serveis de mediacié ciutadana del
municipi durant I'any d'estudi, sense considerar el nombre de pagines, arxius o elements
visualitzats un cop s'hi hagi accedit. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 2.618 | Ens locals participants: 36
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Nombre d’actuacions en xarxes socials

Explicacio de l'indicador:

Nombre total de piulades (Twitter), posts (Facebook), fotografies (Instagram) o pins (Pinterest) que el
Servei de Mediacié Ciutadana ha realitzat durant I'any en les seves propies xarxes socials o en altres
xarxes socials més geneériques de l'ajuntament, en relacié a actuacions, difusié o sensibilitzacié en temes
de mediacio.

Férmula de calcul: Nombre d'actuacions en xarxes socials

Variables emprades:
» Nombre d'actuacions en xarxes socials: Nombre total de piulades (Twitter), posts (Facebook),
fotografies (Instagram) o pins (Pinterest) que el Servei de Mediacié Ciutadana ha realitzat durant
'any en les seves propies xarxes socials o en altres xarxes socials més genériques de
I'ajuntament, en relacié a actuacions, difusié o sensibilitzacié en temes de mediaci6. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 55,4 | Ens locals participants: 45

Nombre d’actuacions en premsa escrita, radio o televisio

Explicacio de I'indicador:

Nombre d’accions, amb contingut diferenciat, realitzades en radio, televisié o premsa escrita. Si una
mateixa accio (un mateix contingut) es fa més d’'una vegada en un mitja es comptara només una vegada
i si es fa en més d’'un mitja de comunicacié es comptara tantes vegades com mitjans utilitzats.

Férmula de calcul: Nombre d’actuacions en premsa escrita, radio o televisio

Variables emprades:

» Nombre d’actuacions en premsa escrita, radio o televisid: Nombre d’accions, amb contingut
diferenciat, realitzades en radio, televisi6 o premsa escrita. Si una mateixa accié (un mateix
contingut) es fa més d’'una vegada en un mitja es comptara només una vegada i si es fa en més
d’'un mitja de comunicacio es comptara tantes vegades com mitjans utilitzats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 5,0 | Ens locals participants: 45
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11l. DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS/RH

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

% de Gesti6 directa (Ajuntament, OOAA, Emp. municipal)
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador reflecteix en quina mesura la gestioé dels SMC es fa mitjangant gestio directa, mesurant
el % de la despesa en gestid directa respecte el total de la despesa.

Despeses corrents en gestio directa
Despeses corrents del servei

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despeses corrents en gestio directa: Inclou les despeses corrents gestionades directament per
una sola administracid local (ajuntament, organisme autonom, societat mercantil de capital
integrament municipal) o en col-laboracié amb altres administracions (mancomunitat, consorci,
etc.). Font: Ajuntaments.

> Despeses corrents del servei: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades al SMC. En el cas de gestio indirecta,
s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i
despeses financeres). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 100,00% | Ens locals participants: 44

% de Gestid indirecta (concessio, altres)

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador reflecteix en quina mesura la gestié dels SMC es fa mitjangant gestio indirecta,
mesurant el % de la despesa en gestid indirecta respecte el total de la despesa.

Despeses corrents en gestio indirecta

Despeses corrents del servei x 100

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

> Despeses corrents en gestid indirecta: Inclou les despeses corrents gestionades indirectament
per I'ajuntament (via concessio, concert, gestié interessada o societat d’economia mixta) o en
col-laboracié amb altres administracions (mancomunitat, consorci, etc.). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades al SMC. En el cas de gestioé indirecta,
s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i
despeses financeres). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 0,00% | Ens locals participants: 44
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% de despesa externalitzada del servei de mediacié s/ despesa corrent del servei

Explicacio de Iindicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de la despesa externalitzada del servei de mediacié sobre el
total de despeses corrents del servei.

Despesa externalitzada del servei de mediacio
Despeses corrents del servei

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Despesa externalitzada del servei de mediacio: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol
2 directament relacionades amb la prestacioé del Servei de Mediacié Ciutadana. No s'inclouen
subministraments, serveis de neteja, seguretat... Les despeses s’entendran amb I'IVA inclos.
Aquesta dada correspon a I'any natural d'1 de gener a 31 de desembre de l'any en estudi. Font:
Ajuntaments.
> Despeses corrents del servei inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (la despesa externalitzada del servei de mediacié ) . En
el cas de gestié indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 46,0% | Ens locals participants: 44

% de places creades en plantilla respecte les places del servei de mediacié

Explicacio de I’indicador:
Total de professionals del Servei de Mediacié Ciutadana que tenen una plaga creada de plantilla a
I'organigrama de I'entitat.

Nombre total de treballadors/es amb plaga de plantilla
Nombre total de professionals

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Nombre total de treballadors/es amb plaga de plantilla: Total de professionals del Servei de
Mediacié Ciutadana que tenen una plaga creada de plantilla a I'organigrama de I'entitat. Font:

Ajuntaments.
» Nombre total de professionals. Font: Ajuntaments.
Valor mitja de I'indicador 2021: 35,0% | Ens locals participants: 45
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Oferir un servei de qualitat (model de gestio)

Hores anuals de mediador/a per cada 1.000 habitants
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador reflecteix la disponibilitat de mediadors/es (en termes d’hores anuals de mediador/a)
per al conjunt de la poblacio.

. . ) Hores anuals de mediadors/res
Foérmula de calcul: Nombre d'habitants x 1.000

Variables emprades:

» Hores anuals de mediadors/res: Sumatori de les hores anuals de mediadors/res, tant interns com
externs. S'entén per mediador/a aquell/a professional expert/a en la gestid i la resolucié
alternatives de conflictes. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2021: 43,3 | Ens locals participants: 45

Mitjana d'hores dedicades a activitats de mediacié/gestié/facilitacié per cas tancat
Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador reflecteix la mitjana d’hores que es dediquen per cada cas tancat a activitats de
mediacio/gestid/facilitacio.

i . Hores anuals dedicades a activitats de mediacié/ gestio/ facilitacio
Férmula de calcul: Total de casos de mediacio/ gestié/ facilitacié tancats en el periode (excepte
desestimats)

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a activitats de mediacié/ gestio/ facilitacié: Sumatori del total d'hores
anuals dedicades a activitats de mediacié/ gestid/ facilitaci6. Entendrem per processos de
mediacio/ gestidé i/o facilitacio, la intervencid, tractament i gestid alternativa de conflictes
manifestats. Es buscara la resolucidé no judicialitzada de conflictes (amb una, dues o més parts
confrontades; agents individuals, entitats i/o administracions - com seria el cas, en les accions de
mediacio reparadora-). Font: Ajuntaments.

> Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacid tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacioé reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 13,0 | Ens locals participants: 43
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Mitjana d'intervencions per cas tancat de mediacio (excepte derivats, interromputs i desestimats)
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador reflecteix la mitjana d’intervencions necessaries per tancar un cas de mediacio.

i . Numero d'intervencions en casos de mediacié/ gestié/ facilitacié tancats
Foérmula de calcul: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord +
Casos de gestio/ facilitacio

Variables emprades:

» Numero d'intervencions en casos de mediacidé/ gestio /facilitaci6 tancats: Entenem per
intervencid qualsevol contacte técnic del/ la mediador/a amb una de les parts implicades via
telefonica o presencial. No s'inclouran els contactes realitzats per tasques de gestio. No
s'inclouen les intervencions en els casos derivats, interromputs o desestimats. Font:
Ajuntaments.

» Casos de mediacié amb acord: Casos de mediacié que durant el periode han acabat amb acord
escrit o verbal. S6n casos en els que com a minim s'ha realitzat una entrevista presencial amb
cadascuna de les parts, sense necessitat que sigui conjunta. Han de ser casos tancats durant el
periode. Font: Ajuntaments.

» Casos de mediacié sense acord: Casos de mediacié que durant el periode han acabat sense
acord. Son casos en els que com a minim s'ha realitzat una entrevista presencial amb
cadascuna de les parts, sense necessitat que sigui conjunta. Han de ser casos tancats durant el
periode. Font: Ajuntaments.

» Casos de gestio/ facilitacio: Casos en els quals no s'ha dut a terme un procés de mediacio, ja
que no s'ha realitzat una entrevista presencial -ni conjunta, ni individual- amb alguna de les parts
implicades; tot i qué es continua intervenint fins al final del procés, amb l'altra o altres parts. Han
de ser casos tancats durant el periode. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 8,4 | Ens locals participants: 44

Promoure un clima laboral positiu per als treballadors

% d'hores anuals de baixa s/ total d'hores anuals dels/les mediadors/res

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador és una aproximacio al clima laboral, entenent que quant major sigui la importancia
relativa de les baixes sobre el total d’hores treballades presumiblement pitjor sera el clima laboral.

Hores anuals de baixa i d'indisposicio dels mediadors/res
Hores anuals de mediadors/res

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:
» Hores anuals de baixa i d'indisposicid dels mediadors/res: S'inclou el total d'hores de baixa
(incapacitat temporal) i d'indisposicions del conjunt dels mediadors/res, tant interns com externs.
No s'inclouen les hores de baixa per maternitat/paternitat, ni els permisos i llicencies. Font:
Ajuntaments.
» Hores anuals de mediadors/res: Sumatori de les hores anuals del conjunt de mediadors/res, tant
interns com externs. S'entén per mediador/a aquell/a professional expert/a en la gestid i la
resolucio alternativa de conflictes. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 3,9% | Ens locals participants: 45
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Salari brut d'un/a técnic/a de mediaci6 (a temps complert)
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador reflecteix el salari brut d’'un/a técnic/a de mediacioé (a temps complert).

Férmula de calcul- Salari brut d'un/a tecnic/a de mediaci6 (a temps complert)

Variables emprades:

» Salari brut d'un/a técnic/a de mediacié (a temps complert): Sou brut anual del lloc de treball de
Mediador/a a jornada completa tant interns com externs (sou base + complement de desti +
complement especific) d'acord amb les dedicacions horaries base de cada Ajuntament
(mediadors/res interns) o de I'empresa externa (mediadors/res externs). En cas de professionals
amb dedicacio parcial, caldra -tot mantenint la relacié "dedicacié/ sou"- imputar un sou com si es
realitzés efectivament una jornada estandard, segons conveni de I'ajuntament. No es consideren
els complements salarials personals i els relacionats amb els conceptes de prolongacié de
jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris.. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 29.162€ | Ens locals participants: 42

Mitjana d'antiguitat (en mesos) dels/les mediadors/res
Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador reflecteix la mitjana d’antiguitat del conjunt de mediadors, com una aproximacio a
I'acumulacioé d’experiéncia i continuitat del servei.

Mesos d'antiguitat del conjunt de mediadors/res
Nombre de mediadors/res

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Mesos d'antiguitat del conjunt de mediadors/res: Sumatori dels mesos d'antiguitat del conjunt de
mediadors/res, tan interns com externs, tan a temps complert com a temps parcial, a 31 de
desembre de I'any en estudi. Aquesta dada tan sols s'omplira per aquells Serveis de Mediacié
Ciutadana que portin existint un minim de 3 anys. Font: Ajuntaments.

> Nombre de mediadors/res: Es la suma de "Nombre d'homes mediadors" i "Nombre dones
mediadores". Independentment de si s6n a temps complert o a temps parcial. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 90,2 | Ens locals participants: 43

Millorar les habilitats dels/les treballadors/res

Hores anuals de formacié per mediador/a (a temps complert)
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador reflecteix el grau de formacié dels/les mediadors/es.

Hores anuals de formacié dels/les mediadors/es
Nombre de mediadors/res a temps complert

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals de formacié dels/les mediadors/es: Suma de totes les hores anuals de formacié i
participacio a jornades i congressos (relacionats amb la mediacid), rebudes pel conjunt de
mediadors/res, tant interns com externs. Computaran si aquestes hores es realitzen dins I'horari
laboral. Font: Ajuntaments.

» Nombre de mediadors/res a temps complert: S'obté de la divisi6 de "Hores anuals de
mediadors/res" entre les "Hores anuals de conveni d'UN/A mediador/a". Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 29,1 | Ens locals participants: 42
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Hores anuals de supervisié per mediador/a (a temps complert)

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador reflecteix el grau de supervisio dels/les mediadors/es.

Hores anuals de supervisio dels/les mediadors/es
Nombre de mediadors/res a temps complert

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals de supervisié dels/les mediadors/es: Suma de totes les hores anuals de supervisio,
realitzades pel conjunt de mediadors/res, tant interns com externs. Computaran si aquestes
hores es realitzen dins I'horari laboral. Font: Ajuntaments.

» Nombre de mediadors/res a temps complert: S'obté de la divisi6 de "Hores anuals de
mediadors/res" entre les "Hores anuals de conveni d'UN/A mediador/a". Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 14,1 | Ens locals participants: 42

Vetllar per la igualtat efectiva entre dones i homes

% de dones s/ total de mediadors/res

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador reflecteix la perspectiva de génere en el conjunt del personal mediador.

. N ) Nombre de dones mediadores
Férmula de calcul Nombre de mediadors/res x 100

Variables emprades:
» Nombre de dones mediadores: S'entén per mediadora aquella professional experta en la gestio i
la resolucio alternativa de conflictes, tan si és interna com externa. Independentment de si sén a
temps complert o a temps parcial, cada persona es compta com a un mediador/a.. Font:
Ajuntaments.
> Nombre de mediadors/res: Es la suma de "Nombre d'homes mediadors" i "Nombre dones
mediadores". Independentment de si sén a temps complert o a temps parcial. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 71,8% | Ens locals participants: 45

% de dones comandament s/ total de comandaments

Explicacié de I'indicador:
Percentatge de DONES amb carrec de comandament sobre el total de comandaments del Servei de
Mediacio Ciutadana.

, . ) Nombre de dones amb carrecs de comandament
Férmula de calcul: x 100
Nombre total de comandaments

Variables emprades:

» Nombre de dones amb carrecs de comandaments: Nombre de DONES que treballen als Serveis
de Mediacio Ciutadana municipals amb un carrec de comandament, personal propi de
I'ajuntament o d'empreses amb concessio del servei.

Independentment de si sén a temps complert o a temps parcial, cada persona es compta com a
un mediador/a. Font: Ajuntaments

» Nombre total de comandaments: Nombre de treballadors/es que treballen als Serveis de
Mediacio Ciutadana municipals amb un carrec de comandament, personal propi de I'ajuntament
o d'empreses amb concessio del servei.

Independentment de si s6n a temps complert o a temps parcial, cada persona es compta com a
un mediador/a. Font: Ajuntaments

Valor mitja de I'indicador 2021: 78,9% | Ens locals participants: 19
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IV. DIMENSIO ECONOMICA

Disposar dels recursos adequats

Despesa corrent del servei per habitant

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant, és a dir la despesa mitjana del SMC per
habitant.

Despeses corrents del servei
Nombre d’habitants

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
> Despeses corrents del servei inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (la despesa externalitzada del servei de mediacio ) . En
el cas de gestid indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Font: Ajuntaments.
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.
Valor mitja de I'indicador 2021: 1,35€ | Ens locals participants: 44

% de la despesa corrent sobre el pressupost corrent municipal
Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador calcula el percentatge que suposa la despesa corrent del SMC sobre el total de les
despeses corrents de I'Ajuntament. Mostra la disponibilitat de recursos per a la gestié del SMC.

Despeses corrents del servei

Despeses corrents del Pressupost Municipal x 100

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (la despesa externalitzada del servei de mediacio ) . En
el cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del Pressupost Municipal inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4
(Transferencies Corrents) del pressupost municipal consolidat (s'inclou I'Ajuntament, els
Organismes Autonoms i no s'inclouen les empreses municipals). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 0,14% | Ens locals participants: 44
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Financar adequadament el servei

% d'autofinancament per taxes i preus publics s/ despesa corrent

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents del SMC que son finangades amb
taxes i preus publics.

Taxes i preus publics
Despeses corrents del servei

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Taxes i preus publics: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 3 (Taxes, preus publics i altres
ingressos). En el cas de gestio indirecta, s'inclouen els ingressos de l'entitat gestora procedent
dels usuaris (compte d'explotacio). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (la despesa externalitzada del servei de mediacio ) . En
el cas de gestié indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 0,0% | Ens locals participants: 44

% de finangament per part d'altres institucions s/ despesa corrent

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents del SMC que soén finangades amb
aportacio d'altres institucions publiques.

Aportacions d’altres institucions
Despeses corrents del servei

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Aportacions d’altres institucions: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 4 (Transferéncies
corrents) d'altres institucions: Diputacido de Barcelona, Generalitat de Catalunya, Estat, Unio
Europea, etc. No s'inclouen les transferencies de I'Ajuntament a l'organisme autdonom ni a la
concessionaria. Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (la despesa externalitzada del servei de mediacio ) . En
el cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 32,9% | Ens locals participants: 44

% de finangament per part de I'’Ajuntament s/ despesa corrent

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents del SMC que son finangades amb
aportacié municipal.

Aportacio de I'’Ajuntament
Despeses corrents del servei

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Aportacio de I'Ajuntament: S'obté com a resultat de l'operacido seguent: Despeses corrents -
Taxes i preus publics - Aportacions d'altres institucions. Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (la despesa externalitzada del servei de mediacié ) . En
el cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 67,1% | Ens locals participants: 44
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V. ENTORN

Poblacio

Explicacio del indicador-
Aquest indicador indica la grandaria d’'un municipi en termes de habitants.

Foérmula de calcul: | Nombre d’habitants

Variables emprades:
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.
Valor mitja de I'indicador 2021: 61.618 hab. | Ens locals participants: 45

Densitat de poblacié (hab. / km?> municipi)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mesura com de dens és globalment un municipi en el seu territori.

Nombre d’habitants
Superficie municipal

Foérmula de calcul-

Variables emprades:
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Idescat - INE.
» Superficie municipal: Extensié del municipi, en Km. quadrats. Font: Idescat - INE.
Valor mitja de I'indicador 2021: 608 | Ens locals participants: 45

Renda per capita

Explicacié de Iindicador:
Aquest indicador mesura com de ric és globalment un municipi.

Renda familiar bruta disponible
Nombre d’habitants

Foérmula de calcul-

Variables emprades:
» Renda familiar bruta disponible: Renda municipal. Font: Diputacié de Barcelona (SIEM,
elaboracio propia).
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.
Valor mitja de I'indicador 2021: 15.433€ | Ens locals participants: 45

Nombre d'oficines del Servei de Mediacioé Ciutadana
Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d'oficines del Servei de Mediacié Ciutadana per municipi.

Foérmula de calcul: | Nombre d'oficines del Servei de Mediacié Ciutadana

Variables emprades:

» Nombre d'oficines del Servei de Mediaciéo Ciutadana: Nombre de seus fisiques del servei de
mediacioé ciutadana al municipi. Es considerara el numero efectiu d'oficines de Mediacio
Ciutadana actives, al darrer dia del periode considerat. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 1,2 | Ens locals participants: 45
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index de vulnerabilitat social (IVSO) (base 100)

Explicacioé de I'indicador:

L’index de vulnerabilitat social &s una mesura sintética del nivell de benestar de la poblacié dels
municipis que participen en el Cercle. Reflecteix el context en qué treballen els ens locals i que influeix
en la demanda i els resultats dels serveis.

La mitjana de la Demarcacié de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situacié més favorable' adopten valors superiors a 100 i els que tenen
una situacio més desfavorable se situen per sota del 100.

Férmula de calcul:  index de vulnerabilitat social (mitjana Demarcacié Barcelona = 100)

Les dades originals dels sis indicadors s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la
mitjana de la Demarcacioé (excloent el municipi de Barcelona). Per a 'agregacio dels sis indicadors, s’ha
seguit aquest procediment:

1. Estandarditzacié: els valors transformats amb base 100 s’han estandarditzat. Es a dir, se’ls ha
aplicat un procediment estadistic per traslladar-los a una nova escala amb mitjana 0 i desviacio
tipica 1, que té la forma d’una distribucié normal (concentrada al voltant del punt central i amb un
nombre similar de municipis a banda i banda).

2. Tipificacio: els valors estandarditzats s’han tipificat. Aixo significa que s’han transformat en una
escala amb una mitjana de 100 i una desviacio tipica de 20.

3. Agregacio: s’ha aplicat una mitjana aritmetica dels valors tipificats dels sis indicadors (obtinguts
al pas anterior). S’ha atorgat el mateix pes a tots els indicadors.

Variables utilitzades:

e Taxa d’atur registral: relacié entre la poblacié desocupada registrada mensualment a les oficines
d'ocupacio (SOC) i la poblacio activa local estimada trimestral, 2017. Font: Hermes, DIBA; amb
dades del Departament de Treball, Afers Socials i Families i de la Mostra de Vides Laborals de
la Seguretat Social.

e Base imposable mitjana de I'IRPF: mitjana de les rendes obtingudes pels contribuents d’un
municipi durant un any, procedents principalment del treball i del capital mobiliari i immobiliari,
2015. Font: Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT).

o Dificultat d’accés a I'habitatge: percentatge que representa el preu mitja dels lloguers en un
municipi entre la base imposable mitjana de I'IlRPF dels seus habitants (preu dels lloguers, 2017;
IRPF: 2015). Font: Departament de Territori i Sostenibilitat (Generalitat de Catalunya) i AEAT.

e Percentatge de poblacié de 75 anys o més que viu sola: proporcié de poblacié de 75 anys o més
que viu sola sobre la poblacié de 75 anys i més, 2017. Font: Institut d’Estadistica de Catalunya
(Idescat).

e Percentatge de poblacioé nascuda fora de la UE: percentatge de poblacié nascuda fora de la UE
respecte del total de poblacié del municipi, 2017. Font: Institut Nacional d’Estadistica (INE).

e Taxa d’escolaritzacio als 17 anys: poblacio de 17 anys resident al municipi escolaritzada, sobre
el total de la poblacié de 17 anys resident al municipi, 2015. Font: Idescat.

Valor mitja de I'indicador 2021: 94,2 Municipis participants: 45

1 Xifres inferiors a la mitjana en el cas de la Taxa d'atur registral, la Dificultat d'accés a l'habitatge, el Percentatge de persones de 75 anys
0 més que viuen soles i el Percentatge de persones nascudes fora de la UE, i xifres superiors a la mitjana en la Base Imposable mitjana
de l'IRPF i la Taxa d'escolaritzacié6 als 17 anys.
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IVSO 1: Taxa d’atur registral (base 100)

Explicacié de I'indicador:

Relacié entre la poblacié desocupada registrada mensualment a les oficines d'ocupacié (SOC) i la
poblacio activa local estimada trimestral.

La mitjana de la Demarcacio de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situacié més favorable (taxa d’atur més baixa) adopten valors
superiors a 100 i els que tenen una situacido més desfavorable (taxa d’atur meés alta) se situen per sota
del 100.

Foérmula de calcul: Taxa d’atur registral (mitjana Demarcacié Barcelona = 100)

Les dades originals de I'indicador s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la
mitjana de la Demarcacio.

Variables utilitzades:

e Taxa d’atur registral: relacié entre la poblacié desocupada registrada mensualment a les oficines
d'ocupacié (SOC) i la poblacié activa local estimada trimestral, 2017. Font: Hermes, DIBA; amb
dades del Departament de Treball, Afers Socials i Families i de la Mostra de Vides Laborals de
la Seguretat Social

Valor mitja de I'indicador 2021: 100,6 Municipis participants: 45

IVSO 2: Base imposable mitjana de I'IRPF (base 100)

Explicacié de I'indicador:

Mitjana de les rendes obtingudes pels contribuents d’'un municipi durant un any, procedents
principalment del treball i del capital mobiliari i immobiliari.

La mitjana de la Demarcacio de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situacié més favorable (renda més alta) adopten valors superiors a 100
i els que tenen una situacio més desfavorable (taxa d’atur més baixa) se situen per sota del 100.

Formula de calcul:  Base imposable mitjana de 'lRPF (mitjana Demarcacié Barcelona = 100)

Les dades originals de I'indicador s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la
mitjana de la Demarcacio.

Variables utilitzades:
e Base imposable mitjana de I'IRPF: mitjana de les rendes obtingudes pels contribuents d’un
municipi durant un any, procedents principalment del treball i del capital mobiliari i immobiliari,
2015. Font: Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT).

Valor mitja de I'indicador 2021: 97,9 Municipis participants: 45
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IVSO 3: Dificultat d’accés a I’habitatge (base 100)

Explicacio de I'indicador:

Percentatge que representa el preu mitja dels lloguers en un municipi entre la base imposable mitjana de
I'IRPF dels seus habitants.

La mitjana de la Demarcacié de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situacié més favorable (dificultat més baixa) adopten valors superiors a
100 i els que tenen una situacié més desfavorable (dificultat més alta) se situen per sota del 100.

Formula de calcul: Dificultat d’accés a I'habitatge (mitjana Demarcacié Barcelona = 100)

Les dades originals de 'indicador s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la
mitjana de la Demarcacio.

Variables utilitzades:
e Preu mitja dels lloguers en un municipi, 2017. Font: Departament de Territori i Sostenibilitat,
Generalitat de Catalunya
e Base imposable mitjana de I'IRPF: mitjana de les rendes obtingudes pels contribuents d'un
municipi durant un any, procedents principalment del treball i del capital mobiliari i immobiliari,
2015. Font: Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT).

Valor mitja de I'indicador 2021: 101,0 Municipis participants: 45

IVSO 4: Percentatge de poblacié de 75 anys o més que viu sola (base 100)

Explicaci6 de I'indicador:

Proporcio de poblacié de 75 anys o més que viu sola sobre la poblacié de 75 anys i més.

La mitjana de la Demarcacié de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situacié més favorable (percentatge més baix) adopten valors
superiors a 100 i els que tenen una situacié més desfavorable (percentatge més alt) se situen per sota
del 100.

Percentatge de poblacié de 75

. . (mitjana Demarcacié Barcelona = 100)
anys o més que viu sola

Férmula de calcul:

Les dades originals de 'indicador s’han transformat en una escala amb base 100, en que 100 és la
mitjana de la Demarcacio.

Variables utilitzades:
e Percentatge de poblacié de 75 anys o més que viu sola: Proporcié de poblacié de 75 anys o més
que viu sola sobre la poblacié de 75 anys i més, 2017. Font: Institut d’Estadistica de Catalunya
(Idescat).

Valor mitja de I'indicador 2021: 103,2 Municipis participants: 45
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IVSO 5: Percentatge de poblacié nascuda fora de la UE (base 100)

Explicacié de I'indicador:

Percentatge de poblacié nascuda fora de la UE respecte del total de poblacié del municipi.

La mitjana de la Demarcacié de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situacié més favorable (percentatge més baix) adopten valors
superiors a 100 i els que tenen una situacido més desfavorable (percentatge més alt) se situen per sota
del 100.

Percentatge de poblacio nascuda
fora de la UE

Les dades originals de I'indicador s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la
mitjana de la Demarcacio.

Formula de calcul: (mitjana Demarcacié Barcelona = 100)

Variables utilitzades:
e Percentatge de poblacié nascuda fora de la UE: percentatge de poblacié nascuda fora de la UE
respecte del total de poblacié del municipi, 2017. Font: Institut Nacional d’Estadistica (INE).

Valor mitja de I'indicador 2021: 103,3 Municipis participants: 45

IVSO 6: Taxa d’escolaritzacio als 17 anys (base 100)

Explicacié de I'indicador:

Poblacio de 17 anys resident al municipi escolaritzada, sobre el total de la poblacioé de 17 anys resident
al municipi.

La mitjana de la Demarcacié de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situacié més favorable (percentatge més alt) adopten valors superiors
a 100 i els que tenen una situacio més desfavorable (percentatge més baix) se situen per sota del 100.

Formula de calcul:  Taxa d’escolaritzacié als 17 anys (mitjana Demarcacié Barcelona = 100)

Les dades originals de I'indicador s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la
mitjana de la Demarcacio.

Variables utilitzades:
e Taxa d’escolaritzacié als 17 anys: poblacié de 17 anys resident al municipi escolaritzada, sobre
el total de la poblacié de 17 anys resident al municipi, 2015. Font: Idescat.

Valor mitja de I'indicador 2021: 99,0 Municipis participants: 45
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Area d’lgualtat i
Sostenibilitat Social

Diputacio
Barcelona
Gerencia de Serveis d’lgualtat i Ciutadania
Servei de Convivéncia, Diversitat i Cicle de Vida
Recinte Mundet. Edifici Migjorn, 3a
Passeig de la Vall d’Hebron, 171.
08035 Barcelona
Tel. 934 022 713
s.convivencia.divers@diba.cat
www.diba.cat/web/convivencia/programa-de-mediacio-ciutadana

Area de Recursos Humans,
Hisenda i Serveis Interns

Diputacié
@ Barcelona
Direcci6 de Serveis de Planificacio Economica
Servei de Programacio

Edifici Can Serra

Rambla de Catalunya, 126, 5&

08008 Barcelona

Tel. 934 022 237

s.programacio@diba.cat
www.diba.cat/web/menugovernlocal/cci
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