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A u t o r e s

MERCEDES VAZQUEZ
Directora de Personas, Organización y Cultura

Antípodas Solutions

BELÉN DE ANDRÉS ABAD

Belen de Andres, con más de 20 años de experiencia en el diseño e implementación de estrategias de salud 
y bienestar en empresas tanto nacionales como internacionales, es Directora de Proyectos de Salud en 

Aon en España desde hace mas de 4 años.  Previamente a incorporarse a Aon en 2018, Belen trabajó 
durante 8 años en Cigna,  en el área de desarrollo de negocio, gestionando e implementando cientos 

de proyectos de  seguro de salud. Es una reconocida profesional, habiendo dirigido importantes 
proyectos de salud en grandes multinacionales. Es licenciada en Derecho por la Universidad de 

Comillas, ( icade)  PDD por la Universidad de Navarra ( Iese). Además, cuenta con numerosas 

para personas. Belen forma parte de la comisión de bienestar de la AEDRH

CARLOS ESTEBAN
Experto en Liderazgo y Equipos de Alto Rendimiento

Profesor de UNIR sobre Estrategia de RR.HH. y Empresas Saludables
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MONICA PARRILLA LOPEZ
Directora del departamento de Gestion y Desarrollo de Personas España

People Director Spain Tunstall España

RAQUEL LLORO
Directora de Marketing y Comunicación Cigna
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D e f  i n i c i ó n  d e  
e m p r e s a  s a l u d a b l e  

M a r c o  c o n c e p t u a l  
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M o d e l o  d e  
o r g a n i z a c i o n e s  

s a l u d a b l e s  y  
r e s i l i e n t e s  

Resultados 
organizacionales 

saludables 

Prácticas y recursos 
organizacionales

Empleados 
saludables 
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B e n e f  i c i o s
d e  u n a  e m p r e s a

s a l u d a b l e
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• Mejorar la salud y el bienestar de los equipos

• Aumentar el compromiso, la productividad y los resultados

Employee Net Promoter Score

nos 
diferencia como empleador preferente,
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foco, energía e interés genuinosalud
bienestar

Employee Net Promoter Score

compromiso
productividad

nos diferencia como empleador preferente

experiencia del empleado cambio de comportamientos
transformación de la cultura.

 sentido de
orgullo y pertenencia

media del 26% de reducción del absentismo, incapacidades temporales y
permanentes así como las enfermedades,

absentismo
impacto costes

• Aumentar el sentido de orgullo y pertenencia

experiencia del empleado, cambio de comportamientos
transformación de la cultura empresarial.

 
• Reducir el absentismo y su impacto en los costes
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F I N A N C I E R A F I S I C A

E M O C I O N A L

M E N T A L

S O C I A L

¿ Q u é  s e  e n t i e n d e  c o m o  
“ s a l u d  y  b i e n e s t a r ” ?7

El concepto de salud y bienestar en las empresas 
hoy se entiende desde un enfoque holístico e integral, 

desde varias perspectivas:

 

Podríamos decir que cuando hablamos de bienestar, signi�ca gozar de un equilibrio, de saber adaptarse 
a los retos de la vida, de tener las habilidades necesarias para afrontar esos retos y la capacidad de 
mantener ese equilibrio. Es un concepto que en el pasado también se asociaba a la satisfacción con la 
vida, sentimiento de positividad o falta de negatividad. Pero este término pasa a ser menos �losó�co en 
los años 70, vinculándolo a como la gente responde y reacciona en su día a día, y por lo tanto mucho más 
ligado a la psicología. Posteriormente también se ha asociado a la falta de enfermedad, sentido de 
propósito, crecimiento personal entre otros.
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P r o p ó s i t o  o r g a n i z a t i v o - v i n c u l a d o  
c o n  e l  p l a n  e s t r a t é g i c o  
d e l  n e g o c i o8
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R e q u i s i t o s  d e  
l a  p o l í t i c a  d e

B i e n e s t a r
O r g a n i z a c i o n a l

E s t a r  a l i n e a d a
c o n  l o s  V a l o r e s

d e  l a  O r g a n i z a c i ó n

S e r  c o n c i s a
r e d a c t a d a  c o n

c l a r i d a d

E s t a r  f e c h a d a

R e v i s a r s e
p e r i ó d i c a m e n t e

p a r a  a s e g u r a r  s u
v a l i d e z ,  a d e c u a c i ó n  
y  p e r t i n e n c i a  e n  l a

o r g a n i z a c i ó n

E s t a r  i m p u l s a d a
p o r  l a  A l t a
D i r e c c i ó n

Requisitos de la Política de Bienestar Organizacional

r a  l a  O r g a n i z a c i ó n  
y  a p r o p i a d a  a  s u  

t a m a ñ o  y  a  l a  
n a t u r a l e z a  d e  s u s  

a c t i v i d a d e s  y  
c o n t e x t o
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9 F a s e s  d e
i m p l e m e n t e a c i ó n

d e  u n  P l a n
d e  B i e n e s t a r

2.- Formación del equipo de trabajo
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4.- Estructura del Plan de Bienestar.

 a. Dimensiones del Bienestar:

  b. Propósito:

ellas.
 c. Presupuesto:
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6.- Empleados

7.- Generar nuevos indicadores
 

8.- Plan de Acción
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9.- Plan de Comunicación
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G u í a
o  p r o p u e s t a
d e  a c c i o n e s

s a l u d a b l e s
a  d e s a r r o l l a r

e n  c a d a  u n a
d e  l a s

p e r s p e c t i v a s
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E l  B i e n e s t a r
S o c i a l

El entorno profesional.
El ámbito personal.

El impacto en la sociedad y en el mundo que nos rodea.

El entorno profesional:

 

En este punto podemos encuadrar iniciativas como:

· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 

Si hablamos de las políticas de conciliación que pone en marcha la 
empresa, también se podrían englobar en el pilar del bienestar 
social o profesional. Aquí nos referiríamos a las siguientes medidas:

·
·
·
·
·
·

.

1 0 . 1
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El entorno personal:

El impacto en la sociedad y el mundo que nos rodea:

En este punto podemos encuadrar iniciativas como:

   ·
   ·
   ·
   ·
   ·
   ·
   ·
   ·

En este punto, podemos encuadrar 
iniciativas como:

   ·
   ·
   ·
   ·
   ·
   ·
   ·
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B i e n e s t a r
F i n a n c i e r o

1 0 . 2

Presupuesto familiar (budgeting): De qué ingresos dispongo y qué gastos tengo. 
En este punto, podemos encuadrar iniciativas como:

Club de ahorro:

. 2 1



Planes de jubilación:

Acceso a simuladores:

Sesiones de sensibilización:

Coaching:

·

·

·

·

Ahorro: enfocado principalmente a 
la jubilación. 

En este punto, podemos encuadrar 
iniciativas como:

Protección: protección ante 
imprevistos y protección a la 

familia.

 En este punto podemos encuadrar 
iniciativas como:

2 2



B i e n e s t a r
F í s i c o

.

1 0 . 3
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La actividad física regular:

-
-
-

-
-
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B i e n e s t a r
E m o c i o n a l

.

1 0 . 4
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Las causas del estrés

Física:

Mental:

Emocional:

situaciones.

Conductual:

Entorno físico:
Contexto social: 
Organizacional: 
Acontecimientos vitales:

Problemas rutinarios: 

Estilo de vida
Pensamientos negativos sobre nosotros mismos:

Trabas mentales:

Rasgos de personalidad estresantes:

Entre los 
factores 

externos3:

Entre los 
factores 

internos3:
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Estrés relacionado con el trabajo

Por eso, a continuación te mostramos algunas pautas que ayudan a controlar los niveles 
de estrés en la empresa:

• Elaborar un estudio previo

Grupos de alto riesgo. Los empleados de edad avanzada, trabajadores jóvenes o personas 
con capacidades diferentes son más susceptibles de sufrir estrés. Además, es conveniente 

padecerlo.

Estímulos que pueden alterar 
el estado anímico del 

empleado:

Individuales:

De equipo:

Organizacionales:

2 7



• Impulsar el trabajo en equipo y el buen ambiente de trabajo

• Implantar un sistema de reconocimientos y desarrollo de carreras

• Promover hábitos de vida saludable

• Poner en marcha talleres para mejorar la calidad del sueño

2 8



E v a l u a c i ó n
e  i n d i c a d o r e s
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M A R C O  P A R A
M E D I R  E L
É X I T O  D E

E S T E  T I P O  D E
P R O G R A M A S

P A R Á M E T R O S  P A R A  M E D I R  E L  É X I T O  D E  U N
P R O G R A M A  D E  S A L U D  Y  B I E N E S T A R

P A R T I C I P A C I Ó N  Y  T A S A
D E  E N G A G E M E N T

C O S T E S A H O R R O S  F I N A N C I E R O S

E M P L O Y E E
F E E D B A C K

D A T O S  D E  S A L U D

E v a l u a r  e l  n i v e l  d e
i n v e r s i ó n  y  c o s t e s

M e d i c i ó n  d e l
g r a d o  d e  
s a t i s f a c i ó n  p o r
p a r t e  d e  l o s
e m p l e a d o s  u n a

p r o g r a m a

M e d i c i ó n  d e l  i m p a c t o  d e  l o s
p r o g r a m a s  e n  l a  s a l u d  y  b i e n e s t a r
d e  l o s  e m p l e a d o s

M e d i r  e l  g r a d o  d e
c o m p r o m i s o  y
p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s
e m p l e a d o s

E v a l u a r  e l  r e t o r n o  d e  l a  i n v e r s i ó n
e n  b a s e  a  a h o r r o s  d i r e c t o s  e
i n d i r e c t o s

 Parámetro Variable Cómo medir
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Costes del programa
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P a r t i c i p a c i ó n
y  c o m p r o m i s o  e n  e l

d e s a r r o l l o  d e  u n  m o d e l o
d e  E m p r e s a  S a l u d a b l e

12

3 2



Parámetros de salud

Feedback del empleado

3 3



F a c t o r e s  c l a v e  
d e  é x i t o  e n  l a  

i m p l a n t a c i ó n  
d e  u n a  p o l í t i c a  

d e  b i e n e s t a r  
o r g a n i z a c i o n a l :

 l a s  5  C s  

13
1 . C Ó M I T E  D E  D I R E C C I Ó N :
I n v o l u c r a c i ó n  d e l  C o m i t é  
d e  D i r e c c i ó n  y  d e  l o s  
d i r e c t i v o s

3 4



2 . C O M P R O M I S O :
I n c e n t i v a r  e l
c o m p o m i s o
d e  l o s  
c o l a b o r a d o r e s
y  c l i e n t e s

3 5



3 . C O N T E X T O :
C r e a r  u n  c o n t e x t o
q u e  r e f u e r c e  e l
b i n e s t a r  y  l a
s a l u d

3 6



4 . C O M U N I C A C I Ó N :
C o m u n i c a r  d e
f o r m a  c o n s i s t e n t e
y  r e c u r r e n t e
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5 . C E R T I F I C A C I Ó N :

f a c i l i t a  e l
d e s p l i e g u e
d e  l a  h o j a
d e  r u t a

3 8



E j e m p l o s  d e
é x i t o  e n  l a

i m p l a n t a c i ó n
d e  m o d e l o s
d e  e m p r e s a

 s a l u d a b l e
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Programa Integral de Bienestar

nivel global. 

cuatro pilares fundamentales como objetivo: 
bienestar físico, nutrición, salud y bienestar emocional-social.

Newsletter mensual de alcance global la visibilidad

más de 1.000.000 clics

4.000 empleados procedentes de 21 países

Running Club PRO360.

“Conoce a tus compañeros”
testimonio de compañeros a nivel global

especialistas en salud psicosocial y nutrición
tips mensuales

Proyecto de Bienestar 
Integral en Prosegur

P r o g r a m a  d e
b i e n e s t a r

P R O 3 6 0

4 0



P r o g r a m a  d e
 b i e n e s t a r

P R O 3 6 0

Juan Luis Martín

4 1



P r o g r a m a
B e  W a t e r

4 2



Antonia Casado Martín

4 3



B i b l i o g r a f í a

M o d e l o  d e  o r g a n i z a c i o n e s  s a l u d a b l e s  y  
r e s i l i e n t e s :

E l  B i e n e s t a r  f í s i c o :

B i e n e s t a r  E m o c i o n a l :  

P a r t i c i p a c i ó n  y  c o m p r o m i s o  e n  e l  d e s a r r o l l o  
d e  u n  m o d e l o  d e  e m p r e s a  s a l u d a b l e

15
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H a c i a  u n
l i d e r a z g o  m á s

h u m a n i s t a

“

Cristina Saura

“
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