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Presentacio

El 2014, Lafede.cat -integrada per 120 organitzacions- vam prendre el compromis de desenvolupar,
com a part de la nostra visio, I'etica de la cura i els feminismes. Aquest posicionament és sens
dubte reflex de la societat i el moment actual del moviment feminista. Es comencen a recollir els
fruits de la lluita feminista i la reivindicacié de canvi d'una societat patriarcal profundament injusta,
gue implica cada cop més persones.

El sacseig dels reclams feministes ens interpel-la per fer autocritica i qliestionar-nos per tal de
veure que el nostre sector és part d'aquesta terrible realitat de violencies sexuals, agressions, dis-
criminacions i abus de poder que ens travessen. Per aix0, des d'un profund compromis é&tic i també
politic, el 2016 vam iniciar el procés "Sembrant cures per cultivar canvis", per revisar i millorar les
nostres practiques quant a I'etica de la cura a les nostres entitats, que ens ha dut a elaborar la Guia
d'Autodiagnosi per a organitzacions socials.

El procés ha engegat una revolucio silenciosa en el si de les entitats, també en la mateixa federa-
cio, on s'ha comengat a dibuixar una estructura i cultura organitzativa que vol ser més horitzontal,
fugir de I'heréncia de models jerarquics i explorar altres formes de construir-nos col-lectivament,
capaces d'acollir la diversitat present a la federacio aixi com a la societat.

El compromis no és només étic, sind també politic. Assumim la federacio com un agent de canvi
i transformacié en I'ambit intern, cap a les entitats socies, perd també amb responsabilitat d'inci-
dencia cap a les institucions i d'altres actors que formem la nostra societat.

En aquest context, el 2018 vam decidir dotar-nos d'un protocol per tal d'abordar les violencies se-
xuals a la federacié i a les seves federades. De nou, vam tenir molt clar que per ser transformador
i empoderador, calia fer un procés participat entre les entitats membres, que anés més enlla de
I'elaboracié d’'un document: que ens ajudés a giiestionar-nos i sobretot que fos pedagogic per tal
que poguéssim prendre consciéncia. Es per aixod que I'acompanyament de Creacion Positiva ha
sigut un element imprescindible per aconseguir arribar a un lloc que ni tan sols sabiem que existia.

El resultat ha estat I'inici del que estem segures sera un canvi profund a les nostres entitats. Hem
tornat a confirmar que tant (o més) important és el procés que ens ha dut fins on som avui, com
el resultat final.

El Protocol amb qué ens dotem és una aposta feminista i interseccional, que va més enlla dels
protocols “classics” i de minims. No només dona importancia a respondre a les violencies, les
agressions, els abusos i assetjaments sexuals, sind que també inclou les discriminacions sexuals
i per rad de génere i les equipara en drets a les altres. Defuig de victimitzacions i paternalismes,
posa l'accent en la victima i en la seva recuperacid, i la reconeix per damunt de tot com a subjecte
de drets, no només com a objecte d'agressio. També prioritza la formacio i la presa de consciencia
per sobre de la simple signatura d'un document com un check a la llista de les "obligacions de les
entitats”. El protocol és, en definitiva, una declaracié de tolerancia zero per part de Lafede.cat
davant les violéncies sexuals i els assetjaments discriminatoris al seu intern, al sector i a la so-
cietat en general, i una aposta sense fissures per la defensa dels drets humans i els feminismes.
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| aixd és només el principi. La seva implementacio, al llarg dels anys vinents, ens remoura profunda-
ment. Només aixi serem capaces de transformar-nos com a entitats i de transformar el sector i el
mon on vivim. Ho farem amb cura, acompanyant les entitats amb formacions, materials i escolta.

Per ultim, dos desitjos: que els temors i la repugnancia que ens produeixen aguests temes no
ens paralitzin per a la posada en marxa del Protocol, i que d'aqui a tres anys, comptem amb una
federacié i unes entitats conscients, amb espais seqgurs i de cura, aixi com mecanismes per donar
resposta amb la major contundéncia.

El Protocol va ser aprovat a I'Assemblea de Lafede.cat el 15 de juny de 2019.
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Que volem?

Per que un protocol d'abordatge de les violencies sexuals en clau feminista
interseccional a Lafede.cat?

Amb I'horitzé d'arribar a un canvi profund dins la federacid i les entitats, el Protocol pretén fer de la
prevencio del sexisme, de les discriminacions per rad de sexe i génere, de les violencies masclistes
i, en particular, de les violéncies sexuals un senyal identificador de Lafede.cat. Per aconseguir-ho,
cal visibilitzar les diverses manifestacions de les violéncies masclistes que poden tenir lloc en
I'ambit de la federacio, posant especial atencié en aquelles més dificilment identificables, aixi com
recopilar dades i realitzar informes per coneixer la realitat. Tot, fent visible també les categories
interseccionals, que, a més del genere, poden influir en les discriminacions i les violéncies: classe,
racisme, origen, opcio sexual, identitat de genere, capacitats diverses, etc.

L'objectiu és teixir i compartir una cultura politica i organitzativa on es visualitzi que els possibles
assetjaments i agressions no son conflictes entre dues persones, sind que impliquen el conjunt de
Lafede.cat.

Per aconseguir-ho, és necessari sensibilitzar i implicar les i els membres de Lafede.cat i entitats
federades, aixi com oferir uns espais i mecanismes de seguretat i de confianga on hi hagi gent que
acompanyi les persones assetjades i agredides dins de I'ambit professional i activista. Es impres-
cindible que aguest acompanyament inclogui mecanismes i recursos adequats per poder generar
processos de recuperacio i reparacio de les victimes i els equips.

Objectius generals

— Oferir una resposta institucional d'abordatge del sexisme, les discriminacions per qualsevol raé
vinculada al sexe i al genere i les violencies masclistes i en particular les violencies sexuals.

— Posar en marxa un marc d'abordatge integral davant I'assetjament discriminatori i les violencies
sexuals en clau feminista interseccional a Lafede.cat i al seu entorn d'intervencié organitzatiu
professional i activista.

— Establir una cultura de tolerancia zero davant el sexisme, les discriminacions per qualsevol rad
vinculada al sexe i al genere, les violencies masclistes i en particular les violencies sexuals en
Lafede.cat.

— Fer de laigualtat de génere en sentit ampli i de la prevencié del sexisme, les discriminacions i les
violéncies sexuals un dels valors fonamentals de Lafede.cat i entitats membres.
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Objectius especifics

— Generar cultura politica i organitzativa on es visualitzi que els possibles assetjaments i agressi-
ons no son confictes entre dos persones, sind que impliquen a totes i tots les i els membre de
Lafede.cat

— Aconseguir espais més segurs i lliures de sexisme, discriminacions per qualsevol rad vinculada
al sexe i al genere, de violéncies masclistes i en particular de les violencies sexuals en Lafede.
cat.

— Fer de la prevencio del sexisme, les discriminacions per qualsevol rad vinculada al sexe i al gé-
nere, de les violencies masclistes i en particular de les violencies sexuals un senyal identificador
de Lafede.cat, posant els mecanismes adients perque aquesta sigui efectiva.

— Visibilitzar les diverses manifestacions de sexisme, de discriminacions per qualsevol rad vincu-
lada al sexe i al génere, de violencies masclistes i en particular de les violencies sexuals que po-
den tenir lloc en I'ambit de Lafede.cat, posant especial atenci¢ davant d'aquelles més dificilment
identificables.

— Sensibilitzar i implicar les i els membres de Lafede.cat i entitats federades i oferir uns espais
i mecanismes de seguretat i de confianga on hi hagi persones que acompanyin les persones
assetjades i agredides dins de I'ambit professional i activista.

— Oferir mecanismes i recursos adequats per poder generar processos de recuperacio i reparacio
de les victimes i dels equips.

— Visibilitzar les categories interseccionals que, a més del génere, poden influir en les discriminaci-
ons i les violencies sexuals (classe, racisme, origen, opcid sexual, identitat de génere, capacitats
diverses...).

— Recopilar dades i realitzar informes per conéixer quina és la realitat de la Lafede.cat.
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A qui s’'aplica

El Protocol actua com a normativa i conjunt de directrius per procedir davant qualsevol situacié de
sexisme, discriminacié, assetjament o agressio sexista o sexual que tingui lloc als espais fisics i
entorns relacionals de Lafede.cat. Aquest marc d'actuacié no només se centra en I'abordatge de
I'atencio assistencial tan bon punt s'ha viscut una situacio, sind que posa un gran pes en la part
prévia, que té a veure amb la sensibilitzacio, la prevencié i també amb la deteccio.

El Protocol i els seus preceptes son d'obligat compliment per a totes aquelles persones i entitats
que tinguin una relacio formalitzada, sigui contractual o d'altre tipus, amb Lafede.cat i que s'hi
adhereixin. L'adhesié comporta el compromis d'actuar sota les directrius i recomanacions del Pro-
tocol.

Els col-lectius humans subjectes al Protocol sén:
— Equip técnic (personal laboral de Lafede.cat)

— Becaris i becaries, personal en formacié o practiques i personal contractat en projectes de re-
cerca o similar vinculats a Lafede.cat

— Participants dels eixos, inclosa la Junta directiva i voluntariat de Lafede.cat
— Membres d'entitats que utilitzen les sales de la seu de Lafede.cat
— Entitats membres de Lafede.cat

— Qualsevol persona que presti els seus serveis a Lafede.cat, sigui quin sigui el caracter o la na-
turalesa juridica de la relacié amb Lafede.cat, com és el cas del personal subjecte a contractes
o subcontractes

Les entitats federades que no tinguin protocol propi han d'adequar el de Lafede.cat a la seva
entitat, conformant aixi un protocol particular adaptat a les seves realitats i necessitats. Per dur-
ho a terme, tenen un periode maxim de tres anys des de I'aprovacio del Protocol de Lafede.cat. La
formalitzacié d'aquest tramit es fa mitjangant una carta de compromis.

Les entitats que entren a formar part de Lafede.cat han de comptar amb un protocol d'aquestes
caracteristiques. Si no el tenen, disposen del mateix periode de tres anys per desenvolupar-ne un
de propi a partir del de Lafede.cat.

Les entitats que ja disposen de protocol han de comunicar-ho a Lafede.cat fent servir la carta de
compromis. El contingut de la carta s'adaptara a la realitat de I'entitat i també recollira el seu acord
de revisar el propi protocol en relacié amb el de Lafede.cat.
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Per aplicar el Protocol de Lafede.cat, la conducta discriminatoria o violenta (assetjament i
qualsevol tipus de violencia sexual) en giestid s'ha de produir dins I'ambit organitzatiu o de
prestacio de serveis de la Federacid, és a dir:

- Dins de qualsevol espai o de les instal-lacions de Lafede.cat.

- Fora de les instal-lacions de Lafede.cat, sempre que els fets tinguin lloc en el marc d'una
activitat o d'un servei organitzat per Lafede.cat, atesa la interaccié quotidiana que puguin
tenir les persones implicades amb motiu de I'activitat social o de sensibilitzacio.

+ Fora de les instal-lacions, si els fets denunciats interna o externament estan relacionats amb
els desplagaments (d'accés o sortida) de Lafede.cat o amb I'activitat académica o laboral.

Caracteristiques quan Lafede.cat té una relacié contractual amb una altra empresa o entitat:

Totes les empreses externes contractades per Lafede.cat han de tenir aprovats procediments
especifics per a la prevencioé de I'assetjament, i per canalitzar les comunicacions i denuncies
que formulin les persones treballadores. Aquests procediments especifics han d'incloure
mesures preventives i procediments d'investigacio de les denuncies. Poden ser protocols o
procediments, si no estan obligats per llei.

- Les empreses contractades o entitats externes han de ser informades de I'existéncia
d'aquest Protocol.

+ Quan es produeixi un cas d'assetjament sexual entre personal de Lafede.cat i altres
empreses hi haura comunicacio reciproca del cas, a fi que cadascuna de les parts apliqui el
procediment respectiu i executi les mesures correctores que consideri convenients.
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Glossari

Abus sexual (forma d'Agressions sexuals tipificades en el Codi Penal)’

Actes que atempten contra la llibertat i indemnitat sexuals, sempre i quan no s'utilitzi violéncia
ni intimidacio perd tampoc hi hagi el consentiment lliure i valid de la persona afectada. Es tracta,
doncs, d'una accio on es pressiona o s'obliga a algu a fer quelcom sexual que no vol fer, sense el
seu consentiment.

Es considera que no hi ha consentiment valid quan es tracti de persones privades de sentit, o
s'abusa del trastorn mental de la victima o s'utilitzen farmacs, drogues o altres substancies que
anul-lin la seva voluntat. L'abusador es preval de la seva situacio de superioritat manifesta respec-
te de la victima.

Agressions sexuals?

Atemptat contra la llibertat sexual d'una persona amb I'existéncia de violéncia fisica o intimidacio
psiquica que es dirigeix a aconseguir un contacte corporal. Si el contacte sexual comporta accés
vaginal, anal o bucal, I'agressio sexual constitueix una violacio.

S'entén que constitueixen atacs a la llibertat sexual no només els efectuats per I'agressor sobre
la victima, sind també el fet d'obligar-la a realitzar determinades manipulacions de contingut se-
xual sobre ella mateixa o sobre un tercer. A més, s'inclouen aquells casos de fustigament sexual,
persecucions intimidatories per transmetre a la victima missatges de caracter sexual, realitzar
tocaments indesitjats quan s'acorrala a la victima o aprofitant les aglomeracions.

Assetjament discriminatori per rao de genere?

Constitueix assetjament per rad de genere (identitat de génere o expressié de genere) qualsevol
comportament realitzat en funcié del sexe d'una persona, amb el proposit o I'efecte d'atemptar
contra la seva dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

Assetjament discriminatori per ra6 de sexe*

Qualsevol comportament realitzat en funcid del sexe d'una persona, amb el proposit o I'efecte
d'atemptar contra la seva dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

1 Descripcio del Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d'oci segons el Codi Penal https://interior.
gencat.cat/web/.content/home/030_arees_dactuacio/seguretat/violencia_masclista_i_domestica/Protocol _segure-
tat_violencies_sexuals/protocol/PSCVSEQ-2019.pdf

2 Guiaperal'elaboracio de protocols davant les violencies sexuals en espais publics d'oci https://www1.diba.cat/llibreria/
pdf/60917.pdf

3 Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de leshianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a
eradicar I'nomofobia, la bifobia ila transfobia https://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/08p
ublicacions/ambits_tematics/igualtat/llei11-2014/QL.100.pdf

4 Llei 5/2008 del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista https://www.parlament.cat/document/nom/TL75.pdf
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Assetjament discriminatori per rao d'opcié sexual®

Constitueix assetjament per rad d'opcié sexual (identitat de genere o expressio de génere) qualse-
vol comportament realitzat en funcio del sexe d'una persona, amb el proposit o I'efecte d'atemptar
contra la seva dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

Assetjament sexual®

Qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic, de naturalesa sexual, que s'exerceix amb el pro-
posit o I'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una persona, especialment sili crea un entorn intimi-
dador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Violencies masclistes’

Violencies que s'exerceixen contra les dones com a manifestacio de la discriminacié i de la situacio
de desigualtat en el marc d'un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que,
produides per mitjans fisics, sexuals, econdmics o psicoldgics, incloses les amenaces, les intimi-
dacionsiles coaccions, tinguin com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant
si es produeix en I'ambit public com en el privat.

Violencies sexuals 8

Constitueixen una violacié de drets humans on la violencia s'executa i esta determinada per I'Us
premeditat del sexe com a arma per demostrar poder i abusar-ne. Inclouen diversos comporta-
ments que poden ser perpetrats per qualsevol persona, incloent agents publics o privats, en I'espai
public o privat, en un context de conflicte armat o “de pau”, en context de migracio, en context
d'ocupacio o militaritzacié, en contextos de mobilitzacio social, etc.

5 Llei11/2014,del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a eradicar
I'nhomofobia, la bifobia i la transfobia https://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/08publicacions/
ambits_tematics/igualtat/llei11-2014/QL100.pdf

6 Guia per a l'elaboracié de protocols davant les violencies sexuals en espais publics d'oci https://www]1.diba.cat/llibreria/
pdf/60917.pdf

Llei 5/2008 del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista https://www.parlament.cat/document/nom/TL75.pdf

Conceptualitzacio de Creacion Positiva
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Proceés d’intervencio

Principis orientadors de les actuacions del Protocol’

Els principis orientadors del Protocol estan conformats pels fonaments essencials que actuen
com a directrius minimes dins de cadascuna de les intervencions que contempli el Protocol per a
cadascun dels eixos d'actuacio. Aixi, sigui quina sigui la situacié, sempre s'haura d'actuar trans-
versalitzant aquests parametres.

— Compromis i implicacio en la lluita davant les violéncies masclistes/violencies sexuals i LGTBI-
fobia per part de totes les persones que conformen Lafede.cat i les seves entitats federades,
comengant pels carrecs directius i presidencies.

— Garantia de respecte de la pluralitat d'identitats de genere i opcions afectives i sexuals.
— Garantia d'igualtat de tracte entre dones i homes.
— Acci6 preventiva davant les violencies sexuals i la LGTBIfobia.

— Actuacio immediata, amb respostes rapides i contundents davant qualsevol tipus d'assetja-
ment o agressio.

— Coneixement sobre violencies masclistes/sexuals i LGTBIfobia de les agents implicades en el
Protocol.

— Procurar la qualitat en les actuacions portades a terme al voltant del Protocol, aixi com eficien-
cia i optimitzacio de recursos.

— Defensa i facilitacio de la participacid, la no-invisibilitzacio i la representacié de les persones
LGTBI, atenent les seves necessitats.

— Escolta de la veu de les dones assetjades o agredides, per posar el seus drets i la seva dignitat
al centre?.

— Atenci6 especial a la diversitat de situacions de discriminacié que poden trobar les persones
LGTBI i les dones, tenint en compte les interaccions amb altres circumstancies que puguin és-
ser causa de discriminacio.

— Prioritat d'actuacié amb la dona agredida o assetjada i tracte adient a les circumstancies.

1 BasatsenlaLlei5/2008, del 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista. Disponible a https://www.
parlament.cat/document/nom/TL75.pdf, en la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes. Disponible a http://justicia.gencat.cat/web/.content/documents/arxius/llei_igualtat_homes_dones_75.pdf i en
la Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per
a erradicar I'nomofobia, la bifobia i la transfobia. Disponible a http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/01de
partament/08publicacions/ambits_tematics/igualtat/llei11-2014/QL100.pdf

2 Basat en el document Medidas especiales de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales: un nuevo enfo-
que. Informe del Secretario General de I'ONU (2017). Disponible a http://undocs.org/es/A/71/818
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— Confidencialitat, dret a la intimitat i proteccié de la dignitat en tot el procés d'intervencié amb la
dona assetjada o agredida.

— Coordinacié adequada de les persones, grups de persones o instruments encarregats d'actuar.

— Treball en xarxa, vinculacié i coordinacié, no només entre agents internes de Lafede.cat, sind
també amb altres entitats i professionals externes especialitzades.

— Transparencia funcional, amb informacid periodica del desenvolupament del Protocol.
— Presa de decisions argumentada des de la perspectiva de géenere en clau feminista.

— Garanties de reparacio i de no repeticio.

— Contundencia davant la impunitat de les agressions.

— Seguiment efectiu dels processos de desenvolupament del Protocol i identificacié de les possi-
bles arees de millora.

CONSIDERACIONS
Algunes idees han de quedar clares:

1. Que el fet que la persona objecte de I'assetjament rebutgi o se sotmeti al mateix no condiciona
que el fet constitueixi, en si mateix, assetjament sexual.

2. Que un Unic episodi no desitjat pot ser constitutiu d'assetjament sexual i assetjament sexista.

3. Que l'arrel de la persistencia i normalitzacio de I'assetjament sexual, i de I'assetjament per rad
de sexe, la seva invisibilitzacio, resideix en la subordinacié estructural grupal de les dones, com a
ciutadanes, enfront dels homes.

4. Que la inexisténcia de denuncies no significa necessariament que no existeixen situacions d'as-
setjament sexual i assetjament per rao de sexe.

5. Que el tractament dels episodis d'assetjament des de la salut laboral sera sense perjudici de les
responsabilitats penals, laborals i civils que es derivin.

6. Que mantenir un entorn laboral que respecti la dignitat de les persones és responsabilitat de
I'organitzacié empresarial i laboral i de totes les persones que la integren; i han d'incorporar-se
mesures de prevencio, deteccid | sancio en la dinamica de l'organitzacid. D'aquesta manera, es
preveuran protocols d'actuacio i s'incorporaran mesures a aquest efecte en els Plans d'lgualtat de
I'organitzacio.

7. Que aixi mateix la sensibilitzacid, conscienciacio i formacio en génere i dret antidiscriminatori
ha d'incorporar-se als plans i programes formatius de les organitzacions, incloent als equips di-
rectius.

8. Que urgeix igualment formacid en genere i dret antidiscriminatori per als operadors juridics
en general i el Poder Judicial en particular, per a la correcta qualificacié de I'assetjament sexual i
de l'assetjament per ra¢ de sexe, en cap cas homologables a I'assetjament moral o assetjament
psicologic. Aquesta confusio greu entre assetjament moral i assetjament discriminatori per rad de
sexe esta suposant per part de la magistratura la persecucié i constatacio de requisits i contingut
normatiu en cap cas exigits per la llei. (Gil et al., 2013:338).
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Actuacions

Les actuacions proposades i desenvolupades mitjangant aquest procés de reflexio, debat i inter-
canvi col-laboratiu es relacionen amb els resultats aconseguits en la fase de diagnosi, en alguns
casos de forma directa -com a respostes concretes i determinades davant de qliestions especifi-
ques sortides en el diagnostic- i en altres casos de forma transversal -com a directrius que poden
ser aplicades per millorar diverses mancances trobades en diferents ambits o nivells d'intervencio
a Lafede.cat o, fins i tot, orientacions més generalistes que poden ser adaptades a realitats pre-
sents, pero també futures-.

Les actuacions que desenvolupa el Protocol tenen com a base la logica de:

Els eixos que contempla la llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia
masclista:

— Prevencio: Conjunt d'accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia de les violencies mas-
clistes. Les actuacions persegueixen disminuir els factors de risc i sensibilitzar la ciutadania,
especialment les dones, en el sentit que cap forma de violéncia no és justificable ni tolerable.

— Deteccio: Conjunt d'accions encaminades a identificar i fer visible les violencies masclistes, tant
si apareixen de forma precog com de forma estable. Amb aquest fi, la posada en funcionament
de diferents instruments teorics i técnics també ha de permetre coneixer les situacions en que
cal intervenir per evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat

— Atencié: Conjunt d'accions destinades a una persona afectada perquée pugui superar les situ-
acions i les conseqliéncies generades per I'abus en els ambits personal, familiar i social. La
seguretat ha d'estar garantida i s'ha de facilitar a la persona la informacié necessaria sobre els
recursos i els procediments perque pugui resoldre la situacio.

— Recuperacio: Conjunt de criteris adients per desenvolupar un procés de recuperacio, tenint molt
en compte totes les conductes positives cap a la persona assetjada o agredida: evitar pater-
nalismes, prevenir actituds revictimitzadores, escoltar les necessitats de la persona i respectar
les seves decisions, etc. A més, s'han de fixar periodes de temps realistes, flexibles i adapta-
bles a les circumstancies de la persona assetjada o agredida. Un aspecte a tenir en compte és
I'adaptacio de les normatives que regulen els permisos als tempos de recuperacio de la persona
(excedéncies, vacances, horaris...)

— Reparacio: Conjunt de mesures juridiques, economiques, socials, laborals, sanitaries, educati-
ves | similars, preses pels organismes | agents responsables de la intervencio en I'ambit de la
violencia masclista. Les actuacions han de contribuir al restabliment de tots els ambits danyats
per la situacio viscuda

— FEtica® Comportaments deontologics que s'han d'aplicar en la practica professional de cadas-
cuna de les persones que integren les organitzacions. Des de la perspectiva de génere, han de
traduir-se en la no utilitzacié dels estatus i situacions de poder per assetjar, abusar i/o agredir
dins I'ambit professional, en el de participacio de les entitats i en la vida federativa

Les disposicions que contemplala llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes,
gais, bisexuals, trasngéneres i intersexuals i per a erradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia:

— Garantia real i efectiva d'igualtat de tracte i d'oportunitats i de la no-discriminacio per raé d'op-
cio sexual, identitat de génere o expressio de genere i del ple exercici dels drets de les persones
LGTBI en materia d'ocupacio i en les condicions de treball, i el foment d'indicadors d'igualtati la
formacio especifica en la inspeccio laboral i en prevencié de riscos laborals. Les mesures adre-
gades a eliminar qualsevol tipus de discriminaci¢ laboral han d'ésser objecte de negociacid i, si
cal, s'han d'acordar amb la representacio legal de treballadores i treballadors.

3 Basaten el document Medidas especiales de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales: un nuevo enfoque.
Informe del Secretario General de 'ONU (2017). Disponible a http://undocs.org/es/A/71/818.
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— Atenci¢ a la diversitat de situacions de discriminacié que es poden trobar les persones LGTBI,
tenint en compte les interaccions que pot haver entre I'homosexualitat, la bisexualitat, la transi-
dentitat i la intersexualitat amb qualsevol altra circumstancia personal o social que pugui ésser
causa de discriminacio.

— Sensibilitzacio i formacié adequada dels i les professionals que desenvolupen tasques de preven-
cio, deteccio, atencio, assistencia i recuperacio en els ambits de la salut, I'educacio, el mon laboral,
els serveis socials, la justicia i els cossos de seguretat, I'esport i el lleure, i la comunicacio.

— Impuls de I'adopcio voluntaria de plans d'igualtat i no-discriminacio, per mitja de les mesures
de foment pertinents, especialment adregades a les petites i mitjanes empreses, que han d'in-
cloure el suport técnic necessari.

— Impuls de I'adopcid, en les empreses, de codis de conducta i de protocols d'actuacio per la
igualtat d'oportunitats i la no-discriminacio de les persones LGTBI.

— Impuls d'espais participatius i d'interlocucio i promocié de campanyes divulgatives especifi-
ques en col-laboracié amb les associacions LGTBI i els i les agents socials corresponents.

— Inclusio, en els eixos de les politiques de cooperacio i solidaritat del Govern, de projectes de
cooperacié que defensin i reconeguin els drets humans de les persones LGTBI.

— Suport a les persones que han patit persecucio o represalies en llurs paisos d'origen per rao
d'orientacio sexual, identitat de génere o expressio de genere
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ACTUACIONS VINCULADES A L'EIX DE PREVENCIO

ACTUACIO*

Elaboracié d’una declaracio de principis
clara i directa. Com a element cabdal del
Protocol, Lafede.cat exposa fermament la

QuUI?®

Junta directiva i
Equip directiu.

QUAN?¢

En la posada
en marxa del
Protocol i de

SEGUIMENT

Possibilitat
de fer canvis
cada cop que

seva decisié de no tolerar cap mena de forma puntual | el Protocol
manifestacié de sexisme, discriminacio, cada vegada s'actualitzi.
violencia masclista, violencies sexuals i/o quehLafed_e. .

LGTBIfobia. | alhora, 'adopcié de mesures gatorto, S

disciplinaries en el cas que alguna d’aquestes portu.

situacions succeeixi. Aquesta declaracio,

a més d’arribar a totes les organitzacions i

persones implicades a Lafede.cat, es pot fer

publica a través dels mitjans que s’estimin

oportuns i pot ser accessible des del web de

Lafede.cat.

Signatura de la Carta de compromis amb Membres de En la posada Nombre de
el Protocol. La signatura de la declaracié I’Equip técnic i en marxa del signatures,
responsabilitza del compliment de les I'Equip directiu Protocol. que caldra

directrius i la normativa que marca el Protocol.
Com a element motivador, pot crear-se una

de Lafede.cat i
de les entitats

renovar cada
tres anys, com

certificacié o “segell de qualitat” per a les membres. a minim, |
entitats que signin la seva adhesié al Protocol i cada cop que
visibilitzar el seu nom al web de Lafede.cat. e,l Protopo!
s’actualitzi.
Creacié de la Comissié de seguiment. Es Junta directiva i En la posada Definicid i
I’encarregada de supervisar el funcionament Equip directiu. en marxa del designacio de
del Protocol, sobretot en les actuacions de La Comissid de Protocol. !a Comissio
prevencid, deteccid, &tica i recuperacid. Es seguiment estara i membres,
una Comissio permanent i el periode de conformada per: aixi com el
permaneéncia de les persones que I'integren 1 persona sl et det .
ha de ser, com a minim, de dos anys. Ha de responsable de ?grr;f:é‘?énen )

coordinar-se amb totes les agents presents
activament en el Protocol, sobretot amb la
Comissidé d’Actuacid i 'Eix de Feminismes. Tant
la Comissié de seguiment com la d’actuacio
son la porta d’entrada per a qualsevol situacid
al voltant del Protocol que es vulgui comunicar.

RRHH? o de PRL?®

1 membre de I'Eix
de Feminismes™

1 membre de la
Junta directiva

1 membre de
I’Equip directiu
1 membre de
Lafede.cat per
convocatoria
oberta.

- O 00 ~N o O »

Actuacié concreta vinculada a I'eix correspondent.

Recursos humans.
Prevencid de riscos laborals.

les organitzacions.

Recomanacio sobre la temporalitat vinculada a l'actuacio.

Qui té la competéncia i responsabilitat d'aconseguir un desenvolupament adient de I'actuacio.

Suggeriments sobre indicadors de valoracio i sobre accions futures al voltant de cadascuna de les actuacions.

0 Espaide treball, reflexio, debat, sensibilitzacié i incidéncia sobre giiestions relacionades amb la perspectiva feminista a
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Accions regulars d’informaci6 i Comissio de En la posada Nombre de

sensibilitzacié. Les diverses accions sobre seguiment, Eix en marxa del comunicaci-

el Protocol i la seva tematica van adregades de Feminismes i | Protocol i ons dutes a

a totes les persones que conformen Lafede. responsable’s de cada cop que terme a través

cat i les entitats membres, aixi com a aquelles | comunicacio de s'actualitzi. A | dels dife-

persones que, tot i no ser treballadores, Lafede.cat. me’s, dos cops rents TS

desenvolupen la seva activitat professional a l'any, cal fer' I rau de
. . un recordatori | coneixement

en I'ambit de Lafede.cat (com ara participants (per exemple, i percepcio

en els eixos, grups de treball, Junta directiva, (5 WA @R dallProtocol

assemblees, voluntariat, etc.). També s’hauria ament de cor- | a Lafede.cat i

d’informar les organitzacions o empreses reu electronic | al seu entorn

que prestin serveis o estiguin contractades 0 presenci- laboral i acti-

per Lafede.cat. Per portar a terme les accions alment a les vista.

d’informacio, cal difondre el Protocol i el seu reunions) en

contingut a través dels mitjans a I’abast de els diferents

Lafede.cat i entitats membres: canals interns espais de

de comunicacid, enviaments a través de relacio de

correu electronic, xarxes socials, exemplars Lafede.cat.

del Protocol en paper a les seus fisiques,

etc. El Protocol ha de ser publicat al web de

Lafede.cat i de les entitats membres. També es

recomana la seva publicacié a mitjans publics,

explicitant I'instrument o persona de contacte

i com adregar-s’hi, aixi com les sancions que

comporta el seu incompliment i les mesures

disciplinaries contra els assetjaments i les

agressions.

Elaboracié i difusié de campanyes, Comissié de Dos cops a Nombre i

materials i accions de prevencio. El material | seguiment, Eix I’any, com a tipologia de

elaborat ha d’adaptar-se a diferents idiomes, de Feminismes i | minim. campanyes

codis linglistics, codis culturals i capacitats
diverses. Les campanyes haurien d’adregar-se
a totes les persones del context de Lafede.cat
i les entitats membres amb missatges directes
i contundents sobre els compromisos i les
responsabilitats de cadascuna de les persones
implicades. Els recursos que es poden fer
servir son diversos: lemes, cartells', baners,
flyers, diptics, infografies, posters i materials
audiovisuals, entre altres. | poden difondre’s

a través de xarxes socials, correu electronic,
webs corporatius, espais fisics de Lafede.cat o
entitats.

responsables de
comunicacié de
Lafede.cat.

de prevencid
difoses, mate-
rials elaborats
i accions de-
senvolupades,
aixi com la
seva percep-
ci6 a Lafede.
catial seu
entorn laboral
i activista.
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Realitzacio de jornades de formacio i
reflexio. Les sessions, destinades a ’Equip
técnic, 'Equip directiu i entitats membres

de Lafede.cat, poden estar emmarcades en
tematiques com ara: perspectiva de genere,
violéncies masclistes/sexuals, discriminacié
LGTBIfobica i coneixement de la diversitat

pel que fa a I'opcid sexual, la identitat de
genere i ’'expressio de genere, etc. Les accions
formatives seran impartides per professionals,
internes o externes a Lafede.cat i entitats
membres, expertes en les diferents materies.
Es recomana, llavors, I'establiment d’aliances
amb agents i entitats especialitzades en les
tematiques que es tractin en cadascuna de
les jornades de capacitacio i reflexid. Alhora,
sempre ha d’estar oberta la possibilitat

de renovar i actualitzar els continguts per
adaptar-se a les demandes de les realitats
socials i a les necessitats.

Alguns dels continguts per tractar en aquest
tipus de jornades poden ser:

Construccié del genere: relacions de poder,
construccié de la masculinitat hegemonica,
privilegis, socialitzacid i desigualtats en
clau interseccional.

Perspectiva de genere en clau feminista en
el disseny, planificacié i desenvolupament
de politiques socials, dins i fora de les
entitats.

Comprensio de les violencies masclistes/
violéncies sexuals des de la perspectiva
feminista i de drets humans.

Violencies quotidianes més dificilment
identificables i estrategies de deteccio.

Diversitat sexual i garantia de no
discriminacio de les persones dels col-
lectius LGTBI.

Drets i deures de les organitzacions i
treballadores i treballadors davant les
discriminacions i les violéncies amb base
de genere.

Disseny de politiques de cooperacié i ajuda
humanitaria que defensin i reconeguin els
drets humans de les dones i de les perso-
nes de collectius LGTBI.

El procés d’elaboracié del Protocol d’abor-
datge de les violencies sexuals a Lafede.cat
en clau feminista interseccional i funcio-
nament.

Comissio de
seguiment i Eix
de Feminismes,
establint
aliances amb
altres recursos
especialitzats.

Dos cops a
I'any.

Nombre de
jornades
dutes a terme
i assistents,
aixi com el
seu grau de
satisfaccio.

11 Exemple de cartell “Tolerancia zero amb I'assetjament sexual i per rad de sexe a I'empresa” disponible a http://treball.

gencat.cat/web/.content/24_igualtat/Assetjament/Decaleg_Tolerancia_Zero_Assetjament_CAT_DEF.pdf
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Disseny d’un pla de formacio estrategic.

El pla esta adregat concretament a carrecs
directius de Lafede.cat i de les entitats
membres perd també s’hi ha d’incloure
persones dels equips tecnics, tals com
responsables de recursos humans i
representants sindicals o assimilables, amb
dotacio pressupostaria a carrec de Lafede.
cat. En aquest pla de formacid s’inclouran les
obligacions legals que cal complir per part de
les organitzacions quant a violencies sexuals,
i els drets i obligacions de treballadores

i treballadors. Alguns dels continguts
orientatius d’aquest pla formatiu poden ser:

Obligacions de Lafede.cat i entitats mem-
bres amb els seus equips professionals:
garanties de no discriminacio; integritat

i seguretat; intimitat, confidencialitat i
dignitat; prevencio i deteccié de situaci-
ons d’assetjament; promocié de contextos
laborals segurs; politiques d’igualtat que
facilitin I'eliminacio de les violéncies;
equips professionals que desenvolupin
treball a terreny; etc.

Drets i obligacions de les persones treba-
lladores.

Paper de la representacid sindical o instru-
ments analegs.

Comissio de
seguiment i Eix
de Feminismes,
establint alian-
ces amb altres
recursos especi-
alitzats.

Un cop a I'any,
com a minim.

Nombre de
jornades de
formacid i
d’assistents,
aixi com el
seu grau de
satisfaccio.

Incorporaci6 i/o adaptacié dels documents.

Comissié de

En la posada

Cada cop que

Per adequar-se al Protocol, cal valorar seguiment i Eix en marxa del el Protocol
la necessitat d’incorporar o adaptar els de Feminismes. Protocol i s’actualitzi.
documents administratius i materials de cada cop que

Lafede.cat per a la inclusié i visibilitzacié de la s’actualitzi.

diversitat afectiva-sexual.

Incorporacio de procediments de seleccié Responsable Cada vegada Nombre i
segurs. Des de I'atraccié del talent fins a la de Recursos que hi hagi tipus de
seleccid i la integracié de noves persones a Humans i Junta noves incor- requeriments
I’organitzacid, han d’implicar requeriments directiva de poracions a sollicitats,
previs que estiguin relacionats amb el Protocol | Lafede.cat. I'organitzacié. | i percepcio
per a totes les ofertes de feina (com ara, la de les noves
peticié del certificat de delictes de naturalesa incorporaci-
sexual -en el cas de treballar habitualment en ons quant a

I’'ambit de menors- o la peticié de referencies
a antigues entitats amb relacio laboral,
respectant la normativa de proteccié de dades
de la persona en el procés de comunicacié

i demanda d’informacid). El fet d’incloure,

de manera anticipada, informacié sobre les
disposicions del Protocol i la postura de
Lafede.cat i entitats membres davant les
violencies sexuals i la LGTBIfobia en tots els
processos de seleccié, facilitara la seleccié
de professionals amb conscienciacié sobre
aquests temes.

requeriments.
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confidencialitat dels processos.

Elaboracid, publicacié i difusié d’informes.
Els documents han de radiografiar la situacio a
Lafede.cat i a les entitats membres en materia
de violencies sexuals i LGTBIfobia, aixi com
desgranar mesures i accions portades a terme
en aquests ambits d’actuacio, respectant la

Junta directiva i
Equip directiu.

Tot i publicar
un informe
global un
cop a I'any,
se suggereix
que el recull
d’informacio
es faci de
manera
progressiva
en funcié de
les situacions
que puguin
donar-se.

Informes
publicats,
nombre i tipus
de comu-
nicacions i
denuncies a
Lafede.cat i

a les enti-
tats, mesures
aplicades i ac-
cions. També
cal valorar les
mesures i ac-
cions desen-
volupades.

RECOMANACIONS:

Totes les accions formatives que es duguin a terme al voltant del Protocol poden oferir-se en
diferents formats, com ara presencial, semi presencial o en linia, per tal de facilitar I'accés i I'apro-

fitament d'aquestes a tot tipus d'entitats i de persones individuals participants.

ACTUACIONS VINCULADES A L'EIX DE DETECCIO

ACTUACIO

Desenvolupament d’accions de
formacio. Destinades a carrecs
directius i equips tecnics de Lafede.
cat i de les entitats membres, la
formacié ha d’estar enfocada en
indicadors, estrategies i instruments
d’identificacié de violencies
masclistes/violencies sexuals i
LGTBIfobia. També es recomana
gue posin una especial atencié en
la capacitacio de les persones que
atenen I'entrada de comunicacions
(com ara atenci6 telefonica o
xarxes socials) i de les persones
que conformen la Comissio de
seguiment i la Comissio d’Actuacid
del Protocol.

QuI?

La Comissié de seguiment
estar conformada per:

Comissio de seguiment i
Eix de Feminismes (que ha
de valorar si les sessions
s’han de portar a terme
per professionals internes
o externes a Lafede.cat i
entitats membres).

—2 membres de la Comissid
paritaria, que a més de les
funcions que li atribueix
aquest Protocol,

s’encarrega de dur a terme
la interpretacio, I'arbitratge,
la mediacio, la vigilancia,
I'aplicacid i

el compliment de ’Acord
Laboral de Lafede.cat. Esta
formada per dues membres
de laJunta

directiva, elegides per

la mateixa Junta, i dues
representants que escollira
el personal laboral

d’entre les treballadores
de l'entitat. Es reuneix

les vegades que calgui a
instancia d’alguna de

les parts que la integren.
—1 persona responsable de
Prevencié de riscos laborals

—2 membres de I'Eix de
Feminismes

QUAN?

Un cop a I'any,
com a minim, i
cada cop que
el Protocol
s’actualitzi.

SEGUIMENT |
AVALUACIO

Nombre
d’accions
formatives
portades

a terme,
persones
formades

i grau de
satisfaccio.
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Facilitaci6 d’informacié sobre Comissio de seguiment, Cada vegada Nombre de
identificacié i mecanismes de Eix de Feminismes i que hi hagi noves incor-
deteccié. Amb la finalitat de facilitar | Responsable de Recursos una nova poracions

la identificacié de situacions de Humans o Equip directiu. incorporacio. i materials
violencies masclistes i LGBTIfobia i entregats, aixi
sobre els mecanismes de deteccid com la seva
del Protocol a totes les persones i percepcid
entitats que entrin a formar part de quant a la
Lafede.cat, es proposa elaborar un informacio
material especific. Ha de permetre rebuda.
aclarir els senyals d’alarma i

gestionar les respostes, sigui com

a persona agredida o assetjada,

sigui com a testimoni de qualsevol

situacié d’aquests tipus.

Incorporacio de processos En primer terme, la En general Nombre i
d’observacio. El treball Comissioé de seguiment i/o icom a tipus d’espais
d’observacié de les rutines de I’Eix de Feminismes. En minim, dos observats
Lafede.cat i dels seus espais segon terme, tothom que cops a l'any. a l'any,

de participacid ha de permetre participi en els espais on es | En espais nombre de
analitzar les relacions des d’una desenvolupin els processos | participatius participants
perspectiva de genere i fer publics d’observacié i reflexid. on les -desagregats

els resultats. Per portar a terme
aquesta tecnica s’han de fer

servir instruments adients als
objectius assenyalats, com ara
I’eina d’observacié de genere de la
Xarxa d’Economia Solidaria (XES)™
o desenvolupar un instrument
propi adaptat a les necessitats
detectades. Es recomana que, tant a
les assemblees com a altres espais
de participacid, s’'incorporin espais
de reflexidé per posar en comu les
conclusions d’aquestes analisis,

i millorar aixi la mirada des de

la perspectiva de genere en clau
feminista. Aixo facilitara la revisio
de comportaments que es tenen
normalitzats i que poden incérrer
en assetjaments o agressions.

Es a dir, els espais de reflexié

de comportaments i actituds
observades poden actuar com a
espais d’avaluacio i autovaluacio.

trobades
siguin més
regulars, es
pot ampliar
a tres cops o
més a |'any.

per sexe, tipus
d’instruments
d’observacio,

i resultats
quantitatius

i qualitatius
de les
observacions.

Registre i elaboracié d’informes
anuals de casos atesos. El
registre, estudi i gestid d’aquestes
dades és informacié valuosa per
coneixer la freqtiencia i per fer un
seguiment i una avaluacioé adients

i afegir millores o adaptacions al
Protocol, segons es desenvolupi. Es
imprescindible que els informes de
resultats anuals del Protocol sempre
respectin la confidencialitat dels
processos, per exemple, consignant
amb codis les dades personals de
les persones implicades.

Junta directiva i Equip
directiu.

Un cop a I'any.

Nombre de
comunicacions
i tipologia d’as-
setjaments,
abusos i agres-
sions sexuals

a les entitats
membres

Nombre i ti-
pus d’accions
realitzades

Temps d’aten-
cid i resposta
Percepcid

de I'atencid i
acompanya-
ment rebut.

12 Plantilla original disponible a http://xes.cat/comissions/economies-feministes/eina-observacio-genere
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ACTUACIONS VINCULADES A L'EIX D'ATENCIO

ACTUACIO

Crear la Comissié d’Actuacio. Es
I’encarregada de rebre, gestionar

i resoldre les comunicacions i
processos sobre assetjaments

i agressions. No cal que sigui

una comissié permanent, sind
que només ha de posar-se en
marxa quan tingui lloc un cas
relacionat amb el Protocol. Quan
s’activi, es recomana una continua
coordinacié amb la Comissio de
seguiment i 'Eix de Feminismes.
El periode de permanencia de les
persones sera, com a minim, de
dos anys.

QuI?

Junta directiva i Equip
directiu.

La Comissié d’actuacié ha
d’estar conformadaper:

—2 membres de la

Comissio paritaria, que a
més de les funcions que i
atribueix aquest Protocol,
s’encarrega de dur a terme
la interpretacio, I'arbitratge,
la mediacid, la vigilancia,
I’aplicacié i el compliment
de I’Acord Laboral de
Lafede.cat. Esta formada
per dues membres de la
Junta directiva, elegides

per la mateixa Junta, i dues
representants que escollira
el personal laboral d’entre
les treballadores de I'entitat.
Es reuneix les vegades que
calgui a instancia d’alguna de
les parts que la integren.

—1 persona responsable de
Prevencié de riscos laborals

—2 membres de I'Eix de
Feminismes.

Es recomana definir
possibles persones
substitutes per, entre d’altres,
preveure la possibilitat de
reemplacar o rellevar alguna
d’aquestes persones en cas
que la situacid ho requeris.

QUAN?

En la posada
en marxa del
Protocol.

SEGUIMENTI
AVALUACIO

Definicid i
designacio de
la Comissid

i els seus
membres i

el grau de
coneixement
i formacio de
la Comissid
d’actuacio.

Desenvolupament de pautes
genériques per a una primera
acollida. Les pautes també han
d’establir un model sistematic
d’acompanyament de la persona
assetjada o agredida al llarg de
tot el procés, que sigui flexible
per adaptar-se a les necessitats

i caracteristiques de la persona
assetjada o agredida. En aquestes
pautes d’actuacié no només s’ha
d’assenyalar el procés operatiu
d’intervencid, sind també totes
aquelles conductes necessaries
per realitzar una adequada
atencid (evitacio de paternalisme,
prevencid de revictimitzacio, etc.).

Comissié d’actuacio.

Tres dies des
que arriba la
comunicacio
fins que
s’activa el
Protocol, i,
com a maxim,
entre vint i
trenta dies
laborables per
desenvolupar
el procés
d’investigacio
i resoldre la
situacio.

Percepcioé de
I’'adequacio de
les pautes a
les situacions
ateses.
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Establiment de mecanismes Establiment dels mecanismes | A partir de Nombre de
de comunicacié. Les vies de per part de la Junta directiva la posada en notificacions
comunicacio definides i activades | i I'Equip directiu, i gestio marxa del rebudes per
han de permetre i facilitar que per part de la Comissid Protocol. cadascuna
la persona assetjada o agredida d’actuacio. de les vies
tingui on adregar-se. Sén punts i temps de
de referencia per posar en resposta.
coneixement situacions i rebre

el suport i 'acompanyament

necessari. Algunes possibilitats

son: bustia de comunicacions,

telefon d’atencio o adrega de

correu electric de notificacions.

Establiment d’aliances amb Junta directiva i Equip A partir de Nombre de
recursos externs especialitzats. | directiu, i gestio per part de la posada en derivacions
Els vincles han de servir la Comissid d’actuacio. marxa del i demandes
per desenvolupar possibles Protocol. d’informacio

assessoraments, formacions i

de recursos,

derivacions, que requereixen aixi com
I’elaboracid i I'us de fitxes de temps de
derivacid. Es recomanable resposta
confeccionar un recull d’aquests i atencid.
recursos, amb informacid També cal
completa i dades de contacte teniren
perqué les Comissions de compte la
seguiment i actuacié de Lafede. valoracié de
cat tinguin un document com a la percepcid
eina de referéncia. de l'atencid
per part dels
recursos
externs.
Destinaci6 d’una partida Junta directiva. En la posada Pressupost
pressupostaria fixa de Lafede. en marxa anual i
cat. Es necessari reservar uns del Protocol despeses
diners per invertir en atencio i gestionada realitzades
especialitzada per a les persones segons les per a atencio
que hagin estat assetjades o accions que especialitzada.
agredides dins de I'ambit de es duguin a
Lafede.cat i que compleixin els terme.

criteris préviament acordats.
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ACTUACIONS VINCULADES A L'EIX DE RECUPERACIO

ACTUACIO QuI? QUAN? SEGUIMENTI
AVALUACIO
Establiment d’aliances amb recursos externs Junta directiva | A partirde Nombre
especialitzats. Es poden acordar assessories i Equip la posada en d’assessori-
i/o derivacions en processos de recuperacio. A directiu, i marxa del es rebudes,
més, per tal d’oferir una resposta completa a la gestid per part | Protocol. derivacions
persona assetjada o agredida, és recomanable de la Comissid i demandes
elaborar un document informatiu sobre recursos d’actuacio. d’informa-
externs, delimitats per territoris, que podran fer cid, aixi com
servir les persones encarregades de fer I'atencid valoracio dels
a Lafede.cat, si fos necessari, per ampliar temps de res-
informacid a qualsevol persona que ho necessiti. posta, atencio
i acompanya-
ment.
Establiment d’un sistema adequat de Comissio Almenys dos Nombre de
seguiment i valoracio del procés. El sistema d’actuacio i cops al llarg trobades amb
per a la recuperacio de la persona assetjada figura referent | del procés, a la persona ate-
o agredida pot estar conformat per una série de suport, si la meitat i en sa i de mesu-
d’entrevistes i reunions amb la persona cal. finalitzar. res implemen-

involucrada i per una fitxa de seguiment amb
indicadors d’avaluacid. Cal tenir en compte la
veu de la persona afectada i també les seves
necessitats en aquesta part del procés.

tades. Temps
d’atencid i
resposta a les
necessitats
manifestades,
i percepcio
de I'atencio,
acompanya-
ment i respos-
tes rebudes.
També cal fer
una valoracio
del temps de
resposta, del
tracte rebut al
llarg de tot el
procés, i del
resultat de
les mesures
adoptades.
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ACTUACIONS VINCULADES A L'EIX DE REPARACIO

ACTUACIO QuI? QUAN? SEGUIMENT |
AVALUACIO
Definicio i desenvolupament de mesures Comissid A partir del Nombre de
restauratives concretes. Totes les mesures han d’actuacio. moment que mesures
d’estar vinculades a les necessitats de la persona finalitza la restauratives
assetjada o agredida i als recursos de Lafede.cat investigacio. aplicades i
(per exemple, flexibilitat laboral d’acord amb valoracio de
la durada del procés de reparacio: permisos, les mateixes.
horari flexible, teletreball...; derivacié a entitats o
agents externes especialitzades en processos de
reparacio i justicia restaurativa -que no sigui en
clau de mediacié-; etc.).
Desenvolupament d’accions de cura i Equip directiu | A partir del Nombre de
reparacio dels equips. Els equips que han de Lafede.cat. | moment que mesures
viscut una situacio propera de discriminacio, finalitza la restauratives
assetjament o agressio també han de ser investigacio. aplicades i
destinataris d’accions de cura i reparacio, per valoracid de
exemple, mitjangant alguna sessio reparativa les mateixes.
desenvolupada per professionals externes.
Condemna publica i explicita de les situacions | Junta directiva | Cada cop Nombre de
de violéncies sexuals. A través de les eines i els de Lafede.cat. | que succeeix comunicaci-
mitjans que s’estimin adients, es poden publicar una situacié ons de con-

comunicats en els seus webs i xarxes socials, fer
declaracions publiques dels i les representants,
etc. A més, compareixeran en el procés de
denuncia en processos penals, amb logica
restaurativa.

al voltant de
Lafede.cat.

demna i com-
pareixences
de Lafede.cat
en processos
de dentincia
penal.

Incorporacio a la memoria d’activitats. Cal
recollir el nombre de vegades que s’ha activat

el Protocol per visibilitzar i reconeixer aquestes
situacions com un element important dins dels
processos de reparacid. A més de la incorporacid
a les memories d’activitat de Lafede.cat i de les
entitats membres, es recomana promoure la
difusié de I'aplicacié del Protocol, respectant la
confidencialitat de les persones i els processos.

Junta directiva
i Equip
directiu.

Un cop a I'any.

Aprovacié de
la memoria
anual
d’activitats per
I’Assemblea
de Lafede.cat.
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ACTUACIONS VINCULADES A L'EIX D'ETICA

ACTUACIO QuI? QUAN? SEGUIMENT |
AVALUACIO

Signatura de la Carta de compromis amb el Equips tecnics | En la posada Nombre de

Protocol. El compromis ha de ser public i de i directius de en marxa del signatures

tots els equips técnics i directius que conformen Lafede.cat i Protocol

Lafede.cat i de les entitats membres i s’ha de de les entitats

renovar cada tres anys, com a minim, i cada cop membres

que el Protocol s’actualitzi.

Adaptacié de I’aplicabilitat del Protocol. Cal Comissio de En un any Cada

adaptar el Protocol en el Codi Etic de Lafede.cati | Codi Etic de des de vegada que

d’altres documents fundacionals i de referencia, Lafede.cat™ I'aprovacié del | el Protocol

aixi com a la seva vinculacié amb tot el procés de Protocol per s’actualitzi

transformacié institucional que també esta fent
Lafede.cat.

I’Assemblea
de Lafede.cat

Vinculacié del Protocol amb la guia sorgida de | Comissid de Amb A la memoria
Sembrant cures. Els dos documents parteixen seguiment I’'aprovacié del | anual

d’una clara visié feminista i es poden vincular, de | i ’'Eix de Protocol per d’activitat de
manera transversal, des del seu tractament de Feminismes I’Assemblea Lafede.cat
I’etica de la cura. A més, i de manera especifica, de Lafede.cat

el Protocol es pot Iligar estretament amb el punt

9 de la guia, el qual tracta sobre la discriminacio,

I’'assetjament laboral i 'assetjament sexual i per

rad de genere.

Incorporacio d’indicadors i debats sobre Assemblea Cada cop Indicadors
etica, abusos de poder i violéncies. S’han de Lafede. que hi hagi guia Sembrant
de compartir eines i facilitar espais de reflexié cat i 'Eix de una nova Cures

amb les entitats que sollicitin I'ingrés per a ser Feminismes incorporacio

membres de Lafede.cat, aixi com en el seguiment d’entitats a

de les entitats que ja ho soén. Lafede.cat i

un cop a l'any,
almenys, amb
les entitats
federades

Incorporacio de criteris de compromis en la

Equip directiu,

Cada cop que

Ala memoria

documentacié de cessi6 d’espais de Lafede. Comissio de tingui lloc una | anual

cat. Qualsevol entitat que faci Us dels espais seguiment cessi6 d’espai | d’activitat de
de Lafede.cat, regularment o de forma puntual i Eix de a Lafede.cat Lafede.cat
ha de comprometre’s amb la lluita i abordatge Feminismes

d’assetjaments, violéncies i LGTBIfobia.

Facilitacio d’eines per a possibilitar la Junta directiva | Un cop Nombre de
rehabilitacio dels agressors. Les eines que i Equip finalitzat procediments
s’estableixin han d’estar sempre vinculades a la directiu el procés sancionadors

garantia de no repeticio

d’investigacid

que s’han
portat a terme
durant I'any

i d’eines
facilitades

i grau d’us
efectiu
d’aquestes

13 Espaiintegrat per expertes i experts aprovats per Assemblea. Les seves tasques estan vinculades al seguiment, revisio

i difusié del Codi Etic i de Conducta.
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Garantia i transparéncia del caracter Junta directiva | Almenys un A la memoria
democratic del Protocol. Es pot fer visible i Equip cop al'anyen | anual

el caracter garantista i transparent, tant de directiu I'informe de d’activitats de
I'elaboracié del Protocol com del funcionament seguiment del | Lafede.cat
dels organs que en sorgeixen, aprofitant el mateix Protocol

procés de comunicacio i difusié. Alhora, a través

dels mitjans pertinents, també es pot difondre el

relat del procés de naixement i desenvolupament

del Protocol i de tot allo que el conforma.

Mecanismes i documents per difondre bones Equip directiu, | Almenys un A la memoria

practiques. Les bones practiques apreses en

tot el procés d’elaboracid, posada en marxa i
desenvolupament del Protocol han de servir

de referéncia per a futures actuacions propies

o alienes. La recollida i analisi sistematica
d’informacio servira, a més, per facilitar qualsevol
procés de seguiment i avaluacié de les accions

i dels eixos d’actuacié del Protocol i, mitjangant
la seva publicacio, augmentar el compromis de
transparencia. Tot plegat facilitara una adequada
rendicié de comptes de Lafede.cat, cap a dins i
cap a fora, sobre els resultats anuals del Protocol,
respectant en tot cas la confidencialitat dels
processos.

Comissié de
seguiment

i Eix de
Feminismes

cop cada dos
anys

anual
d’activitats de
Lafede.cat
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Qui fa possible les actuacions

Eix de Feminisme:

Es un espai estable de treball de Lafede.cat compost per persones de les entitats a iniciativa vo-
luntaria, vocals de junta i un suport tecnic. S'encarrega d'impulsar la perspectiva feminista a les
organitzacions amb debats, reflexions, sensibilitzacio i incidéncia, tant cap a les organitzacions
membres com a nivell extern.

Com a espai impulsor de I'elaboracié del Protocol, va presentar-lo a I'Assemblea del mes de juny
de 2019, on va ser aprovat. Es corresponsable de la seva implementacio, tal com es recull en les
comissions seglents.

Comissio de seguiment

Es l'encarregada de supervisar el funcionament del Protocol, sobretot en les actuacions de
prevencio, deteccio, etica i recuperacio. Aquesta comissio és permanent i ha de coordinar-se amb
totes les agents actives en el Protocol, sobretot amb la Comissio d'actuacio i I'Eix de Feminismes.
Tant la Comissio de seguiment com la Comissio d'actuacio seran porta d'entrada per a qualsevol
situacio¢ al voltant del Protocol que es vulgui comunicar.

Les persones integrants son:

1 persona responsable de Recursos Humans o de Prevencié de riscos laborals
1 membre de I'Eix de Feminismes

1 membre de la Junta directiva

1 membre de I'Equip directiu

1 membre de Lafede.cat per convocatoria oberta

Funcionament:

La Comissio de seguiment es reuneix de manera ordinaria dos cops a I'any, pero pot fer-ho més
vegades si és imprescindible, per exemple, davant d'un cas complex que requereix reunir-se amb
la Comissio d'Actuacio.

En aquestes trobades, la Comissio valora 'organitzacio, coordinacio i gestié de les actuacions
del Protocol posades en marxa i la seva relacio amb els objectius previstos. Alhora, recopila la
informacio necessaria per als informes, documents i memories que les diferents comissions o
I'Equip directiu i Junta directiva han de desenvolupar i presentar al voltant dels resultats aconse-
guits. La valoracio se centra en la mesura objectiva de les actuacions i intervencions concretes
portades a terme dins dels diferents eixos establerts en el Protocol (Prevencio, Deteccio, Atencio,
Recuperacio, Reparacio i Etica).

Tot i que la Comissié de seguiment té un paper central en 'avaluacié de totes les accions
especifiques realitzades (especialment en els eixos de Prevencid i Deteccid), ha de coordinar-se
amb altres comissions o grups en funcié de les mesures o accions desenvolupades, que estan
especificats en la descripcio de les actuacions per a cada eix. L'avaluacio de les actuacions vincu-
lades als eixos d'Atencid i de Recuperacié és responsabilitat de la Comissié d'Actuacio.

Comissio d'actuacio

Es I'encarregada de rebre, gestionar i resoldre les comunicacions i processos sobre assetjaments
i agressions. Aquesta comissio no cal que sigui permanent, sind que només ha de posar-se en
marxa quan té lloc un cas relacionat amb el Protocol. Mentre estigui activa, es recomana una
continua coordinacié amb la Comissié de seguiment i I'Eix de Feminismes.

Totes les persones membres han de tenir formacio especifica, no només en continguts de genere
associats al Protocol, sind també en el desenvolupament operatiu dels seus circuits per desenvo-
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lupar la seva tasca adequadament. Dins d'aquesta capacitacid, s'ha de tenir en compte on es posa
el focus d'atencid quant a les possibles situacions que puguin arribar al grup, incidint en aquelles
més probables, sense desatendre els pitjors escenaris.

Les persones integrants son:

— 2 membres de la Comissio paritaria, que a més de les funcions que li atribueix aquest Protocol,
s'encarrega de dur a terme la interpretacid, I'arbitratge, la mediacid, la vigilancia, I'aplicacio i
el compliment de I'Acord Laboral de Lafede.cat. Esta formada per dues membres de la Junta
directiva, elegides per la mateixa Junta, i dues representants que escollira el personal laboral
d'entre les treballadores de I'entitat. Es reuneix les vegades que calgui a instancia d'alguna de
les parts que la integren.

— 1 persona responsable de Prevencio de riscos laborals

— 2 membres de I'Eix de Feminismes

Funcionament:

Lapersonadereferéncia del cas concret és laresponsable de la gestié i custddia de ladocumentacio
que ha de quedar a la seu de Lafede.cat, tot garantint la confidencialitat de la informacio.

Si la persona afectada decideix no continuar amb les actuacions, se li ha de retornar tota la
documentacié que hagi aportat. En cas que decideixi tirar endavant la denuncia, la documentacio
s'ha d'adjuntar a I'expedient d'investigacio.

En tots els casos, s'han de tenir en compte les comunicacions rebudes a efectes estadistics per
al seguiment del Protocol per part de la federacio o I'entitat, sense identificar les dades de les per-
sones implicades.
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Seguiment i avaluacio

El seguiment del Protocol, com s'ha esmentat amb anterioritat, és responsabilitat de la Comissio
de seguiment, que ha de supervisar el seu funcionament integral i, per tant, de cadascuna de les
accions que es duguin a terme al seu voltant.

Les persones integrants de la Comissié de seguiment son:

1 persona responsable de Recursos Humans o de Prevencié de riscos laborals
1 membre de I'Eix de Feminismes

1 membre de la Junta directiva

1 membre de I'Equip directiu

1 membre de Lafede.cat per convocatoria oberta

La Comissi6 de seguiment es reunira de manera ordinaria dos cops a l'any, ampliant-se aquest
periode a la temporalitat que sigui imprescindible de manera extraordinaria (com ara davant d'un
cas complex on hagi de reunir-se amb la Comissio d'actuacio).

En aquestes trobades, la comissié valorara l'organitzacio, coordinacio i gestio de les actuacions
del Protocol posades en marxa i la seva relacio amb els objectius previstos, i recopilara la infor-
macié necessaria per als informes, documents i memories que, les diferents comissions o I'Equip
directiu i Junta directiva, han de desenvolupar i presentar al voltant dels resultats aconseguits.

['avaluacio se centrara en la mesura objectiva de les actuacions i intervencions concretes porta-
des a terme dins dels diferents eixos establerts en el Protocol.

Tot i que la Comissié de seguiment també té un paper central en I'avaluacio de totes les accions
especifiques realitzades (especialment en els eixos de prevencid i deteccid), haura de coordinar-se
amb altres comissions o grups segons els eixos d'actuacio al quals pertanyin les mesures o acci-
ons desenvolupades. En les taules d'actuacions per eixos es pot consultar qui posseeix les com-
petencies de desenvolupament de cadascuna de les accions.

'avaluacié de les actuacions vinculades als eixos d'atencio i de recuperacio és responsabilitat de
la Comissi¢ d'actuacio, que es conformara cada cop que tingui lloc una situacio que ho requereixi
i que, un cop tancat el procés, traslladara els resultats a la Comissié de seguiment, respectant en
tot cas la confidencialitat de les persones implicades en el procediment.

Alguns dels indicadors que poden fer-se servir en I'avaluacié es poden consultar a les taules d'ac-
tuacions per eixos.
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Comunicacio
institucional

Parlem de comunicacio institucional atenent a la difusié -interna i externa- que Lafede.cat ha de
posar en marxa per informar sobre el Protocol i per transmetre noticies al seu voltant, com ara els
resultats d'aquest després de la seva implementacio.

Els processos de comunicacio han d'anar vinculats a la resta de fases del Protocol, per tant, han
de respectar i complir les directrius dels principis d'actuacio general.

La comunicacio cap a dins ha de donar a coneixer, no nomeés el Protocol i també els motius pels
quals s'ha pres la decisio de elaborar-lo, sind també, en aquest cas, el procés participatiu i col-
laboratiu de creacié conjunta, amb I'objectiu de fer del Protocol una eina que tothom faci i senti
com seva.

A escala externa, la comunicacid i difusié del Protocol ha de servir per fer arribar no només el Pro-
tocol com a eina propia davant les discriminacions, sexisme, assetjaments i agressions, siné tam-
bé com una declaracio d'intencions de Lafede.cat del seu posicionament per fer front a qualsevol
tipus de violencia sustentada pel patriarcat.

COMUNICACIO OPERATIVA DEL PROTOCOL

Després de la seva validacid i abans de posar-lo en
marxa

QUAN » Quan es doni una situacio sexista, discriminatoria,
COMUNICAR d'assetjament o agressio
Recordatoris als espais de participacio de Lafede.cat,
especialment a les assemblees generals

Canals de comunicacié interna de Lafede.cat (correus,
reunions, grups de participacio...)

COM Canals de comunicacié externa (web, butlletins, etc.)
COMUNICAR . Xarxes socials

Materials tangibles com ara diptics, cartells, targetes
informatives
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DISCURS | PERSPECTIVA DE GENERE™

No s'hauria de dir mai que als espais fisics i relacionals de Lafede.cat no s'ha produit cap
assetjamentoagressio. Només s'ha de dir que no hihahagut dendncies o que no se'nté constancia.
Es important distingir entre “fets succeits i fets denunciats internament o externament”. Existeix
evidencia cientifica i criminologica que és contraproduent no diferenciar-los.

Tothom que pertanyi a Lafede.cat s'ha de sentir particip de formar part del Protocol i voler
donar resposta a aquestes problematiques masclistes que afecten les dones i persones dels
col-lectius LGTBI, que limita la nostra llibertat i atempta contra els nostres drets fonamentals.

!

r -— - - - - - - - - - - -/ -/ — — —/ /1

| No hi ha res que justifiqui el patiment d'assetjaments o agressions. L'Unica causa és el sistema |
patriarcal i el sistema de valors sexistes/masclistes que el sustenten.

- |

Algunes recomanacions per comunicar informacio sobre agressions sexuals
adequadament’s son:

SOM CIUTADANES DE
DRET

INFORMAR SOBRE LES
DONES | PERSONES
DELS COL-LECTIUS

/ LGTBI \
EXPLICAR ELS
PROCESSOS JUDICIALS NO ATRIBUIR-NOS LA
DE RECUPERACIO | RESPONSABILITAT

REPARACIO

14 Elaboracio propia a partir de Guia per a l'elaboracié de protocols davants les violencies sexuals en espais publics d'oci
15 Informacié adaptada extreta de Master Genere i Comunicacié (UAB). Versié original i ampliada disponible a http://
www.mastergenerecomunicacio.org/wp-content/uploads/2018/06/Recomanacions.pdf
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INFORMAR SOBRE
ELS AGRESSORS,
ELS ASSETJAMENTS
DISCRIMINATORIS
| SEXUALS I LES
AGRESSIONS SEXUALS

N

NO DIFUMINAR LA NO MINIMITZAR LES
RESPONSABILITAT DISCRIMINACIONS, ELS
DELS ASSETJADORS | ASSETJAMENTS I LES
AGRESSORS AGRESSIONS

Totes aquestes directrius i recomanacions poden vincular-se, amb les adaptacions necessaries,
a la normativa ética de comunicacio, llenguatge fotografic i audiovisual de Lafede.cat i amb el

Vademeécum per a una informacid internacional responsable, elaborat per Lafede.cat en el marc del
projecte europeu Devreporter.

L'objectiu d'una adequada comunicacié és, en aquest cas, transformar els discursos per aconse-
guir un canvi en I'imaginari social pel que fa al sexisme, les discriminacions i les violencies sexuals.
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Recomanacions per al
treball de cooperacio
sobre terreny

Es necessari vincular els canvis de cultura organitzativa que s'estan produint a Lafede.cat i a les
entitats membres també al treball a terreny, tant en la comprensio de les violencies com en la
intervencié davant d'aquestes. Per aconseguir-ho, llistem algunes suggeréncies:

— Respectar les lleis i estandards internacionals (IASC, Nacions Unides, CHS alliance...) i vincu-
lar-hi totes les accions que es duguin a terme:

+ Prohibir qualsevol mena d'apropament sexual a infants menors de 18 anys, independent-
ment de I'edat assenyalada com a majoria d'edat per la llei nacional. No pot adduir-se com a
defensa en aquests casos una estimacio erronia de I'edat de I'infant.

« Prohibir i condemnar el bescanvi de diners, treball, serveis o qualsevol mena de benefici per
favors sexuals o comportaments i actituds humiliants cap a qualsevol persona amb la qual
es tingui una relacio.

+ Dissuadir el personal de mantenir relacions sexuals amb persones usuaries de les actuaci-
ons desenvolupades. Addicionalment, poden comportar un dany a I'eética professional de la
persona i de la mateixa entitat a causa de la diferéncia en I'estatus de poder entre les perso-
nes involucrades en la relacio.

— Promoure i garantir que totes les entitats que formen part de Lafede.cat donin a coneixer, for-
min i sensibilitzin en el Protocol i I'abordatge de les violencies sexuals tots els seus equips amb
destinacio a terreny. Entre altres mesures pot incloure:

- Socialitzar els conceptes com ara assetjament o agressio (i d'altres que puguin apareixer en
el Protocol) per tal d'establir indicadors comprensibles per detectar-los i poder-hi fer front.

« Exigir la signatura explicita de compromis amb totes les directrius i normativa que recull el
protocol a totes les persones que desenvolupin la seva feina a terreny.

+ Planificar i desenvolupar sessions periodiques d'etica de la cura per augmentar la confianga
i 'apoderament de totes les persones amb destinacio a terreny. La intencié és que tothom se
senti segur i confiat a I'hora d'interposar una queixa o denuncia, sigui com a persona asset-
jada o agredida, o com a testimoni de qualsevol tipus de situacio.

+ Crear un instrument, a mode de check-list, per identificar i analitzar les actuacions a terreny
amb perspectiva de génere

— Establir acords amb les coparts i organitzacions socies que estiguin inclosos en la signatura
dels contractes o convenis de col-laboracio, entre d'altres:

+ Disposar d'un protocol similar per poder desenvolupar tasques de cooperacié conjuntament

+ Disposar d'un codi étic que reguli i orienti el comportament de les persones que treballen
amb la copart i condicionar la continuitat de la col'laboracié al seu compromis ferm amb la
prevencio, I'atencio i eradicacio de situacions de discriminacio, assetjament o agressio.
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« Crear un instrument, a mode de check-list, per identificar i analitzar la feina amb perspectiva
de génere que es desenvolupa en els paisos on es porten a terme projectes i per identificar
el treball de les coparts en deteccié d'assetjaments, violencies masclistes/violéncies sexu-
als i LGTBIfobia. Adoptar aquest tipus d'eina suposa fer un exercici d'honestedat dins de la
mateixa entitat, que s'interessa per amb qui treballa i també pren consciencia de les realitats
dels territoris i de les coparts, siguin positives o no. A partir de les informacions recopila-
des mitjangant aquest instrument, es pot demanar un major compromis a les coparts o unir
esforgos per enfortir lluites comunes.

+ Disposar de canals de denuncia especialment adregats per a persones que treballen a terreny
(o asseqgurar que els son Utils els existents) que tinguin en compte les llenglies que es parlen
i els sistemes de que disposen. Aquests canals han d'assegurar la possibilitat d'informar de
manera immediata si s'és testimoni o hi ha sospita d'un cas de violencia sexual, sigui cap a
una companya 0 company O cap a una persona usuaria de les actuacions de I'organitzacio i
independentment de qui sigui l'agressor.

— Disposar de formularis de denuncia d'assetjaments, abusos i agressions disponibles en les llen-
glies que siguin necessaries.

— Designar una figura dotada dels recursos adients per actuar com a punt focal (defensora dels
drets de les persones que pateixin violéncies sexuals). Aquesta persona ha d'estar en contacte
directe i permanent amb les persones responsables del Protocol de Lafede.cat.

— Impulsar, des de Lafede.cat, I'elaboracié d'un pla formatiu especific sobre prevencié de les vio-
léncies masclistes/violencies sexuals i LGTBIfobia per al personal que desenvolupi la seva feina
a terreny.

— Coneixer la freqliencia d'assetjaments, abusos i agressions en I'ambit del treball a terreny i ren-
dir comptes anualment cap a la propia organitzacio, la resta d'organitzacions i la societat civil
amb dades fiables, mantenint els criteris de confidencialitat. Per dur a terme aquesta tasca, es
pot confeccionar una base de dades de registre i sequiment de denuncies, d'accés restringit |
respecte a la confidencialitat de totes les denuincies.

— Confeccionar una eina de difusié de bones practiques i resultats positius en el treball a terreny,
per tal de donar a coneixer, compartir i fer valdre aquelles experiéncies eficaces davant les vio-
lencies sexuals, que poden servir d'exemple per a altres organitzacions.
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Procés d’elaboracio
del Protocol

Lafede.cat ha dut a terme un procés participatiu entre les entitats membres per aconseguir un
protocol que fos transformador i empoderador. El cami també ens ha ajudat a qliestionar-nos i a
prendre consciéncia de la realitat on treballem i desenvolupem els projectes.

Amb I'acompanyament de Creacion Positiva, el procés complet d'elaboracié del Protocol en clau
feminista interseccional ha consistit en les seglients fases:

FASE PREVIA (maig-juny 2018): Definicié i presentacié de la proposta

Des de I'Eix de Feminismes i I'Equip tecnic de Lafede.cat es defineix la necessitat d'un suport ex-
tern per elaborar un protocol propi. Aixi doncs, s'inicien reunions per definir I'encarrec que es fa a
I'associacié Creacion Positiva. A través de trobades amb I'associacio, es concreta I'enfocament del
protocol i la definicié de les seglients fases.

FASE 1 (juny-desembre 2018): Procés diagnostic (detallat en el punt 2.1. d'aquest mateix apartat)

FASE 2 (gener, febrer i abril 2019): Procés de capacitacio (detallat en el punt 2.2. d'aquest mateix
apartat)

FASE 3 (gener-maig 2019): Elaboracié col-laborativa del protocol i dels documents de referéncia
(desenvolupat en el punt 3.5.2. del Protocol)

El desenvolupament dels elements practics i operatius del Protocol s'ha dut a terme mitjangant un
procés participatiu i compartit de reflexio conjunta i individual, confeccié d'idees i valoracio i vali-
dacio de continguts, obert a les entitats federades, Equip técnic, Equip directiu i Junta directiva de
Lafede.cat. Una primera part d'aquesta fase ha estat treballada de forma presencial i una segona
part de la fase ha estat realitzat en linia, mitjangant diversos documents compartits amb personal
de I'Equip técnic de Lafede.cat i també amb membres de la Junta directiva.

FASE 4 (maig-juny 2019): Validacio, presentacio i aprovacio.

Tot i haver desenvolupat un procés continu de seguiment i validacio de les diverses fases del Pro-
tocol, abans de la presentacio final i de I'aprovacio per part de I'Assemblea general, es fan diverses
trobades i reunions per avaluar i tancar aspectes concrets del document final. Aixi, en la darrera
fase se celebren tres trobades amb part de I'equip motor -dos vocals de Junta, I'Equip directiu i la
persona tecnica de Feminismes- dues d'aquestes obertes a altres entitats que han participat de
forma activa en tot el procés.

En finalitzar aquesta fase, s'inicia un nou periode que arrenca amb la presentacio del Protocol en
diverses jornades obertes aixi com la seva publicacio en aquest espai web.
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Procés diagnostic

La primera fase per a I'elaboracié del Protocol ha estat un procés de diagnosi participatiu, on han
col-laborat diverses agents clau amb diferents escales competencials i experiencials dins de Lafe-
de.cat i de les entitats membres que la componen.

Les informacions recol-lectades de primera ma en la diagnosi i exposades com a resultats en
aquest document representen una fotografia de la realitat que es viu i es percep a Lafede.catia
les entitats membres sobre I'estat de diverses qiiestions al voltant de la perspectiva feminista, les
violencies masclistes i les violéncies sexuals. L'analisi d'aquesta fotografia serveix com a punt de
partida per a la vinculacio dels resultats obtinguts amb les actuacions dins dels diferents eixos
d'intervencid (prevencid, deteccid, atencid, recuperacio, reparacio i etica).

Metodologia i instruments del procés diagnostic

La metodologia desenvolupada, des d'un vessant feminista de recerca, ha estat eminentment
qualitativa, encara que també s'han fet servir técniques i instruments que han facilitat diverses
informacions quantitatives.

La metodologia qualitativa ha facilitat I'assoliment dels objectius d'aquesta primera fase:

— Analitzar el discurs de les persones i grups de persones participants en la diagnosi d'acord amb
les premisses i hipotesis inicials.

— Interrelacionar i contrastar les informacions i relats recollits mitjangant els instruments desen-
volupats o adaptats per a aquest procés.

— Fer valdre les experiencies personals i grupals per sobre de les xifres, posant el pes de la recerca
en 'analisi i categoritzacio dels discursos.

Per desenvolupar el present procés diagnostic inicial i vincular-lo amb els productes finals -Protocol
d'abordatge de les violencies sexuals en Lafede.cat i amb les Recomanacions per al treball de co-
operacio sobre terreny- relatives a les violencies sexuals exercides contra les dones i les persones
en situacions de multiples discriminacions- i amb els processos de canvi que Lafede.cat esta expe-
rimentat des de fa un temps, s'han fet servir premisses de la recerca feminista i d'ética de la inves-
tigacio, tant en els continguts escollits per analitzar com en la metodologia duta a terme, com ara:

— Formacio especialitzada en perspectiva de génere i estudis feministes de les persones encarre-
gades de portar a terme la diagnosi.

— Inclusio de la perspectiva de génere en les técniques, instruments i analisi de la informacio.

— Visibilitzacié de la veu de les dones i de les seves experiéncies des de diferents escales com-
petencials.

— Us de llenguatge no sexista i inclusiu en totes les seves perspectives.
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— Utilitzacio de documents de confidencialitat i proteccio de dades.

Tecniques i instruments

Les técniques i instruments que han possibilitat la recollida d'informacié del procés, analisi de
dades i posterior obtencié de resultats han estat:

Analisi de fonts

— Revisio de materials originals sobre violencies sexuals elaborats per I'associacié Creacion Posi-
tiva, que han contribuit a fonamentar el marc interpretatiu sobre les violéncies sexuals, posant
de manifest que aquestes violencies no només sén executades pels autors materials, siné tam-
bé per aquelles estructures organitzatives que no les prevenen activament.

— Seleccié i adaptacié metodoldgica de linies d'accid i marcs teorics de referencia (sobre violen-
cies sexuals i protocols) de I'associacid Creacidn Positiva, que aporten la idea de I'abordatge
des del continuum, tant en els processos d'intervencié, actuant sota diferents eixos d'abordatge
interrelacionats (en aquest cas prevencid, deteccio, atencid, recuperacio, reparacio i etica), com
en la conceptualitzacid i comprensié de les violéncies sexuals com a violéncies masclistes no
aillades o independents, sind com a peces del conjunt d'estrategies estructurals patriarcals per
a la dominacio.

Analisi documental de fonts secundaries
— Revisid i analisi documental de I'ambit legislatiu i judicial en el qual s'emmarcara el Protocol.

— Consulta i analisi de documents d'organitzacio i governanga de Lafede.cat.

— Consulta i analisi de documents i materials relacionats amb violencies sexuals i protocols de
Lafede.cat i d'entitats membres.

Entrevista

— Entrevistes semiestructurades adaptades als perfils competencials, experiencials i d'expertesa
de les persones entrevistades.

Observacio

— Recollida d'informacid i analisi de la planificacié d'estrategies, i facilitacio i dinamitzacio de di-
verses accions de prevencid, deteccid i atencid davant les violencies sexuals dutes a terme per
Creacion Positiva. De forma previa al Protocol de Lafede.cat, per tal d'extreure i transferir les
experiencies adients desenvolupades en altres processos.

— Recollida d'observacions i analisi de comportaments dutes a terme mitjangant I'adaptacio de
I'eina d'observacio de genere de la Xarxa d'Economia Solidaria (XES)'.

Grups de recollida d'informacié

— Trobades amb diverses entitats membres, professionals i representants de la Junta directiva de
Lafede.cat, per exposar el procés d'elaboracié del Protocol i recopilar informacio sobre diferents
aspectes relacionats amb la diagnosi i posteriors actuacions d'intervencio.

Dades quantitatives

Al llarg del procés diagnostic desenvolupat en Lafede.cat han participat un total de 532 entitats i
d'aproximadament 60 persones, organitzades de la seglient manera:

1 Plantilla original disponible a http://xes.cat/comissions/economies-feministes/eina-observacio-genere

2 El sumatori de les quantitats desglossades en cadascuna de les tecniques desenvolupades no coincideix amb la xifra
total d'entitats i persones a causa de la participacié de la mateixa entitat o persones de la mateixa entitat en diferents
tecniques de recollida d'informacio.
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Entrevistes: 11 entrevistes dutes a terme a I'Equip tecnic, Junta directiva i entitats membres de
Lafede.cat.

+ 11 persones participants®
+ 8 entitats participants

Observacions: 3 observacions realitzades en diferents espais de coordinacié i interrelacié, dins de
Lafede.cat.

— Reunio de coordinacio del procés d'elaboracid del Protocol. Observacio participant no estruc-
turada.

+ 13 persones assistents
+ 17 entitats assistents
— Comissio de Codi Etic. Observacioé no participant estructurada.
* 4 persones assistents
+ 2 entitats assistents
— Assemblea extraordinaria de Lafede.cat. Observacio no participant estructurada.
+ 48 persones assistents*
+ 39 entitats assistents

Grups de recollida d'informacio: 3 grups de recollida d'informacié amb diferents agents que for-
men part de Lafede.cat i de les seves entitats membres.

— Amb I'Eix de Feminismes: 1 reunié d'exposicio del procés i de recollida d'informacioé a escala
presencial i, posteriorment, mitjancant una plantilla, enviada via correu electronic, per emplenar
amb diverses dades associades a la diagnosi i a posteriors intervencions (principis orientadors
del Protocol, accions relacionades amb els eixos d'intervencid, vinculacié del Protocol, etc.).

+ 11 persones participants
+ 8 entitats participants

— Amb I'Eix de Feminismes i d'altres entitats: 1 reunid amb entitats membres de la d'Eix de Fe-
minismes i oberta a d'altres, per aprofundir en la concrecié d'actuacions vinculades als eixos
d'actuaci¢ i relacionades amb els resultats de la diagnosi. La metodologia duta a terme va ser,
en aquest cas, el treball en grups (3 grups associats als eixos de prevencio i deteccio, atencid |
recuperacio, i etica i reparacio respectivament).

+ 16 persones participants
+ 9 entitats participants

— Amb el Grup de coordinacio del Protocol: 2 reunions amb el Grup de coordinacié del Protocol,
una d'aquestes oberta a altres representants d'entitats de Lafede.cat per concretar i validar les
actuacions treballades previament amb la resta de participants en els grups de recollida d'in-
formacio.

* 4 persones participants

- 3 entitats participants

3 Esfaservir el terme participants per a aquelles persones o entitats que han col-laborat en les entrevistes i/o en el grup

de recollida d'informacié amb I'Eix de Feminismes, contribuint amb materials o discursos propis, i es fa servir el terme
assistent per a aquelles persones o entitats que només han estat presents en els espais observats.

4 Quantitat comptabilitzada al'inicide'assemblea, ja que al llarg de la sessié hiva haver diverses sortides i incorporacions.
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Resultats

Els resultats que es presenten a continuacio son fruit del buidatge, analisi, triangulacié i compa-
rativa de cadascuna de les informacions recollides i extretes mitjancant les tecniques i els instru-
ments assenyalats amb anterioritat i fets servir en el procés de diagnostic.

Els resultats s'organitzen en 6 dimensions per facilitar la seva comprensio, tot i que alguns
d'aquests en poden ser extrapolables a més d'una, fet que reforga la idea de continuum, tant de la
percepcio de les violeéncies sexuals com del procés d'intervencié davant d'aquestes.

Aquestes 6 dimensions son:

— Perspectiva de genere en clau feminista

— Violencies masclistes i violencies sexuals

— Elements del Protocol

— Instruments del Protocol

— Vinculacié amb el Protocol

— Recomanacions per al treball de cooperacio sobre terreny

El procés d'eleccid de les dimensions atén a criteris normatius, interpretatius i tecnics. L'objectiu
ha estat fer una interrelacié i comparativa entre: les normes i directrius técniques que marquen
les diferents fonts d'informacié consultades en les analisis documentals, I'experiéncia en aquest
ambit de l'entitat encarregada del procés d'acompanyament i les realitats dels relats, discursos |
dinamiques recollides i observades en primera persona al llarg de la diagnosi.

Els resultats de cadascuna d'aquestes dimensions es presenten a continuacié. Cal assenyalar que
juntament amb alguns dels resultats -o en la redaccié d'aquests- s'evidencien propostes d'ac-
tuacié que, si bé pertanyen a la tercera fase del procés i no son definitives perqué no estan con-
sensuades, hi apareixen com a exemples d'idees clau a tenir en compte i de reflexions al voltant
d'alguns aspectes relatats o observats al llarg del procés de diagnosi, que faciliten la comprensio
o contextualitzacio dels resultats als quals acompanyen.

Perspectiva de géenere en clau feminista

Valoracié de la importancia i la validesa que s'atorga a la introduccié i fiangament de la pers-
pectiva de génere en clau feminista a Lafede.cat i a les entitats membres

Per a una adequada posada en marxa i manteniment de processos de transversalitzacio de la
perspectiva de génere, aixi com de creacio de politiques d'igualtat cal un compromis explicit per
part de I'organitzacid. Per una banda, un compromis amb conformar unes bases solides quant al
discurs que regira les relacions dins d'aquesta i per l'altra, amb possibilitar la seva materialitzacio
en dinamiques i mesures concretes.

En aquesta dimensid es presenten els resultats relacionats amb les percepcions que es tenen
sobre els aspectes esmentats a escala interna de Lafede.cat, referides a les entitats membres i
també a agents i ens externs.

A les preguntes de quina és la importancia que s'atorga a la introducci6 de la perspectiva de ge-
nere en clau feminista a Lafede.cat i a les entitats membres i exemples que visibilitzen el grau de
desenvolupament; quins documents regulen o tracten la tematica i quines agents hi estan impli-
cades, els resultats han estat:

— Actualment, i de manera decidida, existeix un discurs feminista apropiat a escala conceptual,
perd falta interioritzar i aterrar-lo en la practica, consolidar-ho i transversalitzar-ho, internament,
en tots els grups de treball, eixos i espais participatius de Lafede.cat i també en les dinamiques
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quotidianes de les entitats membres. Aixo no es presenta com una tasca facil, ja que Lafede.cat
esta integrada per una gran diversitat d'entitats i és important adequar els ritmes dels proces-
sos, I'elaboracio dels discursos i la seva posada en practica, a les diferents dinamiques i tempos
de totes les entitats.

En relacié amb el treball d'inclusio de practiques i discursos feministes, destaca el paper de I'Eix
de Feminismes i el procés participatiu desenvolupat a Sembrant cures. A més, existeix un clar
reconeixement dels esforcos i implicacio de I'Equip tecnic i de la Junta directiva en el treball
d'inclusio.

Tot i aix0, es detecta que encara avui dia s'ha de treballar, entre d'altres, la paritat de genere, la
sensibilitzacié en clau feminista i sobretot, els rols de les dones als espais de presa de decisions
dintre de Lafede.cat, ja que la majoria de participants en els espais de cura son dones i en els
espais d'incidéencia, homes. No només es detecta aquesta diferéncia d'acord amb la partici-
pacio, sind que també es posa de manifest a efectes practics, ja que generalment les dones
s'encarreguen més de les tasques de cures que els homes, element que clarament es reflecteix
en les dinamiques i discursos avaluats en diferents espais participatius.

En aquells que han estat observats s'han pogut comprovar algunes mancances quant a la rela-
cio entre alld conceptual i la seva posada en practica, identificant dinamiques que s'allunyen de
les premisses inicials del discurs feminista adoptat i que reprodueixen mandats patriarcals as-
sociats a rols de genere, discursos emmarcats en preceptes masclistes i dinamiques de poder
simboliques amb base de genere. Per exemple, baixa utilitzacié del llenguatge inclusiu -sobretot
per part dels homes-, tasques de cura dels espais dutes a terme majoritariament per dones,
alta ocupacié masculina dels espais fisics, temporals i simbolics, segregacio per sexe a escala
competencial i técnica, actituds impregnades de biaixos de génere cap a les altres persones
-especialment les dones-, disparitat entre els discursos i els comportaments, etc.

Aixi i tot, des d'un enfocament més tedric i aprofitant tota la feina feta per elaborar el discurs
de base feminista i desenvolupar el procés que s'ha posat en marxa cap a un canvi en les di-
namigues organitzatives i relacionals (Eix d'Horitzontalitats i Sembrant cures), es manifesta
clarament que Lafede.cat hauria de ser un exemple, com a promotora dels processos de canvii
de millora, per a totes les entitats. Alhora, es posa una especial atencio en les entitats més "peti-
tes", que, en alguns casos, preocupen especialment quant a la inclusié de politiques d'igualtatia
I'organitzacio de I'abordatge de les violencies sexuals, a causa de les dinamiques d'apropament,
gairebé "familiar”, que s'hi donen, i on es perpetuen mites que col-loquen als agressors com a
figures desconegudes, externes a I'entorn proxim de I'agredida (“aqui és molt dificil que passi
aixo, perque tothom ens coneixem").

Per tant, no només cal que Lafede.cat assumeixi el seu paper com a model i promotora, sind
també que les entitats s'hi impliquin, augmentant les seves responsabilitats i proactivitat en el
procés de reflexio, canvi i desenvolupament. Per assolir-ho, s'han de posar les eines pertinents
perque totes les entitats donin credibilitat, importancia i continuitat al Protocol i el facin seu. Tot
aixo pot facilitar el reconeixement i compromis de tothom.

En aquesta linia, i aprofitant el gran impuls que el procés de canvi a Lafede.cat ha tingut en I'Ul-
tim any, cal plantejar-se I'ampliacio conceptual del discurs i adregar-la al desenvolupament de
I'abordatge del feminisme com a eix politic, ampliant-ne les tematiques i posicionaments més
enlla de I'etica de la cura, on Lafede.cat encara esta molt immersa.

L'ampliacio de les tematiques i posicionaments al voltant del discurs feminista també és neces-
saria per obrir la mirada i comencar a treballar en mesures concretes que identifiquin Lafede.
cat com a entitat amb una clara visio feminista. A escala normativa, per exemple, es troba la
necessitat d'adequar tots els documents d'organitzacio i governanca des d'una perspectiva fe-
minista, i anar més enlla d'apuntar només mesures de conciliacié -més aviat vinculades amb
les relacions laborals- i de paritat, quant a la representacio per sexe.

ansoubelp 1 s9201d "

I~
(O8]



Guia de prevencio i actuacio dels assetjaments, discriminacions i violencies sexuals

També es proposa ampliar, adequar o crear mesures vinculades als espais de participacio, on a
vegades l'elevat pes d'assisténcia presencial dificulta una conciliacié real.

Actualment, no existeix a Lafede.cat cap document que reguli o tracti de forma concreta totes les
qUestions relacionades amb la igualtat de genere en clau feminista. Tot i aixo, s'han trobat alguns
discursos que han referit que els documents que existeixen si que contenen aquesta perspectiva.

— Cal, llavors, abordar els reptes de fer una explicita incidéncia feminista, cap a dins i cap a fora de
Lafede.cat, desenvolupant agendes concretes on es transversalitzi el feminisme a la practica,
arribant als espais participatius i de presa de decisions interns i a les entitats membres, pero
també a les administracions publiques.

Violencies masclistes i violeéncies sexuals

Manifestacions de violéncies masclistes/violéncies sexuals que haurien d'estar reflectides en
el Protocol

A més de fer referencia a les manifestacions que, d'inici, s'apunten en la proposta per a I'elaboracio
del Protocol i que s'esmenten en aquest apartat, s'han recopilat una serie de necessitats pel que fa
a altres manifestacions de les violencies i també sobre les estructures relacionals que les originen
i les perpetuen.

Aixi, a la pregunta de quines manifestacions de les violencies masclistes i violencies sexuals co-
neixes i creus que haurien d'estar dins el Protocol, els resultats son:

— Falta molta formacié en violencies sexuals perqué hi ha molt desconeixement sobre el tema.
Per aix0 cal exposar, d'inici, dins del marc interpretatiu i conceptual del Protocol una explica-
ci6 pertinent de l'arrel estructural de les violencies masclistes i les violencies sexuals i de les
relacions que s'estableixen d'acord amb les dinamiques de poder marcades pel patriarcat, que
possibiliten situacions i circumstancies d'opressio i privilegi.

— Aquelles manifestacions concretes assenyalades en la proposta prévia del Protocol:
+ Assetjament per rad de sexe
+ Assetjament per rad d'opcio sexual i/o identitat i/o expressio de génere
+ Agressions sexuals i agressions tipificades penalment com a abusos sexuals

+ Assetjament sexual i agressions sexuals (Us dels espais per persones sense vincle directe
amb Lafede.cat)

+ Violéncies masclistes en parelles

— Es fa imprescindible que hi apareguin totes aquelles violéncies anomenades quotidianes, sub-
tils, normalitzades i/0 "invisibles", que de vegades son dificilment identificables, tant si sén pa-
tides com si son exercides.

— S'ha de tenir en compte com vincular totes aquestes manifestacions de les violéncies amb les
relacions que es donen a Lafede.cat, i no només en clau de genere, siné també pel que fa a es-
tatus dins dels espais participatius i en les entitats.

— Fins ara, Lafede.cat ha mostrat un compromis contra les violéncies masclistes i violencies se-
xuals de formar reactiva, com ara afegint-se a manifestos d'altres plataformes o reivindicant
el seu posicionament només en dates assenyalades, per exemple, el 25N°®. Cal treballar i fer
valdre tot el que tingui a veure amb la sensibilitzacio i la prevencié de qualsevol manifestacié de
les violencies amb base de genere i actuar de manera proactiva per evitar que succeeixin en el
context de Lafede.cat, aixi com per posicionar-la publicament en contra.

5 25 de novembre, Dia Internacional de I'Eliminacio de la Violencia contra les Dones.
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Elements del Protocol

Caracteristiques particulars del Protocol i fonaments i components que ha de contemplar

Aquesta dimensio es caracteritza per posar de manifest dues visions quant al Protocol. La prime-
ra s'adreca a quin seria el paper del Protocol com a eina amb identitat propia i com a instrument
d'incidéncia, dins i fora de Lafede.cat i de les entitats membres. La segona es refereix als elements
técnics i a les directrius concretes que conformarien el Protocol, al seu Us i desenvolupament en
I'abordatge de les situacions de violencies sexuals.

A les preguntes sobre les caracteristiques i particularitats del Protocol com a instrument d'incidén-
cia cap a dins de Lafede.cat (adregat a Junta directiva, entitats membres, eixos i grups de treball,
Equip tecnic i entitats no membres amb algun tipus de vinculacié amb la federacid) i cap a fora
de Lafede.cat (administracions i organismes publics, entitats i col-lectius sense vinculacio directa
amb la federacid, societat civil, etc.), els resultats sén:

— El Protocol hauria de ser una eina que serveixi, com a minim, per:

« visibilitzar, desnormalitzar i reconéixer les violéncies que tenen lloc a Lafede.cat i a les enti-
tats membres, per poder fer front a cadascuna de les situacions que s'hi puguin trobar.

sensibilitzar, prevenir i apoderar tothom que formi part de Lafede.cat, entitats membre i col-
lectius, organismes i persones relacionades amb aquestes.

+ servir de referencia per a les entitats en els seus processos de prevencio, deteccio, atencio,
recuperacio, etc.

+ crear una cultura de tolerancia zero i posicionament public de les entitats davant les violen-
cies sexuals.

articular un bon discurs antipatriarcal per fer front public a casos que puguin succeir dins del
sector, visibilitzant el compromis public i proactiu de Lafede.cat davant les violencies sexuals.

— Cal visibilitzar el Protocol com a procés en si mateix, viu i susceptible de revisio i d'adaptacio,
fent valdre i reflectint la importancia dels processos previs de reflexid i canvi de Lafede.cat, que
donen lloc a aquesta nova eina d'intervencio, elaborada de forma participativa.

— A més, s'ha d'establir si el Protocol tindra vinculacié amb altres instruments organitzatius de
Lafede.cat, com sera i les seves implicacions.

— Per acabar, cal comunicar la creacié del Protocol, els seus objectius i el seu funcionament des
de la practica amb eines motivadores i adaptades als diferents publics receptors. Cap a dins de
Lafede.cat s'hauria de fer en petits grups i mitjangant un format practic i participatiu. Cap a fora,
s'hauria de prioritzar una difusié clara i comprensible, sense caure en aspectes gaire teorics i
mitjancant eines estimulants de lectura i comprensio dels missatges que es vulguin transmetre.

A les preguntes sobre el que s'anomena protocol operatiu, és a dir, les directrius d'intervencié que
s'han de seguir davant una situacio d'assetjament o agressio sexual [qué s'ha de fer, com s'ha de
fer, qui ho fa, quan es fa..], els elements que han sortit a la diagnosi com a peces fonamentals son:

— Quant a continguts, el protocol operatiu ha de contenir directrius relacionades amb:
+ Acollida i acompanyament adients de la persona assetjada o agredida.

+ Focalitzacio en la persona adulta assetjada o agredida, respectant els seus desitjos en tot el
procés d'intervencio.

+ Abordatges des de la cura, no només amb la persona assetjada o agredida, sind també amb
els equips al seu voltant.

+ Compromis clar de confidencialitat i protecci¢ al llarg de tot el procés d'intervencio.

- Consideracions i directrius sobre possibles investigacions administratives.
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« Clarificacié del procés de comunicacio i interposicio de denuncia, tant a escala interna com
externa.

+ Aproximacio de la durada dels processos i concrecié dels temps de resolucio.

+ Concrecio de premisses per realitzar el tancament dels casos.

- Consideracions per al tractament de denuincies no actuals.

+ Concrecio de mesures de reparacio del dany de la persona agredida o assetjada.

+ Seguiment i revisio dels casos, incloent-hi seguiment de la persona assetjada o agredida i, si
fos possible, de I'assetjador o agressor.

« Elaboracio d'informes anuals que permetin obtenir dades quantitatives i qualitatives i que, a
manera d'observatori, posin de manifest I'estat de les giiestions relacionades amb el Protocol
dins del context de Lafede.cat.

— A banda d'aixo, I'estructura del Protocol operatiu ha de ser clara, senzilla, concreta i visual, per
facilitar la seva posada en marxa i el seu Us per part de les persones implicades en les diverses
situacions que s'hi contemplin.

Instruments del Protocol

Eines i agents clau de referéncia per a I'abordatge de situacions assenyalades en el Protocol

Els elements que han de conformar el Protocol han d'estar gestionats per referents (persones o
grups) que siguin les encarregades de vetllar pel correcte desenvolupament, no només del pro-
tocol operatiu, sind del Protocol com a eina d'incidencia i integradora de tots els eixos d'actuacio
davant les violencies sexuals.

A les preguntes sobre I'exploracié de quins instruments, que fins ara no existeixen, haurien de for-
mar part del Protocol, les respostes son:

— Creacio d'un comite d'intervencio, que podria estar conformat per alguna persona referent de
I'Equip tecnic, de I'Eix de Feminismes i de les entitats membres. El nombre de persones parti-
cipants hauria de ser imparell, 3 és el nombre més reiterat als resultats. Idealment, aquestes
persones haurien de comptar amb una formacié adequada en perspectiva de génere i violéncies
masclistes i sexuals.

— Una altra figura, no excloent del comité, seria un punt focal per aglutinar les informacions, quei-
xes i denuincies de les situacions que es puguin donar a Lafede.cat i entitats membres.

— A més dels instruments de caracter intern, es fa referencia a I'establiment d'aliances i acords
amb agents externes per assessorar i formar les persones que intervinguin en el Protocol i per
derivar casos.

— Per finalitzar, apareix la necessitat de, de manera transversal als instruments que formin part
del Protocol, crear espais de cura i autocura per a les persones implicades de forma activa en
el Protocol.

Vinculacio de les entitats membre de Lafede.cat amb el Protocol

Configuracio del vincle i grau de compliment per part de totes les entitats i col-lectius adherits
al Protocol

Com ja s'ha esmentat en la primera dimensioé de la diagnosi, el compromis explicit de les instituci-
ons cap a les politiques d'igualtat de génere i actuacions proactives davant les violencies sexuals
és un element substancial per poder arribar a les persones implicades i desenvolupar-se de forma
efectiva. Es per aixd que, en aquest cas, la vinculacié de les diferents agents i entitats al voltant de
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Lafede.cat amb el Protocol juga un paper important, a escala simbolica i normativa, per configurar
un discurs unitari fort i unes practiques vinculades a aquest discurs.

A la pregunta de si el Protocol hauria de ser una eina vinculant, per a qui i mitjangant quins meca-
nismes, els resultats son:

— Queda clar que el Protocol ha de ser una eina que caldra complir per part de totes les entitats
membres i altres col-lectius usuaris dels espais de Lafede.cat, posant-lo al mateix nivell que
altres documents ratificats per, en aquest cas, les entitats membres.

— Tot i que queda clar la necessitat de complir el Protocol, es generen dubtes sobre com s'ha
d'abordar el compliment. Cal clarificar si es fara des de I'obligatorietat, des de la motivacié, mit-
jancant incentius positius...

— Abanda d'aix0, cal concretar també quines seran les mesures aplicables en cas d'incompliment
del Protocol, els processos de presa de decisions quant a aquestes mesures i les seves impli-
cacions.
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Procés de capacitacio

Un aspecte cabdal per desenvolupar un abordatge adient de les violencies masclistes i les violenci-
es sexuals en qualsevol eix d'actuaciod —prevencio, deteccid, atencid, recuperacio, &tica i reparacio-
és posseir una sensibilitzacio adequada i unes competencies discursives i d'actuacio apropiades
des de la perspectiva de genere en clau feminista.

Amb la finalitat de capacitar les persones al voltant del Protocol d'abordatge de Lafede.cat i d'as-
solir els objectius assenyalats des de l'inici del procés, amb especial atencié al segon -Impulsar
un procés participatiu capacitador a la Lafede.cat, sobre com abordar les violéncies sexuals en
les organitzacions i que suposi alinear discursos, instruments i estrategies-, es va planificar i es va
portar a terme un procés formatiu amb la segiient programacio:

— 3 sessions de formacié oberta per als equips técnics de les entitats federades i de Lafede.cat
(9,5 hores de formacio)

+ 22 de gener (4 hores)
+ 6 de febrer (4 hores)
- 1 d'abril (1,5 h)

Participacio 22 de gener de 2019: 23 persones participants (18 dones i 5 homes), 17 entitats
participants

Participacio 6 de febrer de 2019: 21 persones participants (17 dones i 4 homes), 15 entitats parti-
cipants

Participacio 1 d'abril de 2019: 18 persones participants (13 dones i 5 homes), 13 entitats participants

— 1 sessi6 de formacio per a les presidencies i direccions de les entitats federades i de Lafede.cat
(3 hores de formacio)

+ 26 de febrer (3 hores)

Participacio 26 de febrer de 2019: 17 persones participants (13 dones i 4 homes), 14 entitats
participants

Continguts
— Marc conceptual de la violencia masclista i les violencies sexuals.
— Marc legal i tecnic de les violencies masclistes a Catalunya:
« Els protocols operatius i abordatges aplicats en els diferents ambits d'actuacio.

+ Les diferents manifestacions de les violeéncies sexuals i les diferencies en el seu abordatge
segons ambit.

+ Abordatge de les agressions sexuals més enlla de la tipificacio del codi penal.
+ Abordatge de 'assetjament sexual i I'assetjament per rad de genere.
+ Abordatge de les violencies masclistes en un context laboral i associatiu.

+ Lainterseccionalitat amb les discriminacions LGTBI i les violéncies masclistes associades a
aquesta discriminacio.
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Metodologia del procés de capacitacio

La metodologia duta a terme en el procés formatiu vinculat a I'elaboracié del Protocol va combi-
nar diverses tecniques i estratégies didactiques que es van adaptar a les i els participants i al seu
recorregut al llarg del procés de capacitacid. Sobretot al grup per a equips tecnics, que va estar
conformat per tres sessions formatives.

La formadora va combinar la teoria amb la practica i amb els sabers experiencials de les partici-
pants, aspecte que va fomentar la participacié dins del grup. En cada sessi¢ es va fer una roda, a
I'inici i al final de la jornada, per posar en comu les expectatives, les idees sorgides i les reflexions
individuals i grupals al voltant dels continguts treballats.

A continuacio, es fa un resum de totes les sessions de capacitacié desenvolupades.

Formacio per a equips técnics

En comengar la primera sessié de formacié adrecada als equips tecnics de Lafede.cat i de les
entitats federades, es va preguntar a les persones assistents sobre les expectatives de la formacid
com a part integradora del procés d'elaboracio del Protocol de Lafede.cat. Algunes de les aporta-
cions van ser:

— Importancia de coneixer eines que facilitin I'abordatge de les violencies sexuals, posant especial
atencio en la identificacid, deteccid i primera acollida.

— Miillora dels processos d'intervencié davant les violencies sexuals a les entitats.
— Facilitacio d'estrategies que possibilitin la transferencia practica a cadascuna de les entitats.

— Deure de les entitats d'entendre i assumir les responsabilitats quant a la intervencio davant les
violencies sexuals. Per facilitar aixo, s'ha de trobar la manera de sentir el Protocol i el seu procés
d'elaboracio com a propi.

— Aprofitament de I'oportunitat d'aprenentatge personal.

— Trencament del fil “invisible" que crea resisténcies a les entitats per veure i identificar les violen-
cies (“aix0 aqui no passa...").

— Aplicacié de la perspectiva de genere en clau feminista en el treball a terreny.

Després de desenvolupar una dinamica participativa sobre construccié del génere basada en es-
tereotips, es van anar desenvolupant la resta de continguts de la sessi¢ des d'una logica d'apre-
nentatge significatiu. Van ser:

— Sistema patriarcal, construccié del genere i estereotips, que es va relacionar amb la forma de
veure i entendre, des de les diverses experiencies, el posicionament personal i collectiu davant
les violencies.

— Drets humans i violéncies.

+ Introducciod a les lleis internacionals, estatals i catalanes (sobre no discriminacio, igualtat,
violencies...).

+ Introduccio a la Llei 5/2008, del 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violencia mas-
clista, i la seva relacié futura amb el Protocol.

+ Tipus de violéncies i ambits on tenen lloc.

+ Introduccié a conceptes relacionats amb violencies sexuals i la seva vinculacio amb el Codi
Penal.

La segona sessio va comengar amb una posada en comu de tot allo que les i els participants ha-
vien reflexionat al voltant dels continguts de la primera sessié. Algunes de les valoracions van ser:
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— Consideracions al voltant de la idea de canvi de paradigma i de cultura organitzacional a I'hora
d'entendre i abordar les violéncies sexuals, en aquest cas, afegint també el treball a terreny.

— Reflexions sobre com el treball en aquesta tematica remou moltes idees i sentiments en les |
els participants.

— Adonar-seiser conscients de les mancances de les lleis. Fer visible la diferencia entre la igualtat
formal i la igualtat real en aquest ambit d'intervencio.

— Questionament de la practicitat real i la validesa de totes les normatives, protocols, documents,
etc. dels quals es disposa per fer front a les violencies sexuals.

— Posada en practica, en la quotidianitat del dia a dia, de la deteccid i identificacio de les violencies
sexuals (en les noticies, al carrer...). Reflexions al voltant de I'increment d'indignacié quan es té
més consciencia de tot el relacionat amb les discriminacions per raé de génere, les violencies
masclistes i les violencies sexuals.

— Adonar-se que molts recursos davant les violencies masclistes i violéncies sexuals també te-
nen base o pinzellades patriarcals (“feta la llei, feta la trampa”).

— Pensament i qlestionament del concepte “abusos sexuals".
— Necessitat d'aprofundir en el concepte de consentiment i en el debat al seu voltant.

— Responsabilitat de tothom, no només en les conductes propies, sind també en I'educacié del
jovent respecte a aquests temes.

— Donar la volta a ldgiques com ara “estem en guerra”, per "estem fent una revolucid”.

— Avaluacio positiva, per part de Lafede.cat, dels resultats de participacié i interés, manifestant
que, a poc a poc, es va posant de manifest el canvi d'ulleres i de mirada, almenys en les perso-
nes participants dels processos de canvi de la federacio i també en el procés d'elaboracié del
Protocol.

Després de posar en comu les reflexions que van sortir de la primera sessio, es van comencar a
desenvolupar els continguts de la segona, promovent la participacio i el debat entre les partici-
pants, que va resultar prou productiu. Els continguts principals treballats van ser:

— Importancia de la contextualitzacid i de la mirada i analisi politica de les discriminacions per rad
de génere i de les violencies sexuals i com aquestes actuen com a element de poder i coercitiu
en totes les esferes de la vida de les dones i persones que trenquen amb els estereotips i rols
heteronormatius.

— Dades:

+ Lectura i interpretacio de dades quantitatives i qualitatives quant a violéncies sexuals, com
ara la invisibilitzacié de I'assetjament sexual en I'ambit laboral, que no és considerat dins de
la violencia masclista.

+ Instruments i recursos a escala judicial i de seguretat segons els tipus de violencia: violencia
en parella, violencies sexuals i violencia en I'ambit laboral.

+ Tractament de les manifestacions de les violencies sexuals en algunes de les normatives de
referéncia existents, com ara el Protocol marc en I'ambit de I'administracio de la Generalitat
de Catalunya.

- Disposicions obligatories segons normatives vigents, com ara I'exigencia d'elaborar un proto-
col davant els assetjaments sexuals i per rad de sexe en empreses de més de 250 treballado-
res i treballadors, i el paper de la representacio sindical.

— Importancia i tractament de la prevencié en els protocols d'abordatge de I'assetjament sexual i
per rad de sexe a les empreses i organitzacions.
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— Plantejament del treball davant les violencies sexuals com a canvi global de la cultura institu-
cional i organitzacional, més enlla del mateix protocol, que és una eina més dins del treball des
del continuum, tant en la comprensio de les violencies com en el desenvolupament de diversos
i interconnectats eixos d'actuacio.

— Conceptes i exemples relacionats amb la lectura penal de les violencies sexuals: assetjaments
sexuals, abusos sexuals, agressions sexuals (i violacions).

Per finalitzar el procés de capacitacio vinculat a I'elaboracié del Protocol, la tercera sessio es va
centrar a aprofundir en alguns dels temes que havien sortit en les trobades anteriors. Es va co-
mencar fent un recordatori global del procés formatiu per part de la formadora i també per part
de les i els participants, amb comentaris i reflexions d'allo que més els havia impactat, com ara:

— Tots els continguts treballats son suficientment importants i necessaris per estudiar-los amb
molta calma i reflexio.

— Allo apres al llarg del procés de capacitacio facilita la reinterpretacio de la realitat i el canvi de
mentalitat, que desnaturalitzi les violéncies.

— Adquisicié d'una major capacitat per entendre, analitzar i fer critica de les normatives vincula-
des a la igualtat de genere, violencies masclistes, etc.

— Apreciacio de tot allo que tingui a veure amb la prevencio, com a aspecte cabdal del treball da-
vant les violencies sexuals i la LGTBIfobia.

— Adquisicié de coneixements sobre casuistiques variades i sobre les fines linies que separen
unes d'altres.

Els temes que es van tractar en la tercera sessié formativa van ser:

— La necessitat de visibilitzar i esbrinar les causes que subjauen a les diferents manifestacions de
les violéncies sexuals i la LGTBIfobia, contextualitzant en els nostres espais de relacio.

— La presa de consciéncia que en aquests espais els assetjadors i agressors poden ser els nos-
tres companys. Hem de pensar com farem front a aguesta situacio, també emocionalment.

— L'assumpcié de responsabilitat de tenir un instrument per fer-ho servir o no, de quina manera
fer-ho i les conseqiiéncies derivades de posar-ho en practica o no.

— Aclariment de conceptes i especificitats que seran objecte del Protocol, com ara la diferenciacio
entre situacions de discriminacio -assetjament per rad de sexe i LGTBIfobic- i situacions de vio-
léncia -assetjament sexual-, enumerades i especificades en el document del Protocol.

— El tractament intern de les entitats quant a quines mesures es prenen amb l'agressor i com,
especialment si l'assetjada o agredida no vol denunciar la situacio.
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Formacio per a presidencies i direccions

En la sessié duta a terme per a les presidéncies i direccions de les entitats federades i de Lafede.
cat va cridar l'atencio la poca presencia masculina, tenint en compte la seva sobrerepresentacio
en llocs de govern i de presa de decisions.

Els continguts es van treballar mitjangant activitats de caracter reflexiu i critic, des d'un vessant
teoric-practic i apel-lant a les experiencies personals.

Aquest treball vivencial es va visibilitzar a través d'una dinamica que va posar de manifest el paper
subordinat de les dones en tots els ambits on tenen lloc les relacions de poder.

En aquesta jornada formativa es va veure la necessitat d'aprofundir i concretar alguns dels con-
tinguts, per aix0, es va convidar tothom a participar en la sessio de capacitacio del dia 1 d'abril (32
sessio formativa per als equips tecnics).

ansoubelp 1 s9201d "

o)
N



3.

Procediments

| CIrcuits




Guia de prevencio i actuacio dels assetjaments, discriminacions i violencies sexuals

Drets i obligacions

Obligacions de Lafede.cat

Segons la normativa aplicable’, Lafede.cat, com a organitzacié amb personal contractat, té el deu-
re de prevenir I'assetjament sexual i assetjament discriminatori a la feina i d'actuar en aquells ca-
s0s que es puguin donar a la propia Lafede.cat:

— Lafede.cat haura de promoure condicions de treball que evitin I'assetjament sexual o per rad de
sexe, i arbitrar procediments especifics per a la seva prevencié i per donar sortida a les denunci-
es o reclamacions que puguin formular les persones que n'hagin estat objecte.

— Es podran establir mesures d'actuacié com l'elaboracio i difusio de codis de bones practiques,
protocols d'actuacio, campanyes informatives, accions de formacid, etc.

Obligacions legals de Lafede.cat
1. Garantir el dret de les persones treballadores en la relacio laboral:
a) a no ser discriminades sexualment o per rad de sexe
b) a la integritat fisica o psiquica i a una adequada politica de seguretat i higiene

c) al respecte de la seva intimitat i a la consideraci¢ deguda a la seva dignitat, compresa la
proteccio enfront de I'assetjament.

Lafede.cat esta obligada a adoptar mesures que tendeixin a garantir els drets anteriors, per tant
a fer efectiu aquest Protocol. Les mesures hauran de ser acordades amb la representacio de les
persones treballadores de la Comissio paritaria? i aprovada per I'Assemblea general.

2. Promoure un context i entorn laboral que eviti I'assetjament. Aquesta obligacié implica que:

a) D'una banda, ha de garantir els drets laborals que s'han indicat en I'apartat anterior, aixi
com respectar les condicions de treball a que tenen dret les persones treballadores, recollides
en |'Estatut dels treballadors i en el conveni col-lectiu i acord laboral

b) D'altra banda, ha de garantir que la salut de les seves persones treballadores no rebi cap
dany durant la relacio de treball. L'article 14 de la LPRL estableix el dret de les persones treba-
lladores a la salut, aixi com el deure de I'empresariat de proteccio de la salut de les persones
treballadores. Aquesta garantia de salut s'aconsegueix a través de mesures de tipus preven-
tiu, recollides en la LPRL. Les mesures es gestionen, principalment, a través de I'avaluacio de
riscos psicosocials (articles 14, 15y 16 de la Llei, entre d'altres).

1 LaLOIEDH, la LIEDH, TRLET, LPRL i el conveni col-lectiu i I'acord laboral de Lafede.cat.
2 La Comissio paritaria s'encarrega de vetllar pel compliment i I'aplicacié de I'acord laboral i esta formada per dues
membres de la Junta directiva i dues treballadores.
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3. Arbitrar procediments especifics per a la prevencio de I'assetjament, i per encausar les comuni-
cacions i denuncies que formulin les persones treballadores. Aquests procediments es compleixen
amb l'aprovacio i posada en marxa d'aquest Protocol.

Responsabilitats

Si es constata la vinculacié entre 'assetjament i la baixa medica de la persona afectada, sorgeixen
les conseqiiencies segients:

— S'ha de qualificar la baixa medica com a accident de treball seguint els procediments adminis-
tratius establerts.

Obligacions de la Comissio paritaria com a organ
assimilable a la representacio de les treballadores

Obligacio de la representacio legal de les persones treballadores de contribuir a prevenir I'assetja-
ment. La Llei organica per a la igualtat efectiva de dones i homes (LOIEDH) els assigna l'obligacio
de contribuir a la prevenci¢ de I'assetjament mitjangant la sensibilitzacié de les persones treballa-
dores: "Els representants dels treballadors han de contribuir a prevenir l'assetjament sexual i I'as-
setjament per rad de sexe a la feina mitjangant la sensibilitzacio dels treballadors i les treballadores
davant d'aquests i la informacio a la direccio de I'empresa de les conductes o els comportaments
de qué tinguin coneixement i que el puguin propiciar." (art. 48.2)

Funcions :
— Implicar-se en la definicié de la politica de 'organitzacid contra I'assetjament
— Contribuir a crear més cultura i sensibilitat sobre aquest tema

— Establir mecanismes i procediments per coneixer |'abast d'aquests comportaments: contribuir
a la deteccio de situacions de risc

— Donar suport a les persones treballadores que puguin estar patint aquesta situacio

— Actuar com a garants dels processos i compromisos establerts (la correccié dels procediments
d'investigacio, per exemple)

— Garantir la inexistencia de represalies cap a les persones treballadores que s'acullin o participin
en actuacions contra conductes d'assetjament

— Garantir I'aplicacio efectiva de les sancions i que no se'n derivin represalies

Obligacions i drets de les persones treballadores

Drets:

Les persones treballadores tenen dret a un entorn de treball saludable i a no patir assetjament. Es
per aixo que la resta de persones treballadores de I'organitzacié tenen el dret d'informar de possi-
bles situacions d'assetjament, sense patir represalies.

Obligacions:

D'altra banda, tothom té I'obligaci¢ de tractar els altres amb respecte i cooperar amb 'organitzacio
en la investigacié d'una denuncia interna d'assetjament.

o1
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Procediment
d’abordatge
del Protocol

En aquest apartat és rellevant mantenir la logica de les responsabilitats (obligacions i cura) de tot
el procés. Per aquest motiu, cal recordar quina comissié és responsable de cada fase del procés
del Protocol.

Cal tenir en compte que la normativa juridica, i en concret la laboral i penal, determina i limita algu-
nes de les nostres actuacions.

En aquest sentit, la normativa laboral limita les actuacions a assetjament per ra¢ de sexe i de gé-
nere (sentit ampli) i a assetjament sexual.

Lafede.cat desenvolupara de manera detallada els procediments i circuits segons els diferents
nivells:

i) De tipologies: diferenciant I'assetjament per discriminacions, violéncies masclistes i violéncies
ii) D'ambit: diferenciant I'ambit laboral del no laboral

La perspectiva més important d'aquest Protocol és que des del primer moment es centra en la per-
sona que rep l'assetjament i I'agressio, i a garantir el seu dret a tindre des del primer moment el dret
a tota la informacio, l'assessorament i a que tot el procés finalitzi amb la reparacié de la victima, i
que Lafede.cat hagi generat tot els mecanismes legalment i eticament oportuns.

Procediments de comunicacio: la queixa i la denuincia

Aquesta fase del procediment intern s'inicia amb la percepcid o sospita d'assetjament que posa en
marxa les actuacions de comunicacio i assessorament, que pot vehicular-se a través d'una queixa
o d'una dentncia.

Qui pot fer la comunicacio en format queixa?

— La persona afectada.

— Qualsevol persona o persones que adverteixin una conducta d'assetjament.
— Ladireccio d'ofici

Es pot fer presencialment, verbal o per correu electronic

A qui es presenta la comunicacio en format de queixa?
La comunicacio s'ha de presentar a la Comissio de seguiment.

Totes les persones que formin part de la Comissié de seguiment hauran de tenir una formacio
especifca en la matéria i complir els estandards d'atencio d'aquesta funcié. Han de tenir motiva-
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cid i interés per a aquesta tasca i hauran de signar especifcament un document que garanteixi la
confidencialitat.

Quan es fa una queixa 'objectiu és informar, assessorar i acompanyar la persona assetjada i si ho
desitja, preparar la fase de denuncia interna o externa i investigacio, si escaul.

Qui pot fer la comunicacio en format dentincia?
— La persona afectada.

S'ha de fer per escrit amb el formulari oficial de Lafede.cat, mai de forma anonima.

A qui es presenta la comunicacio en format de dentincia?
La comunicacié s'ha de presentar a la Comissio d'actuacio.

Totes les persones que formin part de la Comissié de seguiment hauran de tenir una formacio
especifca en la matéria i complir els estandards d'atencio d'aquesta funcié. Han de tenir motiva-
cio i interes per a aquesta tasca i hauran de signar especificament un document que garanteixi la
confidencialitat.

En qualsevol moment del procediment, I'afectada pot decidir interposar una denuncia penal o a
inspeccio de treball.

Quines actuacions realitza la persona de referéencia?

Tant la Comissio de seguiment -si és una queixa- com la Comissio d'actuacio -si és una denun-
cia- repartiran les funcions i establiraan amb I'afectada una persona de referéncia per la cura. La
persona de referéncia ha d'acompanyar i donar suport a la persona afectada des del moment de
la comunicacié dels fets fins al moment en queé tot el procés finalitzi. Es per aixd que les seves
actuacions son:

1. Informar i assessorar la persona afectada. La persona de referéncia ha d'informar la persona
afectada sobre els seus drets, sobre el contingut del Protocol i les opcions i accions que pot em-
prendre.

2. Informar sobre les obligacions que té la persona que vol comunicar o posar denuncia.

Cal recordar que aquest procediment és per garantir els drets de les victimes, perd també per ga-
rantir gue les mesures que Lafede.cat posa en marxa estiguin dintre dels marges que dicta la llei.

Procediments d'obrir expedient i d'investigacio

Sempre que hi hagi una denudncia interna, s'obrira un procés d'investigacio que realitzara la Co-
missio d'actuacid. Ha de sequir de forma exhaustiva els mecanismes processals i poder emetre
un informe vinculant sobre les evidéncies o no d'una situacio d'assetjament, aixi com proposar
mesures d'intervencio.

En el suposit que la persona afectada decideixi presentar la dendncia externa, la persona de refe-
rencia ha de donar-li suport en la seva redaccio.

Abans de tot, s'ha d'informar la persona afectada sobre la possibilitat d'acudir a tot tipus d'asses-
sorament extern —legal, psicologic...—, aixi com sobre el dret a rebre atencio per a la salut fisica i/o
psiquica.

S'estudia proposar I'adopcié de mesures cautelars i/o preventives. | és la persona de referéencia qui
pot proposar a la direccié de Lafede.cat, si escau, I'adopcié d'aquestes mesures.
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La investigacié s'inicia a partir de la denuncia realitzada per la persona afectada. La persona que fa
la dendncia només ha d'aportar indicis que fonamentin les situacions d'assetjament, i correspon a
la persona presumptament assetjadora provar la seva abséncia recollint el principi processal de la
inversio de la carrega de la prova. Tanmateix, tota la informacioé aportada per la persona afectada
sera de gran utilitat per a la investigacio.

Les persones que intervinguin en el procediment tenen I'obligacié de guardar una estricta confi-
dencialitat i reserva, i no han de transmetre ni divulgar informacié sobre el contingut de les denun-
cies presentades, resoltes o en procés d'investigacio de les quals tinguin coneixement.

Es tracta d'investigar exhaustivament els fets per tal d'emetre un informe vinculant sobre I'existén-
cia o no d'una situacié d'assetjament, aixi com per proposar mesures d'intervencio.

L'objecte de la investigacio:

i. Analitzar la denuncia i la documentacié que s'adjunta.

ii. Entrevistar-se amb la persona que denuncia. Cal informar-la del procediment i de les vies
possibles d'actuacio, i del dret a la vigilancia de la salut. Si en la denuncia no estan suficientment
relatats els fets, es pot demanar que es faci un relat addicional.

iii. Entrevistar els i les possibles testimonis (i informar-los de la necessitat de mantenir la
confidencialitat en el procés). Valorar si calen mesures cautelars.

iv. Entrevistar-se amb la persona denunciada

v. Emetre I'informe vinculant

Els resultats d'aquest procediment poden ser tres:

1) Que la persona afectada decideixi presentar denlincia externa. En aquest cas, la persona
de referéncia li ha d’oferir assessorament i suport per concretar la denuncia.

2) Que la persona afectada decideixi no presentar dentincia externa i la persona de
referéncia, a partir de la informacié rebuda, consideri que hi ha alguna evidencia de
|'existencia d’una situacio d’assetjament. En aquest cas, s’ha de posar en coneixement de
la direccid de I'entitat, respectant el dret a la confidencialitat de les persones implicades,
per tal que adopti mesures preventives, de sensibilitzacid i/o formacid, o les actuacions
que consideri necessaries per fer front als indicis percebuts. Per exemple: de mesures,
campanya de sensibilitzacié de tolerancia zero envers I'assetjament, diagnosi i/o revisio de
mesures d’igualtat, difusié del Protocol, etc.

3) Que la persona afectada decideixi no presentar dentincia externa pero, a més, la persona
de referéncia, a partir de la informacié rebuda, consideri que no hi ha evidéncies de
I’existencia d’una situacié d’assetjament. En aquest suposit, s’ha de tancar el cas i no s’ha
de fer cap altra accid.

Com i qui custodia la documentacio?

La persona/es de referéncia és la responsable de la gestid i custodia de la documentacié que ha de
quedar a la seu de Lafede.cat en la fase de comunicacio i assessorament, tot garantint la confiden-
cialitat del conjunt de documents i informacié que es generen en aquesta fase.
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Si la persona afectada decideix no continuar amb les actuacions, se li ha de retornar tota la do-
cumentacié que hagi aportat. En cas que decideixi continuar amb les actuacions de denuncia, la
documentacié s'ha d'adjuntar a I'expedient d'investigacio que es generi.

En tots els casos, s'ha de tenir en compte les comunicacions rebudes a efectes estadistics per al
seqguiment del Protocol per part de I'entitat, sense identificar les dades de les persones implicades.

Mesures cautelars que proposa la Comissio de seguiment o la Comissio d'ac-
tuacio i que executa la Direccio

En funcié del risc i/o dany a la persona assetjada, una vegada s'hagi iniciat el procediment i
fins al tancament, i sempre que hi hagi indicis d'assetjament, les persones encarregades de
les diferents fases d'intervencié poden proposar a la direccio de I'entitat I'adopcié de mesures
cautelars. Alguns indicadors que poden orientar la necessitat d'implementar mesures cautelars
son: que la persona afectada manifesti una afectacié de la situacié emocional, sentiment de por,
insomni, incomprensio per part dels companys o companyes de feina, o altres situacions com
ara |'existencia de precedents similars o el relat que existeixen amenaces.

La implementacio d'aquestes mesures haurien de ser acceptades per la persona assetjada.

Possibles mesures cautelars son el canvi de lloc de treball, la reordenacié del temps de treball o
el permis retribuit, perd en cap cas, aquestes mesures poden suposar per a la persona assetjada
un menyscabament en les seves condicions de treball i/o salarials...?

Procediments de sancio en cas d'assetjament sexual o discriminatori

En el cas de I'obertura d'un expedient sancionador per assetjament sexual i/o assetjament discri-
minatori a personal laboral, s'ha d'actuar segons el Text refds de la Llei de I'Estatut dels Treballa-
dors (TRLET) i el que estigui establert en el conveni col-lectiu de referéncia. En aquest cas, Lafede.
cat, Conveni col-lectiu estatal d'acci¢ i intervencio social 2015-20174.

En el cas de 'obertura d'un expedient sancionador per assetjament sexual i/o assetjament dis-
criminatori a personal no laboral, s'ha d'actuar amb els mateixos criteris técnics de graduacio de
faltes i ho executa la Junta Directiva.

Article 40. Principis informadors del regim disciplinari. Els preceptes sobre regim disciplinari tenen
com a finalitat garantir la normal convivéncia i clima laboral, aixi com I'ordenacié técnica i l'organit-
zacio de les entitats, preservant les facultats disciplinaries de la direccié de les entitats en relacié
amb la plantilla. Per a I'aplicacio de les sancions establertes en el present conveni, en desenvolu-
pament de l'exercici del poder disciplinari, s'hauran de tenir en compte les circumstancies concur-
rents en el suposit sancionat, aixi com el tipus de conducta negligent o intencional, mantinguda o
esporadica, reincident o no del treballador afectat o treballadora afectada. S'inspiren i mesuren en
funcio de:

+ grau de intencionalitat.
+ mal als interessos i principis de 'organitzacio.

« reiteraci¢ oreincidencia. L'activitat sancionadora haura d'evitar les formes d'aplicacio sorprenent
de l'exercici del poder disciplinari, el qual es desenvolupara respectant els principis d'igualtat de
tracte, proporcionalitat, ponderacio i equanimitat.

3 Textual de http://treball.gencat.cat/web/.content/13_-_consell_relacions_laborals/documents/04_-_recursos/publicaci-
ons/protocol_assetjament/Protocol-per-a-la-prevencio-i-abordatge-de-lassetjament-sexual-i-per-rao-de-sexe-a-lem-
presa_DEF.pdf.

4 https://www.boe.es/boe/dias/2015/07/03/pdfs/BOE-A-2015-7435.pdf.
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Article 41. Graduacio de faltes. Tota falta comesa pels treballadors i treballadores i que sigui
constitutiva d'un incompliment contractual culpable podra ser sancionada per la direccié de
I'empresa, havent de ser classificada cada falta com a lleu, greu o molt greu.

A. Faltes lleus:
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1. El retard, negligencia o descuit excusables en el compliment de les seves funcions, aixi com la
indeguda utilitzacié dels locals, materials o documents de I'entitat (propis o en Us).

2. La no comunicacio al superior, amb la deguda antelacio, de la falta d'assistencia al treball per
causa justificada, tret que es provi impossibilitat de fer-ho.

3. La falta d'assisténcia al treball, de fins a 2 dies, sense causa justificada.

4. La modificacié, no autoritzada pel superior o no justificada, dels temps assignats a cada tipus
de treball.

5. L'acumulacio de 3 i 5 faltes de puntualitat sense causa justificada en un periode de 30 dies.
6. El desistiment d'alguna de les funcions propies del lloc de treball en el transcurs d'una jornada.

7. No respectar, per negligencia, descuit o voluntat propia, les mesures i normes de seguretat per a
la prevencié de riscos laborals, quan d'aixo pugui derivar-se risc lleu per a la salut propia, d'altres
treballadors o dels usuaris.

8. L'execucio deficient dels treballs encomanats de forma reiterada, sempre que d'aixd no es
derivés perjudici greu per als treballadors i treballadores, les persones destinataries, per a la
propia entitat o les administracions publiques amb les quals es col-labori.

9. L'Us impropi i inadequat d'equipaments i instal-lacions de l'organitzacid per a assumptes
personals o privats (impressores, fotocopiadores, telefons, Internet, etc.).

10. La falta de condicia i neteja personal.

B. Faltes greus:

1. La indisciplina o la desobediencia en qualsevol matéria de treball.

2. La falta de puntualitat en el treball de 6 i 8 dies en el periode de 30 dies.

3. La falta d'assisténcia al treball, sense causa justificada, fins a 4 dies en el termini d'un mes.
4

. El desistiment d'alguna de les funcions propies del lloc de treball en el transcurs de dues jornades
en el periode d'un mes.

5. La comissié de fins a 3 faltes lleus, encara que siguin de diferent naturalesa en el termini de
quatre mesos i sempre que s'hagués sancionat amb anterioritat.

6. La desatenci¢ reiterada en el tracte amb els usuaris i/o amb els companys i companyes.
C. Faltes molt greus:

1. La vulneracio de I'haver de guardar secret respecte a les dades de caracter personal que es
coneguin en ra¢ de les activitats que es realitzen. Aixi com el crebant o violacio de secrets
d'obligada reserva que produeixi greu perjudici.

2. El desistiment d'alguna de les funcions propies del lloc de treball, sempre que existeixi reiteracio
i hi hagi hagut amonestacio prévia.

3. La simulacié de malaltia o accident.

4. La falsedat o l'ocultacio de la informacio transmesa als superiors respecte a les activitats
realment desenvolupades.
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5. Les ofenses o maltractaments fisics, psiquics o morals molt greus a les persones destinataries
del servei o els seus familiars, a companys i companyes, aixi com a professionals d'altres entitats
amb els quals es collabori en la intervencid.

6. No respectar i infringir, per negligencia, descuit o voluntat propia, les mesures i normes de
seqguretat per a la prevencié de riscos laborals, quan d'aixd pugui derivar-se risc greu per a la
salut propia, d'altres treballadors i treballadores o les persones destinataries del servei.

7. 'apropiacié de béns materials, documentals, economics, etc. de les persones destinataries, de
I'entitat o d'altres treballadors o treballadores.

8. El frau, la deslleialtat i I'abus de confianga, aixi com qualsevol conducta constitutiva de delicte
dolds.

9. La falta d'assisténcia al treball, sense causa justificada, de més de quatre dies en el termini d'un
mes.

10. La indisciplina o la desobediéncia reiterada en qualsevol matéria de treball, sense necessitat
de sanci¢ previa.

11. L'assetjament sexual definit en Codi Penal.
12. 'assetjament laboral.

13. Lareincidencia en faltes greus, o molt greus, encara que siguin de diferent naturalesa, dins d'un
periode d'un any, quan hagin mediat sancions.

14. La vulneracio greu del codi etic i de conducta establert per I'organitzacio.

15. L'incompliment dels plans de seguretat establerts per I'organitzacio al pais en el qual esta
treballant comprometent la seva seguretat personal i la dels altres membres de l'organitzacié
o a l'organitzacié en si mateixa.

16. L'assetjament per homofobia-bifobia-transfobia.

Procediments de recuperacio i reparacio

Lafede.cat assumeix la logica de recuperacio (cura) de la persona assetjada com a eix central
d'aquest procediment i, per tant, se centra en garantir els drets de les persones assetjades sexual-
ment o per assetjament discriminatori a I'entorn de Lafede.cat .

Lafede.cat assumeix la l0gica de proteccid i recuperacio (cura) de la persona agredida sexualment
al'entorn de Lafede.cat com a eix central d'aquest procediment i, per tant, se centra en garantir que
els drets de les persones agredides siguin respectats al maxim en la seva cura. El procediment pe-
nal condiciona les mesures de sancio perod també de recuperacio. Malgrat aquest fet determinant,
Lafede.cat actuara per garantir els drets de les persones agredides.

Lafede.cat assumeix la ldgica de recuperacio (cura) de la dona que ha patit o pateix violencia mas-
clista a I'entorn de Lafede.cat com a eix central d'aquest procediment i, per tant, dona compliment
als drets laborals de les dones que han patit violencies masclistes®.

Lafede.cat assumeix que equipara els drets de les persones no heteronormatives (LGTBI) que han
patit o pateixen violéncia masclista a I'entorn de Lafede.cat com a eix central d'aquest procediment
i, per tant, equiparara drets laborals de forma excepcional® a les persones no heteronormatives
(LGTBI).

5 Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la violencia de genere i de I'Estatut
dels Treballador RDL 1/1995

6 Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid integral contra la violencia de genere i de I'Estatut
dels Treballador RDL 1/1995
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Drets que Ladefe.cat decideix assumir com a propis en el cas d’assetjament sexual o

discriminatori en el context laboral:

— Dretalareduccié de lajornada laboral o a la reordenacio del temps de treball per fer efectiva
la seva proteccio¢ o el seu dret d'assisténcia social integral.

— Dret preferencial al canvi de centre amb reserva del lloc de treball durant els primers sis
mesos. Tindra dret preferent a ocupar un altre lloc de treball, del mateix grup professional o
categoria equivalent, en un altre centre.

— Dret a la suspensié de la relacio laboral amb reserva de lloc de treball per un periode de sis
mesos.

— Dret a l'extincio del contracte de treball amb dret a la prestacio d'atur. Sera considerada
situacio legal d'atur involuntari i, per tant, tindra dret a cobrar prestacio contributiva per atur
o subsidi per insuficiencia de cotitzacio.

— No tindran la consideracié de no justificades les absencies d'assisténcia al lloc de treball
com a conseqlencia de I'assetjament. Per tal de beneficiar-se d'aquest dret, els serveis
socials d'atencié o els serveis de salut hauran d'acreditar que les absencies son motivades
per una situacié d'assetjament sexual.

Drets de les dones treballadores en situacio de violencia masclista a la parella que ha de

garantir Lafede.cat

— Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra la
violencia de genere i de I'Estatut dels Treballador RDL 1/1995

— Dretalareduccié de lajornada laboral o a la reordenacio del temps de treball per fer efectiva
la seva proteccio o el seu dret d'assistencia social integral.

— Dret preferencial al canvi de centre amb reserva del lloc de treball durant els primers sis
mesos. Tindra dret preferent a ocupar un altre lloc de treball, del mateix grup professional o
categoria equivalent, en un altre centre.

— Dret a la suspensié de la relacié laboral amb reserva de lloc de treball per un periode de 6
mesos.

— Dret a l'extincié del contracte de treball amb dret a la prestacié d'atur. Sera considerada
situacio legal d'atur involuntari i, per tant, tindra dret a cobrar prestacio contributiva per atur
o subsidi per insuficiencia de cotitzacio.

— No tindran la consideracio de no justificades les absencies d'assisténcia al lloc de treball
com a conseqiencia de la violencia de genere. Per tal de beneficiar-se d'aquest dret, els
serveis socials d'atencié o els serveis de salut hauran d'acreditar que les abséncies son
motivades per una situacio de violéncia de genere.

— Sera nul I'acomiadament que es produeixi com a conseqléncia de l'exercici per part de la
treballadora victima de violencia de genere de qualsevol dels drets destacats anteriorment
(reduccio o reordenacio del temps laboral, de mobilitat geografica, de canvi de centre de
treball o de suspensié de relacié laboral).

SHNDAID | SYUBWIPIJ0Id °E

62



Guia de prevencio i actuacio dels assetjaments, discriminacions i violencies sexuals

Drets de la persona no heteronormativa (LGTBI) en el context laboral que pateix una situacié de

violéncia masclista a I’entorn de Lafede.cat

— Dretalareduccié de lajornada laboral o a la reordenacio del temps de treball per fer efectiva
la seva proteccio¢ o el seu dret d'assisténcia social integral.

— Dret preferencial al canvi de centre amb reserva del lloc de treball durant els primers sis
mesos. Tindra dret preferent a ocupar un altre lloc de treball, del mateix grup professional o
categoria equivalent, en un altre centre.

— Dret a la suspensié de la relacié laboral amb reserva de lloc de treball per un periode de 6
mesos.

— Dret a l'extincio del contracte de treball amb dret a la prestacio d'atur. Sera considerada
situacio legal d'atur involuntari i, per tant, tindra dret a cobrar prestacio contributiva per atur
o subsidi per insuficiencia de cotitzacio.

— Notindranlaconsideracio de nojustificades les absencies d'assistencia al lloc de treball com
a conseqiencia de la violencia de génere. Per tal de beneficiar-se d'aquest dret, els serveis
socials d'atencié o els serveis de salut hauran d'acreditar que les absencies son motivades
per una situacio de violencia de génere en un context d'una parella no heteronormativa.

Drets de la persona que ha estat agredida sexualment (sense o amb forca i amb o sense

intimidacid) a I’entorn de Lafede.cat, independentment del procés penal.

— Dretalareduccié de lajornada laboral o a la reordenacio del temps de treball per fer efectiva
la seva proteccié o el seu dret d'assisténcia social integral.

— Dret preferencial al canvi de centre amb reserva del lloc de treball durant els primers sis
mesos. Tindra dret preferent a ocupar un altre lloc de treball, del mateix grup professional o
categoria equivalent, en un altre centre.

— Dret a la suspensié de la relacié laboral amb reserva de lloc de treball per un periode de 6
mesos.

— Dret a l'extincio del contracte de treball amb dret a la prestacio d'atur. Sera considerada
situacio legal d'atur involuntari i, per tant, tindra dret a cobrar prestacio contributiva per atur
0 subsidi per insuficiencia de cotitzacio.

— No tindran la consideracio de no justificades les absencies d'assisténcia al lloc de treball
com a conseqiencia de la violencia de genere. Per tal de beneficiar-se d'aquest dret, els
serveis socials d'atencié o els serveis de salut hauran d'acreditar que les absencies son
motivades per una situacio de violencia masclista com és la agressio sexual.
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La reparaci6 organitzativa com a opcio politica de Lafede.cat

Lafede.cat assumeix la reparacié des d'una logica de justicia reparativa feminista com a
proceés politic i com a procés de tota I'entitat.

Obviament aquesta Idgica té tres aspectes inviolables:

+ En cap moment el procés de reparacié substitueix els procediments de sancié d'aquest
protocol.

+ Quedaexclosalamediacio entotales seves formules entre |'assetjador/victima assetjada
0 agressor/agressora i victima.

+ Entendre el procés restauratiu com un procés on hi ha una planificacié en base a les
preferencies/consideracions/decisions de reparacié expressades per les victimes (tant
d'assetjament com de agressions).

El nucli de lajusticia restaurativa feminista és reparar el dany causat per un delicte i el conflicte
no sols a la victima directa sind a tota la comunitat de Lafede.cat i, per tant, implicar totes les
parts per resoldre el dany; restaurar les relacions i la competencia; i determinar una resolucio
que satisfaci les necessitats i promogui la seguretat de la victima directa i del conjunt de
Lafede.cat.

El procés intern de reparacié pivotara en la Comissio de sembrant cures i la Comissié de
Seguiment. Si s'escau, es pot fer acompanyat d'una entitat especialitzada o sols la propia
Ccomissio.

Lafede.cat pot oferir recursos publics als agressors i assetjadors” amb I'Unic objectiu de que
facin un treball d'assumir la responsabilitat dels actes violents i les conseqiiencies que tenen
alavida de les demés. Lafede.cat realitzara un seguiment adequat segons el cas. Pot establir
una persona de referencia si ho considera oportu, perd aixd no suposa una tutela de I'agressor
0 assetjador i mai substituira les mesures sancionadores ni correctores establertes en aquest
protocol o per llei.

7 https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/informacio-i-atencio/informacio-i-atencio-als-homes/programa-

datencio-homes-sah
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Circuits

En el Protocol trobem circuits que donen resposta als paradigmes descrits i a la normativa.

Es rellevant assenyalar que la intervencid sobre agressions sexuals (amb forca i intimidacio i sense
forgaiintimidacio), si és entre membres del personal laboral, no pot generar mesures laborals com
si fos assetjament sexual o per rad de sexe. Per tant, es realitzen actuacions possibles en el marc
juridic i etic.

Per una altra banda, trobem les categories segiients que, a través dels circuits, abordarem a Lafede.cat:
Assetjament discriminatori

— assetjament per rad de sexe

— assetjament per ra¢ d'identitat de genere

— assetjament per expressio de génere i opcio sexual

Violéncies sexuals
— assetjament sexual
— agressions sexuals tipificades penalment com abus sexual

— agressions sexuals

Violéncies masclistes a la parella

— violéncia masclista de parella (tant les recollides a la Llei Organica 1/20045/2008 com si es
tracta de violéncia entre persones LGTBIQ)

»
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1. CIRCUITS ASSETJAMENT DISCRIMINATORI o ASSETJAMENT SEXUAL
ENTORN LABORAL i MARC ASSOCIATIU

Persona que pateix
I'assetjament Testimoni directe Equip directiu o
discriminatori o indirecte Recursos Humans
i/o sexual directament

\ %

N—

20-30 dies

_\

3 dies ( ;
Via judicial o

- } inspeccio de <
treball

)

Via judicial o
inspecci6 de
treball
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2. CIRCUITS AGRESSIO SEXUAL EN EL MARC DE LAFEDE (ENTORN LABORAL |
MARC ASSOCIATIU)

Qualsevol persona
que de forma directa
o indirecta conegui

I'agressio

Persona que pateix
directament
I'agressio sexual

I
Denuincia ] k

per part de ({

la presumpta

agredida

> Comunicacio a
fiscalia si s'escau
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3. VIOLENCIA MASCLISTA A LA PARELLA i ASSIMILABLE
(un/a membre de la parella és personal laboral, o ambdues parts ho son)

Qualsevol persona
que de forma directa
o indirecta conegui la

situacio

Persona que viu un
procés de violéncia
masclista en la parella

| \
Dentincia per |

part de la victima <,
de violencia
masclista o
assimilable

} Comunicacié a
fiscalia si s'escau
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