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En matéria de joventut, el
PAM de la Diputacié de
Barcelona ha acompanyat

I enfortit el mén municipal
durant el mandat 2020-2023
a través de quatre grans
eixos de suport: facilitacio del
desplegament dels serveis
municipals de joventut; millora
del benestar emocional i
Ilacompanyament de les
persones joves; transformacio
dels equipaments juvenils, i
generacio de coneixement

i formaciod per als técnics
municipals. Son els quatre
punts cardinals que ens han
orientat com a Diputacio

a ’hora de prestar serveis

I suports als municipis en
matéria de joventut.

Estudi de prospectiva per al futur estratégicde les politiques locals de joventut

En aquest mandat la Diputacid de Barcelona
tfambé ha desenvolupat una nova manera
d’abordar reptes tfransversals a través de 21
projectes transformadors. En el nostre cas,

els Serveis de Joventut gestionem el projecte
Escolta Jove, i també formem part del
projecte NOE 4.10 contra I'abandonament
escolar, del projecte JESA-Joventut Esportiva,
Societat Activa, i del projecte transversal
Equipaments 2030, responsables i educadors.
Tots aquests projectes son exemples
d’innovaciod publica i tenen vocacid de
continuitat, atesos els seus bons resultafs.

Al llarg del mandat 2020-2023, hem viscut
una pandémia, una guerra i una inflacio
desbocada que eren del tof imprevisibles a
I'inici. Els municipis han hagut de gestionar els
impactes locals d’aquests fendomens globals

i han respost amb responsabilitat i resiliencia
davant la ciutadania. Com a municipis, viles,
poblesiens locals, hem estat a I’altura dels
grans reptes i dels reptes quotidians, sempre
amb el suport de la Diputacidé de Barcelona.

La dindmica global d’incertesa forca el mon
municipal a saber gestionar la complexitat. Per
aixd, necessita dotar-se de nous instruments
reflexius que orientin les politiques municipals,

i fambé reforcar aquests instruments. Per
facilitar-ho, I’Area d’Educacid, Esports i
Joventut de la Diputacid ha dut a terme
aqguest estudi de prospectiva especific per a
I’dmbit de joventut.

Els estudis de prospectiva al final de mandat
s6n una eina de bon govern i rendicié de
comptes. Ajuden a dibuixar un mapa de les
tendéncies i les necessitats que els canvis
socials ens deparen per al proper mandat
2023-2027. D’aguesta manera, els futurs
equips de govern, aixi com els equips tecnics
municipals, podreu disposar d’una mena de
bruixola o diagndstic de futur davant els grans
reptes que us tocard gestionar i afrontar.

Espero que aquesta publicacid de prospectiva
sigui del vostre interés i us ajudi a navegar amb
evidéncies i certeses, desbrossant el cami per
desenvolupar una millor governanga de les
politiques de joventut al vostre municipi, vilq,
poble o ens local.

La Diputacié de Barcelona, com sempre, esta
i estard al vostre servei per respondre a les
vostres necessitats al llarg del proper mandat
2023-2027, que us desitjo ple d’éxits.

Javier Silva
Diputat de Joventut
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La joventut com a

concepte, prescindint de les
consideracions sociologiques
que ens la dibuixen com

a categoria social, ha
esdevingut una eina utilitzada
amb profusio pel marqueting,
tant en les seves aplicacions
comercials com en les
estratégies de comunicacié
politica.

Des d’una visid purament hedonista, I'etapa
juvenil &s un periode de plenitud fisica, el
moment en el qual es gaudeix d’experiéncies
vitals que no tenen limit aparent, ila
immediatesa en la satisfaccié dels plaers és la
norma. Necessitats i desifjos es confonen i és
facil fransmetre una visid optimista basada en
els topics que presenten les persones joves en
I"etapa fundacional d’un projecte de vida en
el qual tot és, encaraq, possible. En mans de les
estrategies comercials les persones joves son
un objectiu formidable per a la promocid de
qualsevol producte que les identifiqui com a
receptores, i I’'explotacid dels topics que hi van
associats una font inesgotable d’arguments
mercantils. Fins i fot en un context de dificultats
socials o de crisi d'abast global, la joventut
permet capgirar les dades que, des d’una visid
objectiva ens durien al pessimisme, perquée
pot esdevenir una marca associada al canvi,
a la revolucié, a la fransformacié i, al final, a

la confianca en un futur que sempre pot ser,
potencialment, millor.

En el camp de la comunicacié politica, fant
si es considera des d'una optica partidista
com des de la gestid de serveis i programes
en les institucions de govern, la joventut és
tfambé un argument essencial per legitimar
les actuacions i iniciatives que busquen el bé
social i comunitari. No és possible dissenyar
un model de societat com a objectiu cap al
qual tendir sense incorporar-hi les persones
joves com a forca impulsora, amb capacitat
immediata de produir els canvis necessaris per
arribar-hi i, al mateix temps, com a receptores
futures de les fransformacions produides.
Malgrat la finalitat darrera de I'accid politica
remet sempre a un futur més o menys llunyq,
la seva aplicacid prdctica requereix la
preséncia visible i legitimadora de la joventut.
Es aixi com no hi ha campanya electoral

ni programa d’accidé de govern que no

faci referéncia a la gent jove, ales seves
necessitats presents i al seu potencial futur.
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Una simple observacié de la realitat, perd,
ens permet constatar que, tant en un cas
com en |'altre, tant en el mén comercial

com en el moén de I'accid politica, s'apel-la

a les persones joves des de la immediatesq,
proposant o oferint resultats en temps present
i habitualment en dmbits no nuclears per a les
seves condicions de vida.

El tfempo de les actuacions en matéria de
joventut ve determinat per les hores posteriors
ales classes de l'institut o la facultat, pel
proper cap de setmana, per la fria d’una
especialitat d’estudi d’agui a un parell de
mesos, pel festival de musica que ja tinc

fixat a I'agenda, per I'enésima entrevista de
freball telemdtica de la setmana vinent, per la
finalitzacid I'any que ve de la prestacié social
a qué tinc dret, pel venciment del proper
tfermini de I'hipoteca o de la mensualitat del
lloguer, per les vacances d’estiu i el viatge
que hi estd associat, per la finalitzacié del
contracte temporal de sis mesos, pel proper
curs académic, per la selectivitat que s’acosta
o per la cita per jugar en linia al nou videojoc.
Tot passa aviat i s’acumulen les necessitats
associades a terminis curts. Si volen ser
acceptades i percebudes com a Utils, les
actuacions adrecades a la gent jove han de
donar respostes agils, practiques i de resultat
immediat; I’'eficacia dels serveis es mesura en
virtut d’aquests condicionants.

En un altre sentit, els serveis que atenen
especificament les persones joves, més enlld
de les tematiques a qué facin referéncia,
tenen una escassa capacitat d’aprofundir en
el context i de buscar o proposar actuacions
que busquin solucions duradores o estructurals.
S’aboqguen a freballar majoritdriament sobre
els espais i els temps d’oci, la formacid
complementaria, I'acompanyament per
resoldre necessitats prdctiques, la informacid
i I’'orientacid per prendre decisions avui,

el suport per a I'execucid de projectes
concrets, els estimuls per desenvolupar la
creqtivitatiles eines per a la participacid i la
vida en comunitat. Les principals mesures es
conjuguen en temps verbal present. Resulta
molt més dificil, en termes generals, identificar
actuacions amib una projeccidé en el mitjd i
llarg tfermini i que finguin algun grau d’eficacia
destacat en la superacid de desigualtats
socials, en el desenvolupament de la vida
professional, en la incorporacid efectiva al
mercat de treball o en I’'accés normalitzat

a I’habitatge.

Es possible, Idgicament, assenyalar politiques
concretes que aborden les problemadtiques
gue afecten les persones joves en I’ambit
laboral, en I’Gmbit social i en I'Gmbit de
I’'habitatge, per seguir amb els tres exemples
citats, perd es despleguen habitualment
des d'una Optica sectorial, en el marc del
servei universal a la ciutadania, sense un
grau remarcable o, fins i tot, identificable,
d’especialitzacié en la gent jove. Es
relativament facil observar-ho si hom para
atencid als dispositius locals que atenen
aqguests serveis i encara més si s'olbserven

les actuacions en I’aGmbit nacional i estatal.
L’abordatge sectorial s’adapta poc i
malament a les circumstancies especifiques
dels col-lectius juvenils i, quan ho fa, és amb
una migradesa de recursos que els resta
eficaciai els fa poc significatius.

Som, en tfermes generals, victimes de la
simplificacié del concepte de joventut, que
ens aboca a considerar les necessitats del
col-lectiu des d’una visid6 molt periférica,
sense aprofundir en els aspectes centrals
de les seves problemdtiques i amb una
escassa capacitat de projectar en el mitjd i
llarg termini els resultats que busquem per a
les actuacions que realitzem avui. Treballar
amb les persones joves en la immediatesa,
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atenent les seves necessitats actuals, €s no
només una possibilitat, sind una necessitat
indiscutible. Perd és en la projeccid futura de
la feina que fem en temps present on tenim
el problema. La manera com treballem avui
amb les persones joves condiciona o fins i tot
determina les circumstdncies i possibilitats
amb qué es desplegara el seu futur. Cal, per
tant, prendre’n consciencia. Si no dibuixem
objectius a mitjd i llarg termini, dificiliment
podrem decidir amb fonament de causa
quines i com han de ser les actuacions del
present.

Els serveis de joventut de la Diputacié de
Barcelona ha tingut un paper rellevant en el
desplegament de les politiques de joventut

a Catalunyq, identificable ja en les primeres
propostes articulades de politiques integrals
de joventut impulsades pels municipis
metropolitans a mitjans de la década de
1980. Ha acompanyat el desenvolupament

i I'evolucid dels models d’intervencid que
s’han dut a la practica des d’aguell moment

i fins a I’actualitat, ha generat i aplicat

serveis que han esdevingut centrals per a la
consolidacid dels espais de gestido de joventut
en les organitzacions municipals i ha tingut

la capacitat d’adaptar-se a les necessitats
canviants de les regidories i dels serveis locals.
S’ha guanyat, per prestigi i autoritat técnica,
un paper prescriptor que resulta valuds i
especialment Util per al cos de professionals
de joventut i per als cdrrecs electes, que
pateixen invariablement les servituds d’estar
al capdavant d’una de les drees d’intervencid
publica més febles i inestables dels municipis.
Per tot plegat, els serveis de joventut séon
també, a la prdctica, un observatori privilegiat
de tofts els fendmens que descrivim en aquest
text, i té€ ales mans eines suficients per realitzar
una diagnosi prou acurada de la realitat

municipal en I'aplicacié de politiques locals de

joventut,

Cal dir, d"altra banda, que els serveis de
joventut no s&n immune a les dificultats

que afronta genéricament el sector, i s'hi
reprodueixen, a un altre nivell, alguns dels
entrebancs especifics de les drees locals de
joventut, especialment els que es refereixen a
la migrada disposicié de recursos

i al seu escds pes relatiu i significacié politica

i tf&écnica en el marc de I’administracié des de
la qual opera. En tot cas, la seva capacitat
d’impulsar politiques en I'ambit local en una
direccid determinada, tant pels serveis i ajuts
que ofereix com pel seu paper prescriptor,

li atorga una funcioé rellevant en un moment
d’especial interes per a les politiques de
joventut. Veurem al llarg d’aquest document
qgue el context social, economic i institucional
situa I'actuacié publica en matéria de
joventut en una cruilla ben significativa. De la
direccid que prenguin en els propers anys en

dependrad I'articulacié definitiva com una drea

estrategica de referéncia o com un ambit
subsidiari que acompanyard i complementard
altres sectors d’actuacié publica.

En aquest context, &és un acte de coherencia
que els serveis de joventut usin les capacitats,
I"'expertesa i la influéncia de qué s'ha dotat
al llarg del seu recorregut per contribuir

a orientar, en el seu marc d’actuacio, les
politiques de joventut en la direccid que
consideri adequada.

En el document que aqgui es presenta, els
serveis de joventut volen, d’'una banda,
projectar la seva actuacié en el temps de
manera ambiciosa i, de I'altra, postular-

se com a instrument d’arficulacié d'una
actuacié realment transversal que permeti
aI’Area de Joventut incidir solidariament en
aqguelles politiques sectorials que determinen
les condicions de vida de les persones joves.
Aixi, cal acordar i fixar bases per a una
estratégia de freball que vagi més enlld del

Estudi de prospectiva per al futur estratégicde les politiques locals de joventut

Els serveis de joventut
de la Diputacio de
Barcelona han tingut

un paper rellevant en

el desplegament de les
politiques de joventut a
Catalunyaq, identificable
ja en les primeres
propostes arficulades de
politiques integrals de
joventut impulsades pels
nMunicipis metropolitans
a mitjans de la década
de 1980.

servei immediat, i que dibuixi un model de
suport a les administracions més properes a
les persones joves (els municipis) que tingui
sentit, com a poc, a deu anys vista, desplegat
progressivament perd sense dilacid. Al mateix
tfemps, és necessari articular un model de
relacié i cooperaciod transversal entre drees
que faci possible enriquir, amb I'expertesa
propia dels departaments de joventut, I'accid
sectorial d’aquells departaments que sén
centrals en qualsevol administracié i que
necessariament incideixen en la vida de la
gent jove.

Per tot plegat, en agquest document es
proposa una mirada que vagi més enlia del
que preveu habitualment un pla d’actuacid
de mandat (PAM). Els quatre anys que

li s&n propis hi quedaran també recollits

i es plantejaran eixos de treball, projectes

i actuacions concretes per dotar-lo de
contingut practic, perd seran propostes
emmarcades en un horitzé6 més llunyd. Es
posaran les bases per tal que la politica de
suport de la Diputacidé de Barcelona a les
actuacions que dediguen els municipis de

la seva demarcacié a les persones joves
esdevingui a mitja termini una peca rellevant
en les estrategies de desenvolupament local.

La creixent mobilitzacid social, les aportacions
académiques, la recerca cientifica i la

pugna politica dediquen esforcos cada

cop més intensos al debat sobre la manera
com hem d’afrontar els grans reptes

globals de la nostra época. L'evolucid i

la fransformacié dels models econdmics

i de produccid, la sostenibilitat de I'accid
humana, la irreversibilitat del canvi climdatic i
els seus efectes en la nostra forma de vida, la
fransformacid digital i tecnoldgica i els models
de governanca de les nostres societats tenen
un element en comu que en cap cas NO s
pot menystenir: els protagonistes, els que
gaudiran i patiran els nous models, seran les
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persones joves. Més enlid de convertir aquesta
realitat en un esldgan facil, és necessari que

el desplegament de qualsevol estratégia que
plantegi intervenir en el camp de Ila joventut
incorpori elements propis de cadascun
d’aquests reptes amb una projeccié a mitjd
tfermini per tal que les persones joves disposin
d’instruments, de recursos i d’oportunitats per
ser determinants en aquestes transformacions.

No té gaire sentit pensar que les drees o

els departaments de joventut tfindran a les
seves mans la clau d’aquests debats i de les
fransformacions que puguin generar. Perd si
han de tenir algun paper és el de generar les
condicions necessdries per tal que les persones
joves estiguin en disposicié d’afrontar els nous
reptes i de reclamar-se’n protagonistes. Els
aprenentatges, les experiéncies, els hdbits,

les capacitats i els potencials de la gent jove
es faciliten i es promouen en la distancia
curtqa, en la proximitat que s’aconsegueix
amb el vincle i amb el coneixement de la
realitat gue només s’obté amb la interlocucid
quotidiana amb ells. Es obvi que les estructures
educatives, els models economics, les
politiques d’ocupacid o la lluita contra el
canvi climatic depenen de grans actuacions
estatals. Perd el seu aprofitament practic, la
tfraduccid en realitats quotidianes, depén en
bona mesura de la capil-laritat dels sistemes
pUblics d’atencid i de suport social. | és en
aguest camp on la proximitat, el mén local,

i I'atencid especifica a la gent jove han de
tenir un paper determinant. Cap mesura
concebuda i impulsada a gran escala tindrd
opcions reals d’éxit si no existeix un sistema
de servei, de suport i d’'acompanyament que
permeti socialitzar-la, fer-la visible, perceptible,
atil i practica en la curta distancia. La
proximitat.

Es aixi com I'eficacia dels grans mecanismes
d’intfervencidé governamental es posa a prova
en la seva capacitat d’aplicar-se damunt

del territori. Arribar arreu del pais i frobar en
cada localitat un dispositiu técnic i una eina
prdactica per tal que la ciutadania aprofiti els
recursos existents i desplegui els seus potencials
és clau per determinar-ne la viabilitat. En el
camp de la joventut correspon als municipis
desplegar aquesta capil-laritat, disposar els
mMmecanismes necessaris per tal que qualsevol
actuacié governamental de suport a les
persones joves els arribi de manera efectiva

i practica, adaptada a la realitat especifica
de cada territori i a la singularitat de cada
jove. Es funcié del govern autondmic dissenyar,
regular i garantir el desplegament d’aquests
mecanismes, tfambé amb una aportacid
suficient de recursos, perd és en el moén local
on es posaran realment a prova.

En aquest context, el coneixement intens

i detallat de la realitat local de qué disposen
els serveis de joventut, la seva capacitat de
facilitar espais de didleg i debat professional,
el ventall de recursos formatius i metodoldgics
i laja llarga tradicid del seu catdleg de serveis,
flexible

i adaptat a les necessitats canviants de

cada territori, la converteix en un actor de
referéncia en la seva demarcacié. Contribuir
a garantir que els recursos locals d’atencid

a les persones joves siguin suficients i eficacos,
que el seu desplegament al territori es faci a
partir de criteris de qualitat i professionalitat

i que s’arficuli com a xarxa, interconnectada,
cooperativa i complementaria, és en el nucli
d’aquesta proposta de treball.

Finalment, i fambé entenent aquest element
com una culminacié de la llarga trajectoria
dels serveis de joventut en el suport a les
politiques locals de joventut, s'incorpora

com a idea de fons la necessitat que les
politiques de joventut esdevinguin estructurals
i estratégiques en el marc de I'actuacio
general de les administracions locals.

Estudi de prospectiva per al futur estratégicde les politiques locals de joventut

El debat sobre si les actuacions en matéeria de
joventut en el marc local han de ser voluntdries
o obligatories ha quedat superat, per obsolet;
son, senzillament, necessaries. |, per tant, han
d’incorporar-se de manera estructural als
sistemes d’atencid a les persones de tots els
mMunicipis.

| tampoc no hauriem de perdre gaire temps
a debatre sobre si han de tenir més o menys
pes en el marc de les prioritats politiques i
en |'organigrama técnic dels ajuntaments.
No hi ha cap drea de gestid publica d’un
ajuntament que no reposi, en tfemps present
0 en una projeccid de futur, en la poblacid
juvenil. Per tant, assegurar que les persones
joves creixen, aprenen, es desenvolupen

i projecten les seves ambicions en condicions
minimes de qualitat, seguretat, igualtat

i libertat és un objectiu estrategic, per se,
sense debat possible, de qualsevol govern
municipal.

Els serveis de joventut
necessiten | aspiren A
fer un salt endavant en
la seva consideracio en
el marc de |'estructura
de gestid de la
Diputacid de Barcelona
| es disposa a generar
mMmecanismes i sistemes
de suport per agjudar les
reqgidories i els serveis
de joventut a fer-lo
també en el marc dels
respectius gjunfaments.
Uns i altres, esfructurals i
estrategics.
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Nota metodologica

L’elaboracié d’aquest
document reposa sobre
cinc linies de treball técnic
prévies.

Consyl’ra de documents
d’analisi

Es proposa una descripcid del context en el
qual s’"han de desplegar a curt i mitjd termini
les politiques de joventut en qué vol incidir la
Diputacié de Barcelona. Per elaborar aquesta
descripcid s’han consultat estudis, informes i
andlisis estadistiques que avaluen la realitat
juvenil i observen amb especial atencid
I’afectacid produida per I'emergencia
sanitdria desencadenada amb la COVID-19.
Aqguests documents sén majoritariament
generats per les administracions competents
en la matéria a I'Estat espanyol, com I'INJUVE
o I'Observatori Catald de la Joventut, perd
tfambé per grups de recerca acadéemica

i institucions que dediquen part de les seves
finalitats a reflexionar i projectar models
d’atencid i de suport a la gent jove.

Consulta c_lg documeni_s
d’avaluacio dels serveis
de joventut

S’han revisat les memadries anuals d’actuacio
dels darrers quatre anys dels serveis de
joventut i els documents de referéncia per
emmarcar la seva activitat, com la memaria
general de la Diputacid de Barcelonaii el

seu pla d’accié de mandat (PAM) vigent,
Igualment, s’"ha accedit a documents d’andlisi
i de quantificacid de serveis facilitats pels
mateixos serveis de joventut, aixi com a
publicacions, en format web i paper, propies
de I'actuacid habitual de suport als ens locals.
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Consulta qualitativa

S’ha recollit I'opinié de fres tipus d’agents
essencials per valorar la tasca dels serveis de
joventut i per proposar i determinar-ne les linies
futures d’actuaciod. Es tracta del nucli directiu
dels serveis de joventut, dun grup divers de
responsables técnics de politiques locals de
joventut i de cdrrecs electes en exercici en

els ens locals. En aquests dos darrers casos
s’ha garantit la preséncia de representants de
municipis i d’entorns territorials diversos, que
reflecteixin la pluralitat de circumstancies i
necessitats que cal tenir

en compte. El treball de camp s'ha dut a
terme a través de quatre grups de discussiod

o didleg, realitzats per via telemdatica a causa
de les limitacions sanitaries provocades per

la COVID-19. Els continguts d’aquestes sessions
de treball es mostren detalladament en un
apartat concret d’aquest document.

Alires referents territorials

S’han observat les linies d’actuacio
desenvolupades en I'ambit de la joventut
per institucions equiparables a la Diputacid
de Barcelona, tot i que amb diferents
caracteristiques orgdaniques i, en alguns casos,
competencials. Es buscaven exemples de
programes similars o paral-lels a alguns dels
gue desenvolupen els serveis de joventut per
contrastar-ne I'eficacia i la metodologia,

o linies d’infervencidé que, sense ser
presents en la Diputacidé de Barcelona, s’hi
poguessin tornar a aplicar, potencialment.
S’han consultat, essencialment, politiques
desenvolupades per diputacions provincials
de I'Estat espanyol, una diputacié foral i
actuacions propies de comunitats autdnomes.

Definicio de directrius

S’han realitzat un minim de cinc trolbades, reunions
o discussions amb el grup de responsables politics
i técnics dels serveis de joventut per determinar
els criteris i les directrius generiques de la proposta
a desenvolupar. Es tractava de comprovar siles
evidencies tecniques resultants de les opinions
recollides i de I'andlisi documental tenien un

grau de coincidéncia rellevant amb les grans
linies estrategiques que, a prior, defineixen el
programa de treball dels serveis de joventut, o si,
per contra, hi ha divergencies destacables. S'han
confrastat, per tant, les linies consolidades de
frebball amb les propostes de modificacio, canvi o
redireccionament que venen suggerides després
de I'andlisi realitzada.

El document resultant del treball dut

a terme vol ser, d’'una banda, una sintesi de
consensos amplis entre professionals, electes

i responsables actuals dels serveis de joventut

i, de I'alfra, una bateria dmplia de propostes,
organitzades estratégicament, per donar
resposta als reptes plantejats, explicitament o
implicitament, per aguests mateixos agents.

Les linies d’actuacio suggerides proposen, en
conjunt, quatre menes de resposta: la creacid
de nous serveis o programes de suport que
cobreixen mancances o necessitats detectades,
el creixement o desenvolupament de linies

de treball ja existents amb noves dotacions

de recursos que donin continuitat Idgica als

seus plantejaments, la introduccié de matisos
metodoldgics en el treball per ampliar-ne la
ambicid, i la creacié d’instruments o de recursos
de gestid que obrin nous camps d’intervencid
per als serveis de joventut. El plantejament
global de la proposta requerird, com ja es veurd,
canvis en la consideracié orgdnica dels serveis
de joventut al si de la Diputacié de Barcelona
que, si bé no sén imprescindibles per desplegar
el conjunt de mesures proposades, sén altament
recomanables.
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Projectar les actuacions

en el mitja termini implica
necessariament conéixer el
punt de partida, la base des
de la qual i sobre la qual
s’articularan les mesures
proposades. Té interés

també repassar, ni que sigui
minimament, el recorregut
previ, els processos, els factors
I condicionants que han estat
clau per construir la realitat
tal com la coneixem i de la
manera com ens ha arribat.
La intensitat, el ritme i el volum
de les noves propostes s’han
de poder dissenyar establint
una linia de continuitat clara
en aquells aspectes que es
vol consolidar i impulsar, i
dibuixant de manera nitida
els canvis d’orientacid i les
transformacions necessaries
en les qlestions que
necessiten millorar.

Ara veurem, per tant, els diferents elements
que configuren el context general sobre el que
reposen les propostes d’aquest document.,

Hem obviat referir-nos als efectes de la
pandémia de la COVID-19 en la presentacid
d’aqguest document per evitar el risc de
condicionar o predeterminar excessivament
les propostes que s’hi faran. La temporalitat
de I'estrategia dissenyada ha d’anar
necessariament més enlld de les mesures
pensades per palliar els efectes de diversa
naturalesa d’aquesta crisi i, sense menystenir
la necessitat de reforcar els dispositius que
calgui per fer-hi front des de la immediatesa,
la infencid estratégica del document busca
una visid de conjunt que implica ampliar la
dimensié temporal i I'abast tfemdtic dels seus
continguts.

Des d’un altre punt de vista, cada cop

es consolida més la idea que els sobtats i
fraumatics efectes de la pandémia s’han
d’observar amb una mirada llarga, que

els identifiqui més com a simptomes d’una
crisi d"abast global que no pas com a
problema en si mateix. Deixant al marge els
terribles efectes en la salut de la poblacid, la
COVID-19 ha donat visibilitat a problemdatiques
preexistents, n’"ha accentuat la incidencia

i n"ha agreujat els efectes. Per dir-ho d'una
manera senzilla, ens enfrontem a problemes
amb qué ja conviviem des de fa molts anys,
perd que ara han aflorat amlb una viruléncia
i infensitat desconegudes.

A continuacid, enumerem i descrivim
breument la diversitat de crisis que s’han fet
sobtadament presents gracies o per culpa de
la pandémia, i les observem des de |'optica
de la seva afectacio en la poblacid juvenil

o en les politiques de joventut,
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Crisi d’accié publica

Des de I'esclat de la pandémia, la prioritat
en |I'actuacid dels governs ha estat pal-liar els
efectes de la crisi. Tot i que sén multiples les
veus que, especialment en el mén cientfific,
afirmen que els senyals d’alarma s’anaven
succeint des de fa anys, i que s’havien
menystingut les adverténcies academiques
sobre els riscos de les alteracions que
produeix I'accid humana en I'equilibri dels
ecosistemes naturals, I'esclat de la COVID-19
va desbordar qualsevol previsid possible

per la seva rapidesa de propagacio, per la
dimensié que ha assolit i per la intensitat de
la seva afectacié. La practica impossibilitat
d’atendre de manera adequada la totalitat
de la poblacié que s'ha vist afectada ha
posat en evidéncia els sistemes d’atencid

i de proteccid publica d’arreu del mon.

Els sistemes sanitaris, d’atencid social i de
suport a I'activitat econdmica han quedat
desbordats amb claredat, i només quan
comenca a albirar-se la superacié de la

fase més aguda de la crisi €s possible pensar
en fermes de racionalitzacio, redisseny i
redistribucid dels recursos disposats. S’obre
un camp de debat important que té a veure
amb el dimensionament dels dispositius pulblics
d’atencié a la ciutadania.

Pel que fa a la joventut és relativament facil
descriure de quina manera les mesures de
prevencio i seguretat han adillat les persones
joves dels seus espais de socialitzacid, dels
dispositius tecnics i dels referents professionals
que habitualment s’hi relacionen i en tenen
curq, dels equipaments i de les instal-lacions
que actuen com a referéncia de participacio
comunitaria i de la diversitat de serveis
practics vinculats a la informacid, |'orientacid
i 'acompanyament. Hem comprovat que

el sistema educatiu s’ha adaptat amb
moltes dificultats a la virtualitat, els sistemes

d’ensenyament a distancia han arribat amb
retard i deficieéncies, i com a minim dos cursos
académics han perdut qualitat en relacid
amb la redlitfzacié de practiques educatives

i professionals que en moltes disciplines son
part essencial dels aprenentatges. D altra
banda, s’ha multiplicat la necessitat d’atencid
emocional ales persones joves, que ha
derivat en afectacions psicologiques, un
camp de treball que tot just comencava a
experimentar-se amb un cert éxit des de les
politiques de joventut perd que ocupava
encara un paper lateral i residual en els
dispositius locals. En un altre sentit, la feblesa
del discurs de les politiques de joventut s’ha
posat novament de manifest amb la dificultat
de combatre I'estigmatitzacié de la gent
jove, amb una visié social negativa dels seus
habits relacionals i culpabilitzadora sobre

els presumptes efectes en la propagacio

del virus. Finalment, tot i que no es coneixen
quantificacions o estudis que dimensionin el
fenomen, sembla clar que un percentatge
rellevant de la poblacié juvenil s'ha allunyat
més del que ja és habitual de I'accid publica i
dels serveis de proteccid, incrementant el seu
aillament respecte a les dindmigues socials

i comunitdries. SOn les mateixes persones
joves que normalment no accedeixen als
dispositius dels serveis de joventut ni als circuits
normalitzats de dinamitzacid i participacio,

i ales quals no s’arriba per I'abséncia d’equips
professionals que s’hi atansin des de I'actuacid
descentralitzada o en medi obert.
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En conjunt, reneix amb forca, per culpa o
gracies al plus de visibilitzacié atorgat per la
pandémia, el debat sobre la necessitat de
mesurar la dimensid dels dispositius d’atencio
a les persones joves des de les politiques de
joventut. Quants professionals, amb quins
perfils, des de quins i quants serveis i dispositius,
amb quins equipaments, amb quins programes
i amibb quina distribucid sobre el territori sdn
necessaris per atendre amb minima eficdcia
la poblacié juvenil?

El jovent &s un dels
collectius que més rep
les conseguéncies dels
canvis que es produeixen
en I’ambit social,
laboral, econdmic

o tecnologic, i en el
qual han convergit els
efectes d’'una diversitat
de crisis.

Crisi de governanca

La necessitat d’adoptar mesures de
prevencio i proteccié davant del virus ha
portat els governs a sistematitzar limitacions
de la mobilitat i I'activitat, posant en tensid
els sistemes juridics i de garanties de drefts.
Conflictes competencials, incertesa sobre Ia
legitimitat a I’hora de d’adoptar determinades
mesures, debat sobre quines inferlocucions
cal obrir i quines consultes publiques s’"ha

de realitzar a I’'hora de prendre decisions i
protestes ciutadanes contra les limitacions de
drets o I'obligatorietat d’algunes mesures.

Per a les politiques de joventut és un repte
permanent la investigacio i, eventualment,

la innovacid sobre formes de participacio.

La podem entendre tant com un model
d’aprenentatges per a la vida en democracia,
com un mecanisme de socialitzacié, accid
comunitaria i incidéncia en la vida publica.
Aqguest element central de les politiques de
joventut s"ha vist sobtadament interromput
en la majoria d’administracions que disposen
d’una politica especifica de joventut, Sén
innombrables els projectes de participacio
aturats als municipis perqué les mesures
limitadores els han dificultat i les urgéncies

a atendre anaven en una altra direccio.
Paradoxalment, perd, la participacié i la vida
comunitaria ha pres un nou protagonisme
sense la intervencid de I'administracio. Les
actuacions solidaries de base comunitaria
amb participacié activa de la gent jove s’han
multiplicat arreu del territori i les alternatives
per ocupar espais de lleure i oci sense
contacte personal han activat I'enginy dels
collectius o grups d’iguals. Certament, la
limitacié per a la vida ciutadana ha estat
important, perd les escletxes a través de

les quals s"ha escolat la iniciativa solidaria,
participativa i comunitaria de la joventut
han sobreviscut al marge de I'accid de
I’administracié. Hi ha pogques dades i és
prematur extreure conclusions, perd aguesta
questié ha de ser, sens dubte, objecte d’andlisi
i de debat.

Un dels reptes encara pendents de les
politiques de joventut en temps de «<normalitat»
és justament la governanca de les seves
actuacions. Els models de participacid de
les persones joves s'allunyen de les formes
fradicionals d’associacionisme i busguen
mecanismes més agils, practics i informals
per donar resposta amb immediatesa a les
seves inquietuds i necessitats. Tampoc els
consells municipals o locals de joventut han
sabut donar resposta a aquests intferrogants
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i, si exceptuem casos molt concrets, podem
afirmar que no han estat fins al moment gaire
rellevants ni en la quantitat ni en la qualitat.

Es també significatiu que, en aquest context,
una de les grans dificultats a que s’enfronten
els equips professionals de joventut és la
burocracia de I'administracio, que imposa
barreres administratives no només a les
possibles iniciatives juvenils, sind famlbé als
serveis que els municipis volen oferir a les
persones joves, nNomés accessibles a través de
la formalitzacié d’organitzacions o I'assumpcio
de responsabilitats personals. També en
aquest cas, un dels problemes habituals de les
politiques de joventut s’ha evidenciat en tfemps
de pandemia i ha agreujat, si aixd es possible,
el seu efecte en les dindmiques de confianca
que cal establir entre usuaris i professionals.

Destaguem també en aquest apartat un
efecte inesperat de les limitacions relacionals
durant la crisi pandémica que té molt a

veure amb un camp essencial els darrers

anys en I'ambit de la joventut; les politiques
d’igualtat i amb perspectiva de génere.

De ben segur a causa del distanciament

dels grups socials de referéncia i de |'efecte
benefic de les relacions comunitdries s’observa
I'agreujoment d’actituds discriminatories |
sexistes. Tot i que no sempre estigui ligat a
aquesta questid, el cos de professionals amib
fracte directe i de proximitat amb persones
joves observen la profusid d’actituds agressives
i potencialment violentes, tant en les relacions
de grup com en manifestacions publiques de
rebuig a mesures de restriccid o d’intencid
negacionista. La defensa de drets civils en tots
els ambits ha esdevingut en els darrers anys un
espai preferent d’actuacid de les politiques

de joventut, i un mecanisme de mobilitzacid

i participacio significatiu en els processos

de dinamitzacid. Serd rellevant, per tant,
observar I'aparent feblesa amb quée incideixen
aquestes actuacions i campanyes, la dificultat

de consolidar-les i la facilitat amb qué es
produeix regressio en les actituds observades.
El freball en aguests dmbits, practicament
sempre de base comunitdria, s’ha convertit
en un model inferessant de governanca en
I"aplicacié de politiques de joventut, Perd la
crisi pandémica ha obert també interrogants
en aguest camp sobre els que caldrd actuar.

Crisi social

Just quan alguns indicadors ens parlaven
d’una recuperacidé econdmica que permetia
albirar millores en les afectacions socials que
incideixen en la gent jove, I'arribada de la
pandemia va suposar una regressio que
retornava les dades al nivells de la recessio
iniciada el 2008, Després que I’atur juvenil a
I’"Estat espanyol arribés a un pic insostenible
el 2014 amb un 58% de desocupacio, les
xifres s"havien moderat progressivament

fins a arribar el 2019 al 27%. Perd en el
darrer trimestre de 2020 les xifres indicaven
una nova escalada, fins al 40%. Al mateix
tfemps, I'edat d’emancipacid es continua
endarrerint, i malgrat que a la major part de
I’'Europa occidental no creixia des de 2018,
a Espanya s‘incrementa el 2019 fins als 29,5
anys. Rematem aqguesta rapida repassada
d’afectacions recordant que un 30% de la
gent jove assegura haver patit problemes
emocionals i ha necessitat algun tipus
d’atencié psicologica durant els mesos més
intensos de la crisi sanitaria.

La desigualtat i la vulnerabilitat social de les
persones joves no té origen en la pandemiq,
perd durant aguest periode tots els index que
ho mesuren s’accentuen i incrementen la
sensacid d’'incertesa, que és probablement
el principal factor d'inestabilitat emocional
en una fase de la vida en la qual els dubtes

i els guestionaments personals i col-lectius séon
la norma.
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Les politiques de joventut tenen vocacid
universal i el seu objecte d’atencid és,
aparentment, la totalitat de la poblacid
juvenil. Des d’aquest punt de vista, la seva
prioritat d’actuacié no ha de ser I’atencid
social, per a la qual ja existeixen dispositius,
mecanismes i equips professionals desplegats
des de les respectives drees municipals. Pero
el personal de professionals de joventut que
freballa en primera linia explica amb claredat
que la «normalitat» des de la qual i per a la
gual han de treballar, ve marcada cada cop
més per la vulnerabilitat social. Semblaria

que en les descripcions socioldgiques que

es faci de les persones joves en els propers
anys s’hagués d’incloure la vulnerabilitat com
una caracteristica constituent de la condicié
juvenil,

Les competéncies municipals i, dintre
d’aquestes, les capacitats d’intervencié dels
serveis de joventut, tenen pocs instruments per
incidir de manera eficac¢ en la millora de les
condicions de vida de les persones joves.

La posicid fradicional de les politiques de
joventut per donar resposta a aguesta
limitacié ha consistit a aproximar i fer
accessibles per a la gent jove aquells recursos
i formes de suport en I’aGmbit de |I'ocupacid,
I'habitatge o I'educacié que despleguen
habitualment les politiques sectorials de
I’ajuntament. El coneixement de la realitat i

la proximitat amb les persones que utilitzen els
serveis de joventut és de manera habitual un
valor necessari per a les drees especialitzades
sectorialment, i agquesta és la base del treball
fransversal des de |'Optica de les politiques de
joventut. Pero si el freball fransversal, sempre
dificil d"articular de manera prdctica, ha estat
fins ara un model opcional de treball, que
s’aplica o no en funcié de I'organitzacid

de cada gjuntament, en els nous contextos
de precarietat i vulnerabilitat social esdevé
una necessitat indefugible.

Cada cop és més dificil concebre dispositius
de treball en proximitat amb les persones joves
sense incorporar una idea pluridisciplindria

de la seva actuacio, perqué el percentatge
de casos en els quals serd necessari tenir

en compte aspectes socials, ocupacionals,
educatius o de salut, serd cada cop més
pronunciat. L’ existencia d’equips integrats per
professionals de les diferents drees municipals
cada cop és més una necessitat i menys una
opciod.

Quina és la forca de treball que ha de poder
aportar Joventut a aquests equips per garantir
una visié universal, interseccional i adaptada
a la singularitat de la gent jove? Quin ha

de ser el mecanisme organitzatiu que ho

faci possible? Quina metodologia de freball
s’ha d’adoptar? Aquest és un dels reptes
essencials dels anys a venir. Hi ha experiéncies
interessants, perd no hi ha models consolidats
ni directrius comunament acceptades per
desenvolupar aquest tipus de freball.

Malgrat les tradicionals dificultats practiques
d’aquests dispositius, en els quals es produeix
el xoc de les diferents cultures organitzatives
sectorials, no sembla que hi hagi alternativa.
Ens veiem abocats a treballar-hi des de

la confluéncia interdepartamental i fent

un Us generos de I'expertesa professional
especialifzada. Cal tenir I'ambicié d’elaborar
models d’intervencid que es posin a prova
en plans pilot que culminin en recomanacions
o directrius per als municipis.

Crisi de models econdomics

Més enlld de I'afectacid social que produeix
la precarietat laboral i la dificultat d’accés al
mercat de treball, &s cada cop més evident
gue ens trobem en una fase de transformacid
de final incert en la qual es posen en glestid
els mecanismes de transicié entre el sistema
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educatiu i el mén del treball, s’olbserva com es
configuren els perfils professionals que han de
protagonitzar el sistemna econdmic, es conviu
amb la transformacié digital i tecnoldgica en
queé estem immersos i es delbat sobre la millor
manera d’incorporar criteris de responsabilitat
social en el mén de I'activitat econdomica.

No és facil determinar quin ha de ser el

paper que han de fenir les politiques de
joventut en els nous contextos econdmics i

en els processos de transformacié que ens

hi han de portar. Tenint en compte que fins

i tot en els dmbits d’expertesa econdmica
predominen els interrogants, no & gaire sentit
proposar models d’intervencid des de la pura
teoritzacié. El més raonable serd investigar i
experimentar per proposar Nous escenaris que
siguin coherents amb els models d’intervencio
acceptats i generalitzats entre els professionals
de joventut. No és gaire dificil identificar, com
a minim, fres eixos clars d’intervencié amb
aquesta logica.

Cal, en primer lloc, potenciar les politiques
d’acompanyament a les persones joves en
els periodes discontinus de fransicié entre

el sistema educatiu i el mén del freballl. Els
programes han de ser estables i duradors

i No s’"han de limitar a accions puntuals
d’assessorament, sind que han d’esdevenir
processos relativament llargs que ajudin a
completar tfransicions. Es necessari, en segon
lloc, generalitzar els programes de suport

a la iniciativa juvenil, tfant de caire social
com economic, amb la idea de fons de
promoure I'emprenedoria en qualsevol forma
possible, entenent que és la millor manera de
desenvolupar les potencialitats de qualsevol
tipus que tinguin les persones joves i la seva
adaptabilitat a les diferents circumstdncies
que els toqui afrontar. No es tracta de
relativitzar els seus interessos sind d’enfortir-los
per tal que els puguin defensar en qualsevol

context. | cal, en tercer lloc, assegurar que

els processos participatius que sén o han

de ser comuns en les politiques de joventut
tinguin trasllat en forma de capacitacié de les
persones joves per aplicar els aprenentatges
gue hi tenen lloc a projectes amb dimensid
economica. Ens referim a les dindmiques
obertes, receptives a les aportacions externes,
ala rutina de I'esforc i el coneixement
compartit, als processos cooperatius

i al concepte de retorn social, aplicable

a qualsevol activitat,

Crisi climatica

El caracter global i omnicomprensiu dels
efectes de I'anomenat canvi climdtic el situen
practicament com a origen i causa de la gran
majoria de reptes que afronten les societats
modernes. Les resisténcies ideologiques

a assumir-la com a realitat i la relacié del
negacionisme amb moviments que gquestionen
per la via practica els sistemes democrdatics
emparellen la lluita contra el canvi climdatic
amb les lluites per la llibertat d’expressio,

la defensa de drets civils i la dendncia de
formes autoritdries de govern. Sigui com

sigui, I'evidéncia cientifica i la constatacio
quotidiana dels efectes d’aquest fenomen
s'imposen progressivament, i és especialment
rellevant el paper que hi han tingut
determinades veus i moviments juvenils arreu
del moén. En els mesos previs a la pandémia, les
protestes juvenils per la inaccié dels governs en
la lluita contra el canvi climdtic van esdevenir
un dels espais preferents de mobilitzacid
ciutadana i, a Catalunya en concret, van

ser, al costat de les manifestacions feministes

i LGTBI i de les protestes contra les senténcies
judicials sobre I’'anomenat Procés, un pol
consolidat d’activisme juvenil.
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Més enlld que les politiques de joventut
connectin amb aquesta sensibilitat juvenil

i facin de corda de fransmissid entre els seus
missatges i les instancies administratives,
queda com a repte la concrecid d’aquest
espai d’activisme en mesures i actuacions
gue, sense restar protagonisme a la gent jove,
tingui algun grau d’eficacia identificable en la
seva capacitat tfransformadora. Per expressar-
ho d’una manera prdctica i senzilla, un cop
hem realitzat campanyes de conscienciacid

i difusid sobre el canvi climdtic..., qué més
podem fer? La certesa d’un futur amb greus
problemes ambientals casa especialment

bé amb la incertesa propia de les dificultats
socials i econdmiques que hauran d’afrontar
les persones joves i, un cop assumit I'espai de
denuncia, podrien ser un camp prolific per a
I’'experimentacié amb models de participacio
juvenil gue renovin els formats cldssics de
I’associacionisme.

Les politiques de joventut d’ambit local amb
un model de desplegament similar al que
tenim avui compten a Catalunya amb una
frajectoria que supera ja els 35 anys en els
municipis pioners. Des de mitjan dels anys
vuitanta del segle passat i fins al tombant

de segle, el protagonisme va ser sense cap
mena de dubte per als gjuntaments, que van
crear i aplicar plans d’intervencid pluriennals
i van contribuir decisivament a definir algun
dels conceptes i de les practiques que avui
estan assumits de manera generalitzada per
la totalitat d’agents que tenen algun paper
en el sector. La formulacié de la integralitat
com a metode de treball, la transversalitat
com a sistema desifjable, les politiques
d’acompanyament i la interlocucio juvenil
com a peces insubstituibles de la practica
quotidiana i la prioritat per a la participacié en
qualsevol dmbit d’intervencid tenen I'origen
en aqguells anys grdcies als aprenentatges
que van assolir professionals autodidactes
que s’aventuraven amb I’assaig-error. També
durant aquesta epoca fundacional el territori
es va anar poblant d’equipaments juvenils i
serveis fisics que feien la primera atencid a les
persones joves, com els serveis d’informacio,
els casals de joves, els espais cedits a entitats
i els locals que experimentaven amb formes
d’autogestid pioneres. En el pla tedric es

van construir models d’intervencidé que
s’enriquien a parts iguals amb les aportacions
academiques i amb la practica professional.
Es van descriure les diferents formes de
fransicid a la vida adulta, es va teoritzar
sobre la condicio juvenil i es van generar les
anomenades politiques afirmatives. En bona
part gracies als debats i a les controversies
produits entre els impulsors d’aguests models,
els seus plantejaments van anar confluint fins
a fer-se complementaris.
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Avui conviuen en una mena de model
universal que ha integrat els diferents postulats,
fins al punt que en I’actualitat queden

recollits, gairebé sense excepcio, en les
fonamentacions tedriques de tots els plans de
joventut, a tots els nivells de I'administracio.

L’enfrada del nou segle va coincidir amb
I"aprovacié del primer Pla Nacional de
Joventut de Catalunya (PNJC), amib una
durada de 10 anys i amb la decidida
voluntat d’articular les politiques de joventut
com a sistemaq, per part del Govern de la
Generdlitat. La primera onada de politiques
locals de joventut, vint anys abans, es

va viure majoritdriament al voltant de les
arees metropolitanes o d’influencia de les
capitals, perd en aquesta nova época es
van normalitzar progressivament arreu del
territori, de manera que la gran majoria
d’ajuntaments van crear regidories de
joventut i es va generalitzar la planificacioé
com a model d’intervencié. Durant els primers
anys de segle s’articulen les esftructures
professionals del sector, que reclamen
protagonisme i sén també en I'origen de
propostes formatives especialitzades a
tfravés de diverses féormules de vinculacid
universitaria. Malgrat la generalitzacié en
el pla tedric de les politiques locals de
joventut, perd, no va ser fins a 2010 que es va
aprovar la Llei de politiques de joventut de
Catalunya, que va ser, significativament, la
darrera competéncia exclusiva del Govern
de la Generdalitat a desplegar-se per llei. En
el text legal es reconeix per primer cop la
necessitat de comptar amb recursos bdsics
com ara personal professional especialitzat

i equipaments de serveis a les persones
joves, perd remet els aspectes més rellevants
de les politiques de joventut a un posterior
desplegament normatiu que es va concretar
només parcialment.

L'arribada de la pandémia el 2020 coincideix
amb el final del segon PNJC, fambé de 10
anys, i la necessitat d’avaluar, de revisar i
d’encetar una nova etapa de desplegament.
En I'actualitat els plans locals de joventut

son ja una eina generalitzada i, malgrat els
evidents passos enrere que es van realitzar

a causa de la crisi econdmica de 2008 pel
que fa a pressupostos i dotacid de recursos
humans, I'Ambit de Joventut és poc discutit
com a area d’intervencié en qualsevol realitat
local.

Professionalment es pot parlar avui d'un

ampli consens pel que fa a les directrius que
han de regir el desplegament d’una politica
de joventut. La proximitat, la participacio,

la generacioé de vincle i el freball emocional
son pedres de toc de I'actuacié quotidiana,
la necessitat de disposar d’equipaments de
referéncia i de programacions d’oci alternatiu
no es posa en dubte, I'atencid directa a partir
de serveis d'informacid, d’assessorament i
d’orientacio, cada cop amib un major grau
d’especialitzacié (ocupacid, académica,
professional, mobilitat, salut emocional) és un
punt de partida minim, el tfreball de valorsila
defensa de drefts socials un ingredient sempre
present i la voluntat de treball fransversal amibb
els departaments que s’'ocupen dels aspectes
nuclears de I'emancipacié és norma malgrat
la praxi sigui gairebé sempre deficient.

Podriem afirmar sense gaire por a |’error que
les politiques de joventut viuen un moment de
desplegament positiu si el comparem amb les
etapes precedents, perd clarament insuficient
si haguéssim de parlar d'una progressio
raonada en la dotacid de recursos econdmics
i humans, en la consolidacié de xarxes
territorials i en la praxi interdepartamental

o transversal.
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L'any 1998 I’Ajuntament de Barcelona i

els serveis de joventut de la Diputacié de
Barcelona van organitzar a la capital catalana
un congrés estatal de politiques de joventut
en el qual s'intentava fer balanc dels gairebé
vint anys de recorregut del sector des del

seu moment fundacional, en I'época de la
fransicié democrdtica. L'esdeveniment s'ha
convertit al llarg del temps en una referéncia
tedrica gracies a algunes de les ponéncies
que s’hi van produir, perd també per alguna
de les conclusions que van generar més acord
i que son ben significatives per descriure

les dificultats que afronten habitualment

les politiques de joventut, Hi havia plena
coincidéncia a considerar que els recursos de
tot tipus de qué es dotava habitualment les
politiques de joventut no tenien relacié amb
els objectius que aquestes mateixes politiques
s’autoimposaven en les seves propostes de
planificacié estrategica. Una clara dissondncia
entre les finalitats que es volia assolir i els
mitjans de qué es dotaven per aconseguir-ho.

Vint anys després, i salvant totes les distancies
que calgui, es podria fer una andlisi similar. Tots
els plans de joventut afirmen sense recanca

i amb tota claredat que aspiren a reduir, per
exemple, les taxes d’atur, a facilitar I’'accés

a I’habitatge, a minimitzar les desigualtats

i a millorar la salut de les persones joves.
L'observacié detallada de I'accid practica
de les politiques locals de joventut ens permet
observar, en canvi, que se centren en les
programacions d’oci (alternatiu o no), en la
prestacié de serveis d’informacidé i orientacio,
a redlifzar campanyes de conscienciacio i
divulgacio, a subvencionar econdmicament
organitzacions associatives i a promoure
politiques de participacid. La capacitat
d’arribar a la poblacié juvenil en proximitat,
amés, és ben reduida, i el percentatge de
joves amb qui s’estableix els vincles minims
gue haurien de permetre acompanyaments
duradors i infensos és molt menor.

La paradoxa és que el temps i la praxi
professional han aconseguit I'éxit relatiu
d’eliminar suspicdcies sobre les politiques

de joventut. Ja no es posen en questio i
s'accepten com a necessaries, sense fer grans
objeccions als seus metodes d’intervencid

ni als seus objectius. Perd els recursos i els
mecanismes que es posen al seu abast per
desenvolupar aquesta tfasca, ampliament
reconeguda com a necessaria, son clarament
insuficients. Pocs plans de joventut resisteixen
amb solvencia el contrast entre les seves
finalitats tedriques i les seves actuacions
materials. L'entorn en el qual es fa evident
amb més claredat aguesta distorsiod és el local.

En els apartats seguents veurem amb més
detall en qué consisteixen aquestes dificultats
i mancances.
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L’entorn essencial de relacié i d’'interlocucid
amb les persones joves és I'ambit local.

Les politiques de pais que aborden les
problemdadtiques que afecten les condicions de
vida de la poblacié en general i, per inclusio,
de les persones joves (ocupacio, habitatge,
atencié social i formacid) es despleguen

a partir de mesures impulsades en part pel
govern de I'Estat i molt especialment pel
govern autondmic. Perd fins i tot I'aplicacio
prdctica d’aquestes actuacions de gran
abast tenen una necessaria traduccid en

les actuacions de proximitat. L'entorn en

el qual es posa a prova la seva eficdcia

és el del municipi, a tfravés dels dispositius
d’atencid directa a la ciutadania, ja siguin
de titularitat municipal, ja siguin part de les
xarxes de serveis estatals o autondmiques.

Si aixd és cert per al conjunt de la poblacid
ho é&s especialment per a les persones joves,
perqué en atencioé a la seva singularitat com a
grup d’edat requereixen treball de proximitat
i acompanyament tan singularitzat com sigui
possible.

No hi ha dubtes seriosos sobre aquest
plantejament general. L'atencid a les persones
joves i la garantia d’accessibilitat als recursos
que se’ls destinen és, necessariament i
inevitablement, una responsabilitat local. En
part s’atén a través dels serveis sectorials que
s’ocupen del conjunt del veinat del municipi,

i ala gentjove entre ells, i en part a fravés

dels dispositius propis de les regidories o arees
de joventut locals. Els primers apliquen els
coneixements i recursos d’especialitat sectorial
(educacid, salut, esport, treball, urbanisme,
cultura...), i els segons esmercen els seus
esforcos a reforcar els espais de confianca

i interlocucié que ajuden a adaptar serveis,
ajuts i programes a la singularitat de la gent
jove.

Hem dit més amunt que, probablement,

un dels éxits clars de les politiques de
joventut com a espai explicit d’infervencid
és que s’han assumit genéricament com a
necessdaries, i que la seva consolidacié com a
area d’intervencid publica ja no es discuteix.
Al mateix tfemps, s’assumeix la proximitat dels
municipis com I’enforn ideal d’intervencid
especialitzada.

Tanmateix, el desplegament normalitzat de
les politiques de joventut als municipis viu, en
certa manera, una paradoxa pel que fa als
recursos que s’'hi destina. D'una banda, tofs
aquells serveis de cardcter universal que els
municipis ofereixen a la ciutadania, rarament
disposen de coneixements i d’instruments
d’aproximacié eficac a la realitat juvenil. | de
I"altra, els serveis especialitzats en politiques
de joventut no disposen de recursos suficients
per arribar amb normalitat al conjunt de la
poblacid juvenil.

Les consultes a professionals de joventut i a
responsables politics dels municipis permeten
constatar, invariablement, que la seva
capacitat d’arribar a les persones joves

amb possibilitats d universalitzar entre ells
recursos i programes d’aftencio, és escassa.
Practicament sense excepcid, consideren
que els calen més recursos humans, més
capacitat d’inversié per habilitar equipaments
i actuacions ligades a I’habitatge, i més
capacitat pressupostdria per impulsar
programes d’atencié especifica a la gent
jove.
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La segona queixa generalitzada és I'escassa
capacitat d’influéncia de qué gaudeixen

en I'enforn municipal no només el personal
professional de joventut, sind fins i fot els
cdarrecs electes en els espais de decisid
politica. Aquesta dificultat d’incidir s’expressa
de diferents maneres, perd podem destacar
la impossibilitat d’influir en els programes

que s’adrecen a les persones joves des de
qualsevol departament municipal diferent del
de Joventut, la inoperdncia dels sistemes de
gestio transversal (tedricament imprescindibles
en unes politiques que s’autodefineixen amb
aqguest adjectiu), i I'escas nivell de prioritat
gue fenen les politiques de joventut en els
planejaments considerats com a estratégics
per al desenvolupament local.

Afegim a I’andlisi un tercer gran déficit, que
findria a veure amb I"dillament que pateixen
politics i professionals de joventut en I'entorn
municipal. L'existéncia d’equipaments i

de serveis arreu del pais no es concreta en
xarxes efectives de suport i cooperacid que
puguin actuar com a refor¢ i complement
de I’'accid local, i el volum significatiu de
professionals de joventut que treballa al territori
no estd articulat amlb models clars de suport,
orientacié i acompanyament a la seva tasca
técnica.

Es podria dir que, en termes generals, havent
superat satisfactoriament una etapa de
generalitzacid en el seu reconeixement com
a drea necessdria d’intervencid, i havent
estat reconeguda la preeminéncia que han
de tenir en I'dmbit municipal, les politiques de
joventut no han aconseguit encara dotar-se
de recursos materials i de mecanismes técnics
d’intervencidé adequats per desplegar-se de
manera suficient arreu del territori a través de
I’actuacié municipal.

Si bé és possible determinar amb prou claredat
i de manera general quines son les dificultats
que afronfen les politiques de joventut als
municipis, dificiiment es podrd abordar
I’elaboracié de propostes que tendeixin a
superar-les sense prendre en consideracio les
diferents realitats territorials que els afecten. De
manera succinta podem establir grans grups
de problematiques que requereixen reflexio
diferenciada i un abordatge singular.

Despoblament en comarques empobrides

Entorns comarcals en recessié lligada a la
ruralitat i a I’abséncia de sectors d’activitat
econdomica amib capacitat de consolidar
poblacid. Escassa oferta de treball, poca
diversitat de sortides educatives, absencia
d’habitatge assequible i dificultats de
comunicacié. Totes les activitats centrals en
la vida de les persones joves es desenvolupen
fora del municipi o de la comarca i la sortida
conjuntural de la localitat es va consolidant
fins a fer-se estructural i convertir en una fita
impossible I'arrelament,

Municipis petits en entorns metropolitans

Les persones joves fenen accés a ofertes

de tot fipus amb relativa facilitat, perd fora
del municipi. El veinatge amb municipis de
major dimensid i oferta xucla la pedrera
juvenil, dificulta les dindmigques comunitaries
en la poblacid, ubica els grups d’iguals i de
referéncia de la gent jove fora de la localitat

i els obliga per la via practica a desplegar

els seus projectes de futur lluny del poble
d’origen. Singularment important és I’absencia
de cenftres de secundadria al municipi i

uns transports publics deficients, que fan
impossible estudiar fora i retornar amb facilitat
a la localitat de residéencia.
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Periféria urbana

Municipis de dimensions considerables,
aparentment rics en propostes educatives,
professionals, culturals i d’oci desenvolupen
amb molta dificultat dindmiques juvenils
positives perquée I'oferta es concentra en

una zona determinada de la ciutat, perque
els recursos fisics per atendre’ls no estan
dimensionats per al seu volum i perqué no
disposen d’equips professionals de joventut per
al treball d’inferlocucié en medi obert. Amb
frequéncia es produeix la guetitzacié de barris
periférics perqué s’hi concentra poblacid
amb dificultats econdmiques i en situacid

de vulnerabilitat social. L’atencid que reben
les persones joves en aguestes zones estd
molt majoritariament abocada als aspectes
assistencials, s’'ocupa de manera geneérica de
la reduccid de danys i & poc a veure amb

la promocid en positiu, amlb dificultats per
impulsar dindmiques participatives i propostes
emprenedores, sense aportacid de recursos
de toft tipus per a la construccid dels projectes
de vida personals.

Municipis amb técnics compartits

El desplegament de politiques de joventut en
diversos municipis, N0 necessariament petits,
a través de projectes mancomunats que
basen la seva actuacié en els anomenats
técnics compartits generen una situacid de
precarietat professional que en ocasions fins

i tof perjudica els seus plans d’intervencio.

Un mateix professional tfreballa en diversos
municipis alhora, dedicant pogues hores
setmanals a cadascun d’aquests municipis,
impossibilitant la continuitat del treball de
proximitat amb les persones joves i dificultant
de manera extrema el desplegament de plans
locals. La precarietat i la fensid implicites en
aquest tipus de treball porta a una elevada
rotacid dels professionals que encara dificulta

meés |'execucio prdctica de qualsevol
programa o actuacié. Paradoxalment, un
model que es proposa com a solucid per
arendre municipis amb pocs recursos o
possibilitats, acaba convertint en estructural
una atencid insuficient a les persones joves.
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Catalunya i de manera molt especial

les comarques barcelonines de I'entorn
metropolitd compten amb un volum
significatiu de recursos destinats a les politiques
de joventut, de manera que constitueix
probablement I'ecosisterna més dens i infens
de suport a la gent jove del conjunt de I'Estat
espanyol.

El primer actiu a assenyalar és el sector
professional, que supera el miler de persones
treballadores segons les dues aproximacions
que, en periodes diferents, ha realitzat
I’Associacié Catalana de Professionals de
Joventut, i que constitueixen fins al moment el
cens més rigords d’aquestes caracteristiques.

La segona aportacio significativa a
I"ecosistema catald de les politiques de
joventut sén els equipaments, que doten un
percentatge molt significatiu de municipis

de recursos fisics que actuen com a
referéncia de socialitzacioé, participacio,
dinamitzacioé i desplegament d’iniciatives
juvenils. No comptem amib un estudi que

en faci classificacio rigorosa i en detalli les
caracteristiques, perd podem destacar

els equipaments genérics de serveis a la
joventut, els casals de joves, espais diversos de
dinamitzacio, els serveis d’'informacid juvenil i
les sales especialitzades en aspectes culturals
i arfistics, ladics, formatius o associatius. Cal,

a meés, distingir entre els espais de titularitat
publica i els que responen a iniciativa
independent, amb experiéncies interessants
d’autogestio.

La tercera peca d’aquest mapa de
dinamitzacid juvenil el constitueixen la
multiplicitat de projectes, programacions,
esdeveniments, fires, festivals o tfrobades que
s’organitzen amb periodicitat regular i un nivell
de confinuitat gens menyspreable. Es tracta
d’una oferta d’oci de continguts generalment
alternatius a les propostes de consum, amb
impuls public local i tof sovint amlb models

de participacié avancats i d’innegable
interés metodoldgic. Les propostes culturals,
arfistiques, comunitcaries, soliddries o
reivindicatives s'hi barregen i constitueixen
una auténtica teranyina d’iniciatives que
farceixen el pais. Aquest és I’aspecte menys
observat o identificat de I'ecosistema de
serveis a la joventut, probablement perque el
seu cardcter local i en molts casos efimer no
ha despertat fins ara I'interés de cap recerca
especialitzada.

El quart i darrer component d’aquesta
amalgama de propostes adrecades a les
persones joves t& a veure amb les diferents
formes d’associacid juvenil. Podem assenyalar
tant els models cldssics vinculats al lleure
educatiu, els consells o les organitzacions

de representacio juvenil davant de les
administracions de diferent nivell, les
organitzacions politiques i sindicals, els col-lectius
arfistics, musicals i d’aficions diverses vinculades
a alguna forma d’oci, i molt especialment els
grups d’inferés informal que desenvolupen
iniciatives de tota mena, de manera menys
estable i més esporddica perd, en conjunt,
igualment significativa pel que fa al seu volum

i incidencia social. Malgrat que no tinguin la
consideracié d’associacionisme juvenil, no
podem deixar d’esmentar les associacions
vinculades a la cultura popular i fradicional

i les entitats o clubs esportius. La preséncia
maijoritdria de joves en aquestes organitzacions
les converteix en objecte necessari d’atencid
per a les politiques de joventut.
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Podriem definir aguest entramat de recursos
que s’adrecen o tenen les persones joves
com a referéncia com una xarxa. Perd no

ho és de manera efectiva. Regulacions a
bbanda, no hi ha censos rigorosos i complets
d’aquests recursos, no hi ha classificacio ni
caracteristiques definides, no coneixem

(més enlla d’algunes aproximacions lleugeres)
I'impacte que tfenen sobre la poblacid juvenil
i en els seus enforns comunitaris, i N0 N"hem
fet andlisi global com a agents multiplicadors
i consolidadors de politiques de joventut,

Les xarxes, per ser enteses i concebudes com
a tals, necessiten concrecid fisica (un cens,
una base de dades, un estudi, una plataforma
de difusid publica, una andlisi), necessiten lli-
gams que posin en relacié cadascun dels seus
components, entesos com a nodes que recu-
llen iirradien al mateix temps informacié va-
luosa, necessiten serveis que n’articulin I'exis-
téncia (plataformes de relacid i d’intercanvi,
sistemes de cooperacioé i suport mutu, iniciati-
ves de consultoria i assessorament, repositoris
d’informacié i documentacio, ajuts peridodics) i
necessiten programes concrets que n’explotin
els potencials, que en desenvolupin les utilitats
i que explorin possibilitats d’innovacid (progro-
macions compartides, serveis mancomunats,
projectes territorials, formes d’intercanvi, pro-
grames de recerca, formacions continuades
dels seus professionals o infegrants). Els cal,
finalment, reconeixement i visibilitat pdblica.

Els elements de la xarxa hi séon. Perd

no comptem, per ara, amb els llacos i
mecanismes que les facin operatives com

a sistemes organitzats de servei. Cadascun
dels elements de la xarxa presten servei

en el seu ambit territorial, perd la seva
funcionalitat finalitza alli on poden arribar els
seus recursos i capacitats individuals. Només
en escasses ocasions poden aprofitar els
beneficis d'un veritable sistema de relacions,
I’'efecte multiplicador de la cooperacidila
millora del rendiment i I'eficiencia que podria
suposar un model de recursos compartits.
Afortunadament, el material de qué disposem
en origen (professionals, equipaments, serveis,
programes, organitzacions) és significatiu i
prou ric, perd cal activar-lo per obtenir-ne un
rendiment que sigui proporcional a la seva
dimensié. Hi ha camp per correr i molta feina
per fer.

El sector professional,

els equipaments juvenils,
els serveis i programes de
lleure i les organifzacions
conformen una potent
Xarxa juvenil perd que
cal activar per millorar
el rendiment.
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Joventut és una competéncia exclusiva

del Govern de la Generalitat, el qual hi

dona compliment legislant, impulsant el
coneixement, la recerca i la planificacid en
I’émbit nacional, coordinant I'accié fransversall
dels diferents departaments de |'executiu,
garantint la inferlocucid i participacié dels
diferents agents socials i institucionals,
desplegant linies de suport i impuls a les
politiques locals, establint un model general
d’intfervencio i proposant pautes técniques
als i a les professionals que estenen la seva
actuacidé arreu del territori. La concrecid
quotidiana i en proximitat de les politiques de
joventut correspon als municipis, els quals, en
exercici de la denominada autonomia local,
tenen cura de qualsevol necessitat o interés
de la seva ciutadania. Hem vist que hi ha un
consens consolidat sobre el paper prevalent
de I'actuacioé local a I’hora de desplegar

les actuacions en proximitat, els espais

de participacid i d’inferlocucio, els serveis
d’acompanyament i les programacions que
doten d’oferta educativa, formativa, cultural,
artistica, soliddria i de qualsevol dmbit que
susciti potencialment I'interés de la gent jove.

En el mén local hem d’incloure I'actuacid

dels consells comarcals, a través dels quals el
Govern articula xarxes de suport, d’informacid
i orientacio juvenil, i les diputacions provincials.
Quan ens hem referit a I’actuacidé municipal
hem destacat que hi ha una consciéncia
generalitzada sobre I'abséncia de recursos
suficients per desplegar serveis, programacions
i actuacions en proximitat que puguin atendre
la totalitat o un percentatge significatiu de les
persones joves de cada territori. Els consells
comarcals i les diputacions actuen tot sovint
Ccom a Ccrossa per ajudar a suplir aguestes
mancances i tenen un paper realment
significatiu quan es tracta d’establir relacions

de cooperaciod intermunicipal, facilitar eines
practiques d’aplicacid directa damunt

del territori i donar suport tfécnic al cos de
professionals que desenvolupa la seva feina
des dels agjuntaments.

Al voltant del mén local, per tant, hiha com a
minim tres agents amb la funcié de promoure
i facilitar I’actuacié dels ens municipals en
matéria de joventut. En primer lloc el Govern,
amb la seva funcié articuladora del sistema;
els consells comarcals en segon terme, que
territorialifzen una part de les competencies
del govern autondmic i estableixen o
promouen relacions de xarxa, i les diputacions
com a tercera instancia, que poden desplegar
programes de suport directe, incidint tant en
la prestacid de serveis com en la planificacid

i la programacid, com en I’acompanyament
en la tasca professional dels equips técnics
municipals.

Entre aquests fres agents, perd, hi ha una
diversitat notoria de relacions que no depenen
d’un model definit o planejat, sind d’elements
circumstancials i de les voluntats politiques
dels titulars de les institucions que en cada
moment les regeixen. El Departament de Drets
Socials de la Generalitat estableix, a través

de la Direccié General de Joventut, acords
programa que vinculen consells comarcals i
ajuntaments dels municipis que n’ostenten la
capitalitat per garantir el desplegament bdsic
d’una xarxa de serveis d’informacio, orientacio
i assessorament en aspectes essencials de

les condicions de vida de les persones joves.
L'ocupacid, I'habitatge, la mobilitat i la salut
son els eixos en qué se centra habitualment
I’actuacid d’aguesta xarxa de serveis

que, molt significativament, es denomina
Xarxa Nacional d’Emancipacié Juvenil.

Les capcaleres comarcals de la xarxa es
completen amb els serveis d’informacié locals,
desplegats a criteri i segons la capacitat
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desigual dels municipis. Els consells comarcals,
al seu torn, promouen taules de coordinacid
territorial que en ocasions generen plans
compartits entre diversos municipis, amb una
accid especifica, tot sovint, per a les localitats
d’entorns geogrdfics rurals o d'un nomiore baix
d’habitants. Tot i que és possible identificar dos
o tres models d’actuacidé en aguest dmbit,

la seva concrecid prdctica depén sempre

de la voluntat i les capacitats de cada ens
comarcal.

La tercera peca d’aquest mapa d’institucions
publiques que incideixen en el desplegament
local de les politiques de joventut el juguen
les diputacions. Tampoc no es treballa sota
I'empara d’un acord o distribucid genérica
de funcions, de manera que cadascuna
d’aquestes actua segons les seves capacitats
i criteris politics i tecnics. Veurem més
endavant que la singularitat de la Diputacid
de Barcelona li atorga un paper especialment
rellevant en el seu ambit territorial, que

no té réplica en les altres tres institucions
provincials del pais. En qualsevol cas, amb la
funcié genérica de suport al mén local, les
diputacions faciliten gjuts tant a ens locals
com comarcals, participen a discrecidé en
taules territorials i sOn percebudes com un
suport complementari a I’accid local, que en
ocasions pot arribar a fenir un paper decisiu

i en d’'altres es limita a un acompanyament
institucional, amb un ventall ampli de
possibilitats entre els dos extrems.

La intervencid de cadascuna d’aquestes
administracions en els diferents nivells territorials
en els quals actuen dibuixa un mapa desigual
en el conjunt de Catalunya pel que fa a la
incidéncia en el mén local. En fermes generals
Nno es perceben en I'actualitat confradiccions
de criteri ni inferferéncies que entorpeixin

la tasca de cap d’aquestes en els diferents
contextos en qué poden o decideixen actuar.

Perd és facil detectar mancances pel que fa
a les relacions interinstitucionals. El freball de
cadascuna d’aquestes es realitza en paral-lel
al de les altres, sense coneixement previ de
les linies d’actuacid de la resta, fins i tot quan
la intervencid té lloc en un mateix territori. En
un context en qué I'escassedat de recursos

i la necessitat de reforcar les capacitats
técnigques és una evidencia compartida per
tothom, és significatiu que no existeixin acords
ni tan sols d’infercanvi estable d’informacid,
de presencia acordada i simultania en taules
de treball i, més enlld d’aixd, de programes
d’actuacié. L optimitzacid de recursos
disponibles, I'eficacia dels respectius plans
d’actuacioé i la complementarietat de les
capacitats de cadascuna de les institucions
farien recomanable un model, pacte o acord
de treball interinstitucional per garantir una
atencid minima i raonable en el territori.

En el mdn local hem
d’incloure I'actuacio
dels consells comarcals,
a fravés dels quals el
Govern articula xarxes
de suport, d’informacio
| orientacio juvenil, i les
diputacions provincials.

Area d’Educacié, Esports i Joventut

33



El context
competencial

Complicitat
professional

Els serveis de
joventur com

a catalitzadors
de coneixement

I praxi /&/
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% Els serveis de joventut
com a observatori

de la realitat local

Singularitats
dels serveis
de joventut
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Els serveis de joventut sén un
agent molt significatiu en la
implantacié i el desplegament
de politiques de joventut a
Catalunya, que va forca més
enlla del que aparentment
correspondria a una diputacié
provincial. La seva influéncia
supera de llarg la que es
desprén estrictament de les
competéncies lligades al
suport al mén local i, fins

i tot, de la seva capacitat
economica. Es una referéncia
de caracter técnic, que no
només acompanya, sindé que
impulsa el desenvolupament
professional, i esdevé un mirall
que mostra amb forca precisio
mancances i potencials.

El seu model de suport a les
politiques de proximitat és
observat i tot sovint imitat,

i esdevé prescriptora no
només per a municipis del seu
entorn territorial, siné per al
conjunt de Catalunya i amb
no poca incidéncia en alires
comunitats autonomes de
I’Estat.

Aqguesta dimensid, que supera els limits
geogrdfics de les seves tedriques atribucions,
es reflecteix bé en les expectatives que es
generen al voltant de les seves jornades
técniques, en les ofertes formatives i, molt
especialment, en les publicacions que
periddicament produeix.

Sense entrar a valorar si aquest paper

és buscat o si simplement emana de la
coheréncia i solidesa de la seva activitat, el
fet &s que cal constatar-lo, i no seria raonable
projectar els seus plans de futur sense tenir-lo
en compte. En aquesta part del document,
seguim contextualitzant I'entorn en el qual
s’han de desplegar les politiques locals

de joventut, en aquest cas explicitant les
singularitats que han atorgat a la Diputacié de
Barcelona i als seus serveis de joventut agquest
rol destacat.
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El context competencial

Les politiques de la Diputacié de Barcelona

en els dmbits sectorials en els quals intervé
tenen un pes relatiu molt rellevant fins i toft si les
comparem amb les de les administracions que
en tenen la competéncia dominant. Els serveis
de joventut ha tingut un paper destacat en

el desplegament de les politiques de joventut
en |I'entorn local de la seva demarcacio,
oferint suport i, fins i tot, impulsant les iniciatives
municipals en aquest dmbit. Es pot resseguir

el seu paper referencial practicament des

del desplegament inicial de les politiques

de joventut a mitjan anys vuitanta del segle
passat, i ha estat una eina de suport constant
per als responsables técnics i politics dels
nmunicipis, practicament sense inferrupcio.

Els serveis de joventut ha generat coneixement
de manera continuada, concretat tot sovint
en publicacions que, significativament, han
estat referéncia técnica molt més enlla dels
limits de les comarques barcelonines. Ha
proposat pautes d’intervencid i ha estat
escenari practic de trobades professionals
periddiques que han contribuit a consolidar
Joventut com a drea especifica d’intervencid
en I'administracié publica.

Perd la singularitat és causa, en part, de
desequiiliori, perquée no costa gens constatar que
I’accid dels serveis de joventut no té equivalent
en les comargues de la resta de Catalunyaq, i

les diferents férmules de suport que ha generat i
consolidat per als municipis barcelonins no s'han
desplegat amb la mateixa intensitat enlia dels
seus limits. L'aproximacid al territori i I’actuacio
com a xarxa és un dels dmbits que, com a
repte, cal reforcar per al conjunt del pais. A
banda de la necessdria disposicid de recursos
per realitzar aquesta tasca, resulta evident que
I'experiéncia acumulada i el model generat per
I'actuacié dels serveis de joventut és un actiu
ben rellevant,

En aqguest senfit, semblaria que la necessitat
d’establir acords de desplegament coordinat
de politigues en I’admbit local entre el Govern
de la Generalitat i la Diputacié de Barcelona
quedaria perfectament justificada com a
simple constatacid de la redlitat. En I'actualitat,
les dues administracions coordinen algunes
actuacions, intercanvien informacié amb
alguna fregténcia i es consulten reciprocament
per a determinades actuacions. Perd no hiha
linies de freball desenvolupades en comu, no hi
ha acords de desplegament conjunt damunt
del ferritori i no hi ha propostes conegudes
d’integracié de serveis i recursos que arribin
des de les dues bandes.

Des d’un altre punt de vista, la intervencid
dels serveis de joventut en determinats

ambits reforca linies de treball que, més

enlld de les competéncies, sén propies de la
Direccié General de Joventut. El treball intens
en 'estudi i la definicid dels equipaments
juvenils, I"arficulacié practica de xarxes

de relacidé entre professionals, I'edicid i la
difusié de materials tecnics al voltant de
determinades temdatiques que sén objecte
prioritari d’intfervencié dels serveis d’informacié
i orientacié o el suport econdmic a la diagnosi
i planificacid de politiques locals sén només
algun dels exemples de linies de treball

dels serveis de joventut que contribueixen
clarament a desplegar el Pla Nacional de
Joventut de Catalunya (PNJC) i a reforcar
criteris i valors que li sén propis. Des d’aquest
punt de vista, un acord de cooperacio |
complementarietat amb els serveis de joventut
no nomeés no seria perjudicial per a I'actuacid
del Govern en materia de joventut, sind

que confribuiria a millorar-ne I'eficacia i a
consolidar-ne la implantacio.
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La capacitat econdmica dels consells
comarcals, d’altra banda, és limitada, ila
seva autonomia de gestid queda reduida
molt majoritdriament als fons que poft rebre
per a programes especifics des del Govern.
En aquest sentit, la seva funcidé com a
articuladora de les politiques de joventut
damunt del territori té limitacions clares, amb
I"afegit que la diferent capacitat d’aportacio
de recursos propis de cada consell genera
una situacié molt significativa de desigualtat
territorial en la prestacid de serveis. Un fet que
ve a confirmar aquesta situacié és que, amb
tota naturalitat, diversos consells comarcals
aprofiten i reclamen les linies de suport

dels serveis de joventut.

La capacitat singular de la Diputacid de
Barcelona d’intervenir amb programes
d’eficacia directa damunt del territori, en suport
als municipis, no té parallel ala resta del pais. Al
marge de les valoracions que es pugui fer sobre
la idoneitat o no de reproduir aquest model
d’intervencid a través de les diputacions o de
qualsevol altfre mecanisme, semblaria raonable
establir acords que aprofitessin la singularitat

de la Diputacié de Barcelona per racionalitzar
la intervencio sobre el territori. Els serveis de
joventut, per exemple, podria fenir un paper
destacat, en coordinacid i cooperacid amb

el Govern, en la implantacid del PNJC en el

seu ambit territorial, i en I'articulacid de xarxes
de serveis professionals que complementin i
reforcin el desplegament habitual de la Direccid
General de Joventut. La suma dels recursos
d’una i altra institucid podria facilitar, fins i tot,
I'exploracié d’actuacions conjuntes que, com

a espai de laboratori o d'innovacio, apliquessin
programes pilot en ambits determinats, per
estudiar-ne I'eficdcia i el potencial, amb la
intencié de traslladar-los posteriorment a la resta
del territori per mediacié de les xarxes propies de
la Direccié General de Joventut.

En fot cas, i sigui quin sigui el confingut o

el nivell de relacid, la realitat territorial de

les politiques de joventut fa recomanable,
des d’un punt de vista objectiu, coordinar i
articular en programes unificats els recursos
disponibles, entre altres raons, perqué sempre
sGn menors que els desitjables o necessaris.

Es especialment rellevant constatar que els
serveis de joventut han fingut fradicionalment
un paper de defensa del sector professional.
No sempre s’ha expressat publicament i de
manera explicita aquesta intencid, perod els
catdlegs de serveis als municipis impulsats pels
serveis de joventut han actuat ala practica
com a suports quotidians per al grup de
professionals que afronten en el seu dia a

dia innombrables dificultats practiques. Les
valoracions que, invariablement realitzen

el col-lectiu de professionals de joventut

dels municipis dels serveis de joventut, son
positives. Elogien I'accessibilitat dels referents
territorials dels serveis de joventut, la voluntat
d’atendre consultes en qualsevol matéria

que afecti la seva prdctica professional,

la capacitat d’adaptacié dels seus serveis

i ofertes formatives a les peticions que els
redlitzen i I’existéncia de mecanismes, simples
perd agils, que faciliten el contacte i la relacid
entre técnics de diferents municipis. Sense
poder afirmar que els mecanismes relacionals
impulsats pels serveis de joventut constitueixen
una xarxa professional, no és agosarat afirmar
que s'hi assembla forca.

En un altre sentit, I'accid quotidiana dels
serveis de joventut permet també prendre el
pols de les mancances del sector professional.
Les peficions de suport, les demandes de
formacio i les consultes permeten fer una
diagnosi lleugera perd prou aproximada
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d’algun dels reptes pendents del sector, més
enlld de les mancances de tipus material. En
destaguem aqui dues perqué tfenen a veure
amb el paper que potencialment ha de poder
tenir els serveis de joventut en la promocid de
les politiques locals de joventut,

Es constata que els serveis de joventut, més
enlld dels suports practics que ofereix al
col-lectiu de professionals que desplega la
seva activitat en el territori, actua com a
prescriptora. Les propostes, les pautes, els
criteris i els models d’actuacidé que promou
I’oficina tenen credit com a arguments de
defensa del sector. En ocasions davant

dels responsables politics de joventut i en
ocasions davant del conjunt del consistori, els
projectes o les opcions técnigues validades
pels serveis de joventut tenen més possibilitats
de prosperar. Perd aquesta realitat no deixa
de ser, en certa manera, un miratge. Els
serveis de joventut actua, fambé en certa
manera, com a catalitzador del coneixement
professional derivat de |la praxi quotidiana
dels técnics de joventut. El coneixement

del territori, dels municipis, dels projectes i
serveis aplicats permet a |'oficina generar
arguments i propostes que no sén altra cosa,
en essencia, gue una fraduccié formal

del criteri t&cnic dels professionals. Es per

aixd que la defensa que fan els serveis de
joventut de determinats projectes i models és
habitualment ben rebuda i agraida pel cos
de professionals. Perd en el fons expressa una
mancanca: la dificultat del sector professional
per fransformar en coneixement i models
d’intervencid la seva praxi quotidiana, molt
solida perd poc formalitzada. Que els serveis
de joventut usin les seves xarxes de relacid
professional com una eina per animar els
mateixos técnics especialitzats a formular per
si mateixos els criteris amib qué treballen és
una oportunitat interessant. Podriem, en certa
manera, entendre els serveis de joventut com

un catalitzador del coneixement practic de les
persones professionals de joventut,

La segona mancanga professional que
podem observar gracies a la relacid dels
serveis de joventut amb el sector t& a veure
amb la dimensid estratégica de les politiques
de joventut. La dedicacié intensa al treball
quotidid sobre el territori i en relacioé directa
amb les persones joves no permet que

els responsables fécnics de joventut dels
municipis desenvolupin agquells aspectes que
objectivament haurien de situar les politiques
de joventut en el centre de les prioritats

de desenvolupament local, conferint, per
tant, el cardcter d’estrategiques les seves
actuacions. Els professionals de joventut
viuen habitualment com una servitud
necessaria perd molesta la necessitat de
programar, planificar i desenvolupar una
visié estrategica de la seva tasca en el marc
de I’accié municipal. Una visid més amplia
de les dificultats del sector podria dur ala
conclusid que una manera adeguada de
combatre-les seria estudiar i promoure les
connexions de |'accid quotidiana de Joventut
amb els elements que definiran en un futur a
mitja o llarg termini la viabilitat dels plans de
desenvolupament global dels municipis.

No es tfracta només de facilitar el domini
dels rudiments técnics i metodoldgics de
I"elaboracioé de projectes i propostes de
planificacid, sind de facilitar coneixements
bdsics en matéria de promocidé econdmica,
de relacions laborals i empresarials o de
desenvolupament urbanistic, per posar tres
exemples aparentment molt allunyats de

la quotidianitat d’una politica de joventut.
Dificilment I'etiqueta «estrategica» recaurd en
una politica de joventut si no es disposa de
la capacitat tedrica i practica d’'incorporar-
la com a item essencial en un pla de
desenvolupament local. Cal abandonar
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les afirmacions retoriques al voltant de la
importdncia de les persones joves per al futur
dels municipis i passar a concrecions clares,
gue puguin traduir-se en mesures precises

i quantificades d’un pla que determini les
prioritats de la gestid publica del municipi.
Per fer-ho és necessari, primer, que el

conjunt de professionals que tenen al seu
carrec les politiques de joventut finguin un
domini minim de la planificacié estrategica
aplicada al conjunt del municipi i, després,
que siguin capacos d’incidir en les drees que
tradicionalment ocupen les prioritats de gestid
pUblica (promocidé econdmica, urbanisme,
ocupacid, etc.). Aquesta capacitat, que
podriem definir com a dret d’'ingerencia i

a la gual ens referirem de manera explicita
més endavant, ha de permetre infroduir
entre les prioritats municipals linies d’actuacio
adrecades especificament a les persones
joves. | per fer-ho, el cos de professionals de
joventut ha de millorar les seves capacitats

a l’hora de debatre i d’argumentar al mateix
nivell que professionals d’altres arees.

Els serveis de joventut podrien fer Us de la seva
capacitat prescriptora per impulsar entre les |
els professionals de joventut linies de formacid
o capacitacié en relacid amb la planificacid
estratégica.

La praxi de les politiques de joventut es
fonamenta en bona part en una activitat
académica i de recerca remarcables, que
genera un volum considerable d’estudis,

de publicacions i d’andlisis de naturalesa
diversa sobre la joventut. Podem assegurar
que disposem d’un coneixement de la realitat
juvenil detallat, renovat i actualitzat amb

periodicitat elevada i que motiva espais de
reflexid d’una riquesa notable. Tres grups de
recerca academica, com a minim, freballen a
Catalunya de manera estable en I'estudi de la
joventut, amb projectes d’abast internacional
i amib una vinculacid prou rellevant amb

els agents que protagonitzen I'execucio
quotidiana de les politiques de joventut.

Les diagnosis previes a I'elaboracié de plans
plurianuals d’actuacié, d’altra banda, s'han
consolidat com una prdctica habitual en

la gran majoria de municipis que es doten
d’aquests instruments de programacio.

De fet, un dels reptes cldssics i no ben resolts
del sector és frobar la manera adequada

de traduir en models d’intfervencid i mesures
concretes les conclusions a qué arriben amibb
profusid de detall la literatura acadéemica

i els reculls estadistics que miren de descriure
les condicions de vida de la gent jove.

Perd potser és justament a causa, en part,
d’aquesta assignatura pendent de la

praxi professional, que es pot constatar
també facilment que hi ha una drea de
coneixement que no participa d’aquesta
dinamica consolidada d’estudis i de recerca.
Disposem de poques referéncies solides
que facin andlisi de I'aplicacid practica

de politiques de joventut, i el monitoratge
rigords dels programes d’intervencié de
proximitat, aplicats Ibgicament en realitats
locals, és absent de la majoria de municipis.
Aquesta mateixa mancanca es fradueix en
una dificultat clara per censar equipaments,
serveis, professionals i programes, i frobem
dificultats remarcables a I'hora de fer-

ne classificacid, d’identificar models i de
contrastar i validar métodes de treballl. Els
freballs de prospeccid o recerca en aguests
ambits sén puntuals, apareixen isolats en el
temps i rarament ofereixen referéncies Utils
per al desplegament de politiques concretes.
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En contrast amibo aquest déficit de
coneixement pel que fa a la praxi de

les politiques de joventut en entorns de
proximitat, hem de remarcar novament que
una de les caracteristiques dels serveis de
joventut més ben valorades per part dels
professionals municipals és la seva capacitat
d’incorporar com a propies les necessitats de
les politiques locals de joventut. L oficina rep
quotidianament consultes i peticions de suport
que esdevenen, a la practica, informacid
valuosa per diagnosticar I'estat del sector. Més
enlla de siles mesures aplicades sén eficaces
O NO per atendre les necessitats, la simple
recepcid de les peticions i la valoracid de les
linies de suport es converteixen en arguments
essencials per obtenir una visid evolutiva de les
realitats locals.

L' oficina expressa la voluntat permanent de
ser sobre el territori, de participar en les taules
comarcals de joventut, de visitar els municipis,
els equipaments i els projectes que s'hi
desenvolupen i de recollirinformacid practica
a partir de la qual es configura el seu catdleg
de serveis.

A banda de les valoracions dels serveis
prestats, aquesta recollida d’informacions
sobre el territori no estd formalitzada ni
sistematitzada, perd constitueix un dels valors
essencials de la seva feina. Probablement el
seu defecte més clar és justament la falta de
sistematitzacid, perd és innegable que existeix
una voluntat explicita de permeabilitat, per
facilitar i promoure I'expressiéd del territori a
fravés dels seus responsables técnics i politics.

La informacid recollida i I’andlisi que se'n
pugui desprendre és, Iogicament, un actiu
essencial per dissenyar les politiques de suport
concretes als municipis. Perd, més enlla
d’aquesta utilitat evident, resulta significatiu
que tot aquest coneixement practic del

territori no es formalitzi amb voluntat analitica.
Veurem que, probablement, aquesta tasca
no s’ha plantejat fins al moment per falta de
recursos adequats. Perd, sigui quina sigui la
rad, és constatable el desaprofitament d’un
cabal d’informacié molt valuds. Es possible
que, sense fenir-ne una consciencia claraq, els
serveis de joventut tfinguin a les seves mans un
observatori de les politiques locals de joventut
en potéencia.

En aquest punt cal remarcar que la Diputacid
de Barcelona disposa, en la seva globalitat,
de diversos instruments de coneixement |
d’andlisi de la realitat municipal que tenen

un valor extraordinari com a eina de suport
als mateixos ajuntaments. Les seves fonts

son usades habitualment i amib profusidé per
investigadors de redalitats locals concretes,

i son referéncia per a qualsevol prospeccid

o estudi que vulgui incidir en entorns territorials
concrets. Aquestes eines, perd, no tenen en
compte d'una manera explicita I'especificitat
de la poblacid juvenil, i encara menys de les
politiques locals de joventut.

Proposar que els serveis de joventut
desenvolupin un observatori propi de les
politiques locals de joventut pot semblar
excessiu, perd potser no ho seria tant si es
produis una adaptacid o prolongacid de
dispositius de coneixement i d’andlisi ja
existents a la Diputacié de Barcelona per
abastar I'ambit de coneixement propi de
les politiques de joventut.

Es necessari també esmentar I'Observatori
Catald de la Joventut, que actua com a
referéncia per a les politiques de joventut

a Catalunya des de I’'Agéencia Catalana

de Joventut. Perd tfambé en aquest cas,

hem de constatar que, malgrat I'existencia
d’estudis i de consultes concretes que han
intentat coneéixer |'afectacioé local de diferents
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Singularitats dels serveis de joventut

elements o circumstancies que incideixen

en la vida de les persones joves, no compta
amb dispositius estables de recollida, d’estudi
i anadlisi de la intervencidé municipal en matéria
de joventut.

En aquest context, entendre els serveis de
joventut com una plataforma de suport
directe a les redlitats locals que té I'ambicid
de conéixer-la amb detall per gjustar les seves
propostes a les necessitats practiques, pot
convertir-se en una oportunitat.

Endrecar, formalitzar i programar aguesta
recopilacié d’'informacio sobre el territori

i desenvolupar un model d’andlisi orientat

a obtenir conclusions practiques que es
puguin fraduir en respostes o solucions a

les necessitats identificades son els passos
seguents en I'evolucioé logica de les politiques
de joventut aplicades per la Diputacid de
Barcelona.

Els serveis de joventut disposen en poténcia
d’eines d’'aproximacid i de coneixement a les
politiques locals de joventut i, al mateix temps,
podem constatar |'existencia d’un buit

en el fractament i I’'andlisi d’aquest ambit

per part dels serveis d’estudis de la Diputacio
de Barcelona i del Govern de la Generalitat.
Una oportunitat i un buit a omplir.

Els serveis de joventut
com a catalitzadora
de coneixement i praxi

Es possible detectar bones practiques en
gairebé tots els ambits d’intervencié propis
d’una politica de joventut local. El recorregut
practic de la majoria de linies d’intervencid
justificaria la formulacié de models de treball
basats en evidéncies que es podrien recollir
en diversitat de municipis, en contextos i

realitats diversos. Tanmateix, un dels déficits
del col-lectiu professional rau justament en
I'escassa conceptualitzacid dels métodes
d’intervencid que s’han anat aplicant i
modulant al llarg del temps en el mén local.

El conjunt de caracteristiques que singularitzen
I’actuacid dels serveis de joventut i que

hem anat descrivint fins agui tenen com a
element comu que es basen en el contacte
continuat amb la praxi local de les politiques
de joventut. Les propostes d’intervencid
busguen explicitament donar resposta a
necessitats formulades pels agents del territori
perd, al mateix temps, es construeixen en
base a I'expertesa d’aquests mateixos agents.
Podem dir que, paradoxalment, bona part
de les respostes que ofereixen els serveis

de joventut a les persones professionals de
joventut es basen en |'observacid continuada
de les dindmiques i projectes aplicats arreu
del territori. El coneixement que acumula i
projecten els serveis de joventut és deutor

de la capil-laritat de la seva intervencid,

que és capac d’arribar al detall de les
actuacions desplegades en municipis de tota
mida i caracteristiques. En certa manera,

els serveis de joventut supleixen la dificultat
del cos de professionals de formular models
de treball basats en la praxi. Observa la
infervencio en els contextos de proximitat,

en recull resultats, n‘identifica mancances i
potencialitats, pren decisions sobre la idoneitat
de determinades linies d’actuacié a partir

de les evidéncies recollides, i ofereix als
municipis i als seus professionals ajuts, serveis i
sistemes d’acompanyament basats en la praxi
professional del conjunt del col-lectiu.

Els serveis de joventut capitalitzen I'expertesa
técnica aplicada sobre el territori, actua
com a catalitzadora del coneixement
practic dispers pel territori, i el fa cristal-litzar
en mesures i sistemes d’ajut concrets que
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refornen al moén local de manera ordenada,
integrats en un sistema logic o pla d’actuacié
i d’atencié a la joventut. AqQuesta logica de
freball garanteix I'alineament dels sistemes
d’ajut amb les necessitats concretes del
territori i reforca el col-lectiu professional com
a xarxa. En qualsevol cas, identificar aquesta
manera de treballar ha de ser només el primer
pas per potenciar-la i fer-la més ambiciosa.

En base a aguesta mecdnica és possible
plantejar com a repte la ideacid sistematica
de prototips que donin resposta a les
demandes i necessitats del territori. Fer-ho de
manera explicita, volguda i sistemdtica, sense
confiar-ho tot a la inércia de I’actual ritme de
freball, implica, altre cop, prendre
la decisid politica i técnica de posar en servei
una unitat técnica especialitzada a donar
concrecié a aquesta voluntat de servei al
territori. Cal, essencialment, disposar dels
recursos humans necessaris per programar
la creacié continuada i peridodica de
prototips, en base al treball d’un observatori
de les politiques locals de joventut, que donin
resposta a les demandes i necessitats
dels ens locals.
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Havent descrit el context en
el qual s’han de desplegar

les politiques de joventut en
I’actualitat i en una projeccio
a curt i mitja termini, i després
de valorar la manera com
I’actuacio dels serveis de
joventut atén les necessitats
detectades o demandades
des del territori, podem
establir quins son els elements
clau que han d’ajudar a
configurar Pactuacio de la
Diputacioé de Barcelona en
matéria de joventut durant

els propers anys.

La informacid recollida convida a pensar que
s’ha culminat, o que som molt a prop de fer-ho,
un periode durant el qual les l6giques de
I’administracié portaven a desplegar serveis
per atendre les necessitats més rellevants de
la poblacid tot produint millores o creixements
pausats en els recursos disponibles, establint
amb claredat un ordre de prioritats. Hem
pogut comprovar, d'altra banda, que un dels
efectes evidents de I'emergencia sanitaria
de la pandémia, encara present, ha sigut la
visualitzacié d’un seguit de crisis acumulades
o0 combinades que probablement ja patiem
en estat latent i que ara han aflorat amb una
especial cruesa. En aquest context, els ritmes
de creixement i I'adaptacid a les necessitats
socials amb qué hem governat fins ara les
nostres actuacions no permeten cobrir o
atendre de manera raonable les innombrables
disfuncions socials amb quée ja convivim.

Si fixem el focus en el nostre ambit
d’intervencid, veiem que el fopall per a

la politica de joventut desplegada per la
Diputacié de Barcelona és en I'actualitat

el que ve determinat pels recursos que hi
desting, i podem aventurar com a conclusid
provisional que amb els instruments de qué es
disposa en I"'actualitat és dificil anar més enlia.
Fent una interpretacioé positiva d’aquesta
circumstancia, podem afirmar que s’ha fet

un Us intensiu dels recursos habilitats i que se
n’ha obtingut un nivell d’aprofitament més
que rellevant, fins al punt que n’hem esgotat
la capacitat. En la banda contraria, pero,
podriem dir també que la logica técnica i
metodologica seguida fins al moment ha
exhaurit ja la seva capacitat d’aprofundiment
i de creixement amb les disponibilitats actuals,
i que li gueda molt poc recorregut si No hi

ha un canvi substancial, que afecti tant la
naturalesa dels instruments técnics a usar com
el volum de recursos que hi sén destfinats.
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Donar continuitat a la ldgica actual de
freball, valorada en termes generals com a
molt positiva, implica, per tant, la necessitat
de produir transformacions rellevants. Cal
posar les bases d’una nova época per a les
politiques de joventut de la Diputacidé de
Barcelona. Es en aquests termes que establim
VUit elements que es poden entendre com
a conclusions de I’andlisi realitzada o com

a claus en qué s’ha de fonamentar aquesta
nova epoca.

Hem parlat d’una multiplicitat de crisis per
definir la situacié que ens deixa la pandémia
com a heréncia. Els glestionaments sobre
els models de governanca, I'increment de
les desigualtats socials i la constatacid que el
sisterna econdmic predominant compromet
la sostenibilitat ens podrien dur a pensar fins

i tot en una crisi sistémica. No és la pretensid
d’aquest document especular sobre aquestes
questions en I’ambit global, perd si que vol
alertar sobre la profunditat de I'afectacid
d’aquestes noves circumstdncies en les
condicions de vida actuals de les persones
joves, i molt especialment en les seves
expectatives de futur.

Les dificultats que avui ja han d’afrontar les
persones joves i les que sén previsibles a curt

i mitja termini sén d’una gran profunditat, iles
respostes necessdries per atendre-les amb
alguna pretensid d’eficacia s’han de projectar
amb un horitzd de temps generds. No és
raonable pensar que en el fermini femporal
d’un mandat democratic (quatre anys) serd
possible revertir o disminuir substancialment
les afectacions de toft tipus que amenacen
la joventut en termes globals. Les mesures,
siguin quines siguin, requeriran constancia en
I'esforc, continuitat en el temps i coheréncia
en els seus plantejaments. Avui ja comptem
amb persones joves que gairebé no saben el
que és viure en abséncia de crisi economica.
No és una hipdtesi sind una certesa que els
fempos necessaris per aconseguir algun nivell
d’eficacia en les mesures per combatre

les dificultats socioecondmiques, culturals

i de salut, s’allarguen més que no voldriem,

i els indicadors sobre ocupacid, accés a
I"habitatge o salut mental, amb lleugers
periodes de relaxament, es consoliden

en xifres negatives almenys des de quinze
anys enca.

Per tant, la projeccid d’una nova etapa en
I’aplicacié de politiques de joventut en un
ambit territorial fan rellevant com ho és la
demarcacié provincial de Barcelona s’ha de
concebre de manera que els seus objectius,
els criteris en que es basq, les estrategies

a fravés de les quals s’ha de desplegar

i els programes i les mesures en qué s’ha

de concretar finguin una validesa minima
de 10 anys.
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Hem observat que la diversitat de crisis

que s’han fet visibles durant I'esclat de la
pandémia no sdn noves i que responen a
mancances o dificultats que ja existien i que
nomeés aconseguiem contenir minimament
amb dificultats. L’ arrioada de la pandémia
les ha incrementat i aguditzat i ens ha ajudat
a prendre una nova consciéncia de la seva
dimensio.

Un criteri essencial per a les politiques de
joventut ha estat sempre la necessitat de
garantir-ne la universalitat. No s’adrecen

de manera especifica a col-lectius amb
situacions de necessitat concreta perqué ja hi
ha departaments sectorials de I'administracid
que tenen explicitament aquesta funcio.

En canvi, hem d’assegurar que I'atencio i
acompanyament a les persones joves, en
molts casos amb intencié preventiva, arriba

a la totalitat del collectiu 0 a un percentatge
substancial d’aquests.

Perd en el nou context que estem descrivint,
fins i fot aquest criteri general s"haurd

de sotmetre a revisid. Les situacions de
precarietat, les desigualtats i les afectacions
emocionals i psicologiques tendeixen

a generalitzar-se, afectant en nombre i
percentatge creixents el col-lectius juvenils.
L'afectacié combinada d’una o de diverses
d’aquestes circumstdncies fa que la proporcid
de joves que es tfroben en risc de vulnerabilitat
sigui en molts ambits i territoris superior a la dels
que es froben situacié de «normalitats.

Gairebé estem en situacidé d’assumir que la
vulnerabilitat és una caracteristica més de la
condicid juvenil, i gue ens hi hem de referir
amb cardcter general i no per identificar
col-lectius en circumstancies o entorns

determinats. Aquest canvi qualitatiu en la
definicié del que entenem per joventut &s
d’una importdncia enorme, N0 només des
d’un punt de vista conceptual i de I’andlisi
sociolodgica, sind pels seus efectes potencials
en les politiques que s’han d’adrecar a la gent

jove.

Es necessari, per tant, repensar i, si s’escau,
redimensionar el volum i la proporcid
d’esforcos destinats a cadascuna de les linies
d’intervencié de les politiques de joventut,
perqué en cap cas no és pot obviar la nova
readlitat. Els métodes d’intervencid, la formacid
del cos de professionals, el nivell de recursos

i el grau de prioritat que s’atorgui durant els
propers anys a atendre la nova vulnerabilitat
del joves serd determinant a I’'hora de garantir
i mesurar les politiques de joventut aplicades.

Hem d’assumir la
vulnerabilitat com a
una caracteristica

meés de la condicid
juvenil i desenvolupar
politiques de proximitat
tfransversals mifjancant
el treball interdisciplinar.
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Tant el col-lectiu professional com les
instancies administratives compromeses amb
el desenvolupament de les politiques de
joventut han sostingut sempre que tenen una
naturalesa essencialment transversal, malgrat
que gairebé mai no hem trobat mecanismes
estables i eficacos per fer-ho de manera
efectiva.

La distancia entre aquest plantejament
tedric i la seva aplicacié efectiva, pero,

no ha estat un obstacle significatiu per a
aquells municipis que han tingut la voluntat
manifesta de desenvolupar politiques de
joventut. Han pogut desplegar els seus plans
d’intfervencid en solitari o amb espais molt
tebis de coordinacid, assumint les limitacions
de recursos habituals en el sector i observant
que el seu ambit de treball quedava
identificat en una posicid forca baixa en

el nivell de prioritats de la seva institucio.

Perd I’'abséncia de transversalitat no ha

estat habitualment una rad que frenés de
manera especial les iniciatives en I'admbit
juvenil. Podem, en termes generals, constatar
la inexistencia de mecanismes eficacos

de cooperacid interdepartamental en la
gran majoria de municipis, lamentem les
oportunitats o sinergies que no s'aprofiten a
causa d’aguesta mancanga i constatem una
i altra vegada que la cooperacio transversal
hauria de tenir un pes significatiu en qualsevol
proposta metodoldgica rigorosa. Proclamem,
en definitiva, que la transversalitat seria una
manera optima de treballar, perd assumim
que no estd al nostre abast fer-ho possible i
despleguem les politiques de joventut per les
vies possibles i disponibles, amb recursos propis.

En el nou context de vulnerabilitats i
precarietats, perd, la transversalitat no serd
només una oportunitat desaprofitada, sind
que tendird a convertir-se en un element
indispensable per garantir la simple existéncia
de les politiques de joventut, ben enteses. La
dimensié i la profunditat de les dificultats que
caldra afrontar en el futur immediat ja no
deixen opciod.

Aftendre adequadament les persones joves
amb un nivell d’eficdcia raonable serd cada
cop més dificil si no actuem conjuntament
amb la resta d’drees que els destinen

serveis i recursos. No només la necessaria
especialitzacid en I'atencié de determinades
problematiques fard necessaria la participacid
d’altres drees de treball, sind simplement el
volum. La fransversalitat ja no serd una opcid
possible sind que tendird a convertir-se en una
condicié d’obligat compliment.

En aqguest context de relacions
interdepartamentals prendrd un relleu
especialment important la capacitat dels
departaments o de les drees de joventut de fer
valer els seus criteris i metodologies de freball.
La transversalitat ben entesa endreca el transit
de les relacions professionals en una vida de
doble direccié. Es per aquesta rad que alld
essencial no serd que altres departaments
puguin fer aportacions a programes propis o
especifics de joventut, sind que el collectiu de
professionals de Joventut tinguin reconeguda
la capacitat d'intervenir en programes
d’intervencid propis d’altres admbits sectorials
quan aquests afectin o s'adrecin a la
poblacid juvenil. Han de poder incidir, matisar,
modificar o millorar les actuacions de les altres
arees per tal que atenguin adequadament
I"especificitat de les persones joves. Descrivim,
per tant, el dret d’ingeréencia com la capacitat
dels departaments de joventut per adrecar-se
a les altres drees per incidir en la manera com
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atenen la gent jove en un marc de relacions
transversals reciproques. Es especialment
rellevant remarcar que el dret d’'ingerencia
requereix coneixement i capacitacid técnica
per part del col-lectiu de professionals de
Joventut, perd que implica, sobretot, decisid
politica.

En el marc de la nova centralitat que
necessariament hauran d’adquirir les
metodologies de treball transversal, tal

com remarguem en la clau anterior, els

equips professionals de Joventut hauran de
mMaldar per aconseguir un Major grau de
reconeixement en els seus respectius contextos
institucionals.

El freball fransversal el podem definir també
com a horitzontal, en un intent de visualitzar
amb major claredat que la seva eficdcia es
basa, entre altres factors, en la igualtat de
fracte i de capacitat decisdria que han de
tenir les diferents instancies que hi participen.
Es aixi com la maxima expressid del treball
fransversal es concreta en |'aplicacié de
programes d’actuacid dissenyats i produits en
origen per dos 0 més departaments sectorials.
Aixd implica, com a poc, compartir i fer
compatibles objectius i maneres de treballar
diverses i, molt especialment, adaptar-se

a cultures organitzatives diferents. Aquests
processos de relacié generen mixtures
interessants, gracies a les quals es podria dir,
en certa manera, que es construeixen equips
de treball nous, diferents dels dos (0 més) que
s’han trobat en origen per formar-lo.

Pero la posicid d’'igualtat tecnica entre els
components del nou equip No és possible si
el punt de partida no és equiparable. Cal

dotar de prestigi técnic i professional la gent
que treballa en I’Ambit de Joventut, cal situar
el Departament de Joventut en una posicid
orgdnica equiparable en reconeixement |
nivell de responsabilitat al de la resta d’agents
sectorials, i cal garantir que hi haurd un
reconeixement de la validesa professional, a
partir de la seva singularitat, dels criteris i de
les metodologies propies de les politiques de
joventut.

Assolir aquesta posicid qualitativa dependrd
en gran manera i en bona logica, de la
capacitat efectiva de I'equip de professionals
de Joventut de fer valer amb arguments

i evidéncies I'eficacia dels seus criteris
professionals. Perd és necessari, un alfre cop,
una actuacié determinada i enérgica des de
les instancies de decisid politica per garantir
que les posicions de partida sén equiparables.

Es en aquest context que una politica clara
de suport i prescripcid d’una institucid com
la Diputacié de Barcelona pot convertir-se
en un argument de pes, determinant per
tal que molts municipis reubiquin la posicid
relativa dels seus departaments de joventut
per dotar-los de major reconeixement i per
elevar la posicid de les seves propostes
d’intervencié en |'escala de prioritats

del consistori.

Per fer front a les dificultats que sotgen les
persones joves calen mesures de Govern en
I”ambit autondmic i estatal, tfant per raons
competencials com per la dimensié dels
recursos necessaris. Perd també sabem que
I"eficacia de les actuacions adrecades a
les persones joves depéen en gran manera
de la recepcié que en facin, lligada als
seus estats emocionals, al seu bagatge
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educatiu, al pesi alainfluéncia del seu entorn
residencial i familiar i, en termes generals, a
tots els aspectes de cardcter personal que
condicionen la seva capacitat de socialitzar

i d’integrar-se de manera raonable en la
comunitat,

Tenim, aixi doncs, la necessitat d’articular
grans politiques de pais per mobilitzar els
recursos adequats per arribar a la totalitat de
la poblacié juvenil i, sabem, al mateix temps,
que les mesures dissenyades a I’'engrds tenen
una escassa capacitat de penetracid en la
quotidianitat dels nostres usuaris si no hi ha

mecanismes que en garanteixin I’accessibilitat.

L equilibri entre agquestes dues dimensions de
les politiques de joventut és una de les claus
bdsiques per desplegar-les amb éexit. Ni I'una ni
I’altra sén obviables, perd cal acordar I'encaix
entre elles per no perdre les virtuts potencials
de totes dues.

Malgrat aquesta inferdependéncia necessaria
entre les dues dimensions descrites, la que
queda habitualment descavalcada de
I’accié publica és la que fa necessari el
tfreball de proximitat amb les persones joves.
No cal defensar amb gaire profusid el volum
pressupostari necessari per a les mesures

de cardcter governamental, entenent que
s’adrecen a una gran massa de poblacio.

En canvi, perd, s’accepta amb molta més
dificultat que no es pot garantir la capil-laritat
d’aquests recursos damunt del territori si

no hi ha una dotacid de recursos humans
significativa, qualificada, distribuida arreu del
pais a partir de barems demogrdfics, actuant
amb criteris metodoldgics propis i mesurant la
seva eficdcia amb indicadors més qualitatius
que no pas quantitatius. Parlem, 1dgicament,
de les politiques locals de joventut,

Les grans partides pressupostaries per a

plans ocupacionals no obtenen resultats
acceptables si no hi ha professionals amib
I"encarrec explicit d’acompanyar les persones
joves en grups reduits, en el seu context
territorial, per tal que facin un aprofitament
adequat dels recursos que se’ls destinen.
Aquesta logica és aplicable a practicament
tots els dmbits d’infervencié d’una politica de
joventut i, tfanmateix, resulta molt complicat
defensar I'existéncia d’equips estables de
professionals de Joventut que treballin sobre
el territori, en medi obert i en els espais de
referéncia juvenil.

Aquesta és, de manera molt resumida, la
missid de les politiques locals de joventut:

han de tenir recursos per interlocutar, generar
vincle i acompanyar les persones joves de
manera estable tot aprofitant i obtenint
rendiment practic de la diversitat de recursos
que es generin des de les politiques generals.
Dit d’una altra manera, la veritable eficdcia
de les politiques de joventut no depén tant del
desplegament massiu de recursos a fravés de
grans programes estatals o autondmics, com
de la capacitat real d’actuacid dels municipis
en proximitat.

Sent certa aquesta norma en totes les
circumstancies, pren un especial relleu quan
es posa sobre la taula la necessitat d’actuar
en condicions de crisi socioecondomica o

per atendre situacions d’emergéncia. En
aquests casos, aquest desplegament intensiu
de professionals damunt del territori no és
una opcid desitjable sind una condicid
necessaria. Per agquesta rad, posar I'accent |
la prioritat durant els propers anys en facilitar
els recursos i les condicions necessaries per
treballar en proximitat des dels ens locals és
vital per garantir I'eficacia dels grans projectes
adrecats a les persones joves.
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Tot sovint es confonen els conceptes de
tfransversalitat i d’interdisciplinarietat o bé

es fracten com a sindnims. Quan en la clau
anterior explicdvem que la diversitat de
circumstdncies personals que envolten la vida
de les persones joves, tant les de cardcter
emocional com les de cardcter material,
condicionen la seva capacitat de recepcid

i d’aprofitament de les mesures que els sén
adrecades explicitament, estavem posant

les bases per reclamar el treball tfransversal.
Cap necessitat concreta de la gent jove

no es pot fractar de manera adillada, ja que
amb tota probabilitat estard condicionada

o influida per altres aspectes de la seva vida
quotidiana. Aixd vol dir que ens cal sempre
una aproximacid holistica a la seva realitat,

i un fractament interseccional de les seves
necessitats, peticions o inquietuds. Quan
infervenim damunt del territori, en contacte o
relacié amb persones joves concretes, ens cal
tenir a I’'abast habilitats 0 coneixements propis
de disciplines académiques o professionals
diferents. L’ambit educatiu, ocupacional,

de la salut o de la praxi artistica, per posar
qguatre exemples ben diversos, poden estar
intimament relacionats quan es tracta de
generar les condicions adequades per tal
gue un jove aprofiti i tregui rendiment de
suports o recursos que posem al seu abast,

El treball en proximitat requereix sempre un

suport interdisciplinari, que només puntualment

es poft resoldre amb la intervencid d’un

Unic perfil de professionals. Cal preservar la
capacitat d’interlocucid i d’acompanyament
estable de les persones joves per als membres
dels equips técnics de les drees de joventut,
perd és necessari que estableixi relacions

de cooperacid amb professionals d’altres
disciplines, que habitualment desenvoluparan
la seva tasca des d’altres dmbits sectorials.

La transversalitat, que és la capacitat
d’articular espais de coordinacié i cooperacid
entre departaments sectorials diversos de
I’administracio, ha de ser la porta d’entrada
per al tfreball interdisciplinari, que consisteix a
conjugar coneixement, expertesa i capacitats
propis de diferents disciplines académiques

0 de praxi professional. La manera com
aquest plantejament es fradueix en realitats és
generant equips interdisciplinaris d’educadors,
dinamitzadors, orientadors, mediadors i
formadors que conjuguin els seus sabers i
capacitats per atendre les persones joves des
de totes les perspectives possibles. El cos de
professionals de Joventut han de formar part
d’aquests equips de proximitat i han de liderar
la inferlocucid amb la gent jove, perd gairebé
mai no han d’actuar en solitari.

En analitzar el context en el qual s’han de
desplegar les noves politiques de joventut
hem constatat que hi ha una gran diversitat
de necessitats segons quina sigui la realitat
territorial i les circumstdncies concretes de
cada municipi. Atendre aquesta diversitat
exigeix el desplegament de mesures fambé
diverses, adaptades a cada entorn concret.

Perd també hem pogut observar espais
d’oportunitat que no han estat explotats

fins al moment, entre els quals destaca la
cooperacid intermunicipal. els serveis de
joventut es troben en una situacié optima per
identificar necessitats comunes en diferents
MUNICIpIs O, per contra, recursos diversos que
podrien tenir un cardcter complementari si
fossin compartits. Proposar, facilitar i promoure
sinergies basades en aquestes oportunitats
serd una manera essencial de fer avancgar les
politiques locals de joventut en el futur, perd
per fer-ho cal dotar-se d’eines d’observacio,
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de prospeccid, d'andlisi i de prototipatge. La
voluntat de proximitat i seguiment territorial
que presideix I'accid quotidiana dels serveis
de joventut, la informacié acumulada de qué
disposa sobre les politiques locals de joventut,
i el coneixement detallat d'innombrables
programes i iniciatives desplegats des dels
ens locals sén tres ingredients als quals podem
atorgar el cardcter de fundacionals per
generar les eines que hem enumerant més
amunt,

Els serveis de joventut poden ser el soci
necessari per impulsar multiples acords
infermunicipals que obrin una via gairebé
inédita per al desplegament de les politiques
de joventut. L'objectiu pot ser la suma
d’esforcos en aquelles realitats amb pocs
recursos per activar programes i serveis
inabastables en solitari, o la possibilitat de
multiplicar els efectes d’actuacions que ja es
realifzen compartint experiéncia i recursos.
Entre aquests dos extrems, diversitat de
possibilitats i opcions. El primer pas necessari
serd consolidar i formalitzar el treball en
xarxa per incrementar el coneixement
compartit i visualitzar espais d’oportunitat, i la
concrecio final pot ser la signatura d’acords
per desenvolupar projectes explicits de
cooperacid intermunicipal en camps diversos
(equipaments, programacions, serveis,
intercanvi d’experiencies, emprenedoria,
mobilitat juvenil, etc.).

Consolidar i formalitzar
el treball en xarxa
permetrd incrementar
el coneixement
compartit, visualitzar
espais d’oporfunitat |
desenvolupar projectes
de cooperacid
iInfermunicipal.
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Joventut de la Diputacio de
Barcelona ofereix suport als
ens locals de la provincia
perqué desenvolupin
politiques locals de joventut
als seus territoris. Aquest
suport es materialitza, d’'una
banda, en Facompanyament
per conéixer la realitat local
I generar recursos adients a
cada territori i, de ’altra, fent
emergir les potencialitats i
bones prdactiques dels ens
locals a I’hora de desplegar
les politiques locals de
joventut.

En aquest sentit, cal reforcar

i potenciar les politiques locals
de joventut amb accions de
suport i acompanyament en
les actuacions municipals

que permetin alinearles amb
els ODS en les esferes que
s’articula I’Agenda 2030

(o amb els ODS 2030).

Acompanyar en la planificacié
i el desplegament de les politiques
locals de joventut

El Pla local de joventut és el desplegament
del Pla nacional de joventut al territori i I'eina
que facilita una intervencié adaptada a

les necessitats juvenils segons els recursos
disponibles. Per aquest motiu, el Servei de
Joventut aposta per donar suport i visibilitat al
desenvolupament de projectes i actuacions
a fravés de I'acompanyament tecnic |
I’activacid de recursos ajustats a la realitat
local.

Reforcar el personal técnic de joventut com
a agent necessari per planificar i executar
les politiques locals de joventut

El personal tecnic de joventut és I'encarregat
de materialitzar les politiques locals de
joventut al territori i coordinar sinergies entre les
persones joves, les institucions i les necessitats
detectades. Aquest personal esdevé I'element
clau de I'acompanyament en els processos
d’execucio6 i implementacid de les politiques
locals de joventut.

Joventut de la Diputacid assumeix

el compromis d’acompanyar els i les
professionals facilitant accions capacitadores
que els permetin adquirir i potenciar les
competéncies necessdries per desplegar |

es funcions.
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Afavorir les xarxes relacionals

El coneixement generat amb el desplegament
de politiques locals de joventut al territori

s'"ha de potenciar fomentant els espais de
coneixenca, intercanvi i relacié entre els
diferents serveis de joventut. Aixd fomenta

la transferéncia de coneixement, visibilitza
accions singulars i genera connexions que
afavoreixen la cura entre professionals.

El Servei de Joventut de la Diputacid impulsa
les xarxes relacionals tfematiques i acompanya
el personal técnic per generar sinergies i
inferaccions a tfravés d’un centre d’interes
comu.

Oferir recursos i eines

Per desplegar les politiques de joventut cal
proporcionar eines i recursos adaptats a la
realitat municipal que estiguin centrats en el
context i que s’"hagin ideat des de la prdctica.
Des del Servei de Joventut s’acompanya els
ens locals i s’ofereix una resposta adaptada
ala redlitat local dels i de les joves amb |la
finalitat d’empoderar els i les professionals

de joventut.

Potenciar el treball fransversal intersectorial

L'atencid als i les joves requereix una

visid holistica i integral de la seva realitat.
Joventut dona suport al freball transversal
intersectorial. Per tant, el dret d’ingerencia per
al desplegament de les politiques locals de

joventut s'ha d’entendre com un fet compartit
entre els diferents departaments especialitzats,
en qué el lideratge dels serveis de joventut és
essencial per coordinar les actuacions que
findran un impacte en els i les joves.

Generar coneixement

Els ens locals sén espais generadors
d’aprenentatges que s’articulen a fravés

de la practicai el desplegament de les
politiques locals de joventut. Es tracta

d’espais generadors d'innovacié que posen
en prdctica accions pioneres en |'atencid

a les persones joves, amb la qual cosa es
converteixen en laboratoris urbans on es testen
accions singulars adaptades al territori que, a
la vegada, son transferibles a altres contextos.

Es per aquest motiu que el Servei de Joventut
dona suport a la generacié d’actuacions

a través de suports tecnics, materials

i econdomics que ajudin a financar la
capacitat innovadora des d’'una perspectiva
interseccional, i ho fa utilitzant la capacitat
d’andlisi i observacié de qué disposa com a
figura d’acompanyament dels ens locals.

Situar Joventut com a agent actiu

El paper d’agent d’acompanyament del
Servei de Joventut esdevé clau per als ens
locals pergue els ofereix eines i recursos

que confribueixen a l’'empoderament i el
lideratge dels serveis locals de joventut en el
desplegament de politiques locals de joventut.
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Per tant, Joventut ha de tenir un paper actiu
i proactiu a I’hora de detectar les
potencialitats dels ens locals del territori i
enfendre’n les limitacions per tal d’elaborar
actuacions i estratégies que puguin afavorir
i facilitar I’atencid dels i de les joves,
individualment i col-lectivament.

La missid del Servei de Joventut de la
Diputacio se centra a desenvolupar les
politiques locals de joventut oferint suport

i acompanyament als ens locals des de la
proximitat, entfenent la intervencid des de la
pedagogia sistemica.

Com a ens supramunicipal, el Servei de
Joventut té la capacitat de coordinar i
assistir la relacié entre els ens locals, les
institucions d’ambit nacional i internacional

i les universitats per conéixer les tendéncies

i reflexions tedriques. El fet de coordinar els
diferents dmbits d’intervencid, amb una visid
més especialitzada de la realitat juvenil, situa
Joventut com un element facilitador que
catalitza les politiques locals de joventut a
fravés dels ens locals i 1€ un impacte en la
redlitat de les persones joves.

Es per aquesta rad que les linies d’actuacio
del Servei de Joventut i els plans que es puguin
elaborar han d’incloure i prioritzar el suport als
ens locals per desplegar politiques de joventut
sobre la base dels eixos estratégics que
orientin la intervencio.

Acompanyament en els processos
de desenvolupament

Totes les accions de suport que s'implementin
en matéria de joventut han de tenir en
compte la perspectiva d’acompanyament i
donar protagonisme a |I'altre perque es pugui
desenvolupar de manera optima i desplegui
tot el potencial.

Partint d’aquesta concepcid, els plans
d’actuacié que elabori el Servei de Joventut
han de tendir a acompanyar els ens locals
per tal que puguin disposar de les eines i
recursos necessaris per afrontar la seva realitat
territorial.

Eix 2
Facilitar contextos d’empoderament

L’'empoderament implica la capacitat propia
de poder assumir el lideratge a fravés de
I’adquisicid de les competéncies necessdries
per poder fer front als reptes i noves necessitats
d’un entorn en constant canvi, per donar
resposta a les situacions que es vulguin
tfransformar.

Es per aixd que des de Joventut &s important
proporcionar als ens locals contextos
d’empoderament que promoguin provar,
assajar i experimentar, per facilitar que
esdevinguin protagonistes del desplegament
de les seves politiques locals de joventut.
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Eix 3
Impulsar el treball sobre competéncies
socioemocionals

Un aspecte clau en I'atencid dels i de les
joves és poder-los oferir recursos per a un
desenvolupament optim. Perquée qixo sigui
possible, la persona jove ha de tenir recursos
personals que afavoreixin processos de
resiliencia que I'ajudin a enfrontar-se a les
situacions que vagi tfrobant al llarg de la vida.

Impulsar el freball de competéncies
socioemocionals és un element clau del Servei
de Joventut per tal de potenciar politiques
d’igualtat d’oportunitats que ajudin a enfortir
potencialitats i a gestionar incerteses.

Eix 4
Impulsar la participacié

La participacid és I'actuacid en la presa de
decisions publiques per millorar les politiques
i fer-les de qualitat democrdtica. D’aquesta
maneraq, es potencien espais d’intferaccié

i generacié conjunta de coneixement que
faciliten la visié inclusiva de la realitat juvenil.

Les planificacions que genetri el Servei de
Joventut han de donar suport als municipis
perque engeguin i despleguin processos de
participacié en els quals s'incloguin els i les
joves i els seus referents a I’'hora de prendre
decisions en les politiques locals de joventut.

Eix 5
Incloure la perspectiva comunitaria

La comunitat és el lloc fisic on es desenvolupa
una part molt important de la quotidianitat
dels i de les joves. La perspectiva

comunitdria contextualitza la realitat tenint
en compte la visid d’agent transformador i
d’acompanyament en el desenvolupament
optim de la persona jove.

En aquest sentit, la comunitat esdevé

un element catalitzador de les politiques
locals de joventut, perqué és generadora

de perspectiva de futur, aproximadora de
referents, impulsora d’espais de comunicacio

i interaccidé comunitaris, etc. Incloure la
perspectiva comunitdria implica incorporar la
visié social propera entenent la seva influencia
en elsiles joves.

Eix 6
Incorporar la mirada interseccional

La interseccionalitat és I'enfocament que
considera les diferents categories de la
persona des de la igualtat i la no-discriminacio.
Incorporar la mirada interseccional implica
més inclusid i atencidé a la diversitat a I’'hora
d’establir actuacions que puguin afectar les
persones joves. Aixi, es treballen desigualtats i
discriminacions en |'accessibilitat, la disposicid
de recursos o la proximitat de referents.
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Els fonaments

Potenciar el treball en els espais
de quotidians de les persones joves dels

i de les joves com a impulsors de canvi
de les politiques locals de joventut

El tfreball des de la proximitat i
I’acompanyament vivencial implica un canvi
de paradigma a I'hora d’entendre els espais
d’intervencid de les politiques locals de
joventut. L'accid dels i de les professionals de
joventut s'ha de desenvolupar des dels espais

d’interaccid i relacié on conviuen els i les joves.

Impulsar la presencialitat als espais propis del
jovent implica acceptar i reconéixer el i la
professional de joventut per frencar estigmes i
generar vincles. Aquests espais no estan aillats,
sind que estan en interaccié amb la realitat
comunitaria i social dels i de les joves. Podem
entendre que son espais els seguents:

—> Els equipaments (juvenils, esportius,
educatius, culturals, etc.).

—> L’espai urba (carrers, places, etc.).

—> Els espais naturals (boscos, camins
rurals, etc.).

—> Les entitats.
—> Els centres educatius.

—> El mén virtual.

Promoure la construccio
de coneixement conjunt

Per poder desplegar les politiques locals
de joventut, és important disposar d‘un
llenguatge comu i consensuat, el qual ha
d’ajudar aidentificar les claus que orientin
I'acompanyament.

Es per tot plegat que Joventut ha de promoure
espais de construccid del coneixement |
relacié a través del seguent:

—> Espais relacionals on es potencii la
participacio dels ens locals.

—> Espais reflexius amb els i les referents
universitaris.

—> Espais d’interaccié amb els i les joves.

—> Espais de didleg interinstitucionals amb
entitats referents del sector.

—> Espais de connexié amb tots els agents
desenvolupadors de les politiques locals
de joventut.
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Taula de

Xarxa de joventut
recursos

Creacidé d’una seccid | Equip
d’estudis i projectes territori

Avaluacio
participada
k Grup de Xoc
D’oficina <
a servei
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El desplegament de
IPestratégia de suport als
municipis en els termes
plantejats en aquestes

bases implica 'actualitzacio
d’algun dels instruments de
qué disposa la Diputacio de
Barcelona per aplicar les
seves politiques de joventut.
Aquesta actualitzacio pretén
IPaprofundiment dels valors

i del métode de treball que
fins a la data han estat propis
I caracteristics dels serveis
de joventut i, per fer-ho,
proposa en uns casos dotar-
la de més recursos materials i
professionals i, en alires casos,
la creacio de nous dispositius
técnics.

Es important remarcar que I'assoliment de

les finalitats i dels objectius d’aquestes bases
implica necessdriament disposar d’eines
adequades. Hem vist en I’andllisi realitzat en
els primers apartats d’aquest document que
els serveis de joventut han saturat la seva
capacitat d’actuacid, esprement fins al maxim
els recursos de qué disposa. Resulta banal, per
tant, pretendre eixamplar I’'abast de la seva
infervencié sense ampliar-los o millorar-los (o
ambdues coses alhora).

Seria excessiu afirmar que el creixement, tal
com es planteja aqui, €s una condicid sine
qua non, perqué sempre és possible frobar
alternatives de millora, perd és dificil imaginar
com es pot donar una continuitat I6gica a la
frajectoria de progrés dels darrers anys dels
serveis de joventut sense fer un salt endavant
en la disposicid de recursos.

Es per qixd que abans de presentar les
actuacions que han de materialitzar agquesta
estratégia de futur, descrivim quines i com

han de ser les eines amb les quals s"ha de
freballar per convertir-les en realitat. Sense
aguestes eines I'ambicid del projecte quedard
clarament disminuida.

Es proposa, aixi doncs, la creacié o
fransformacid de sis eines que valorem com
a minims necessaris per donar continuitat a
la progressio de la politica de joventut de la
Diputacié de Barcelona.
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Es necessari millorar la consideracié orgdnica
de I'Ambit de Joventut per conferir-Ii
capacitat real d’interlocucié amb altres
arees sectorials de la Diputacié de Barcelona
i per incrementar I’abast prdctic de la seva
intervencid directa.

Els serveis de joventut per tant, elevard el
seu rang administratiu a un estadi superior

i esdevindrda en primer terme el Servei de
Joventut, amb una geréncia diferenciada.
En fases posteriors de consolidacid podrd
fer el pas definitiu de convertir-se en I'Area
de Joventut, En aquest document, perod, ens
limitem a prendre en consideracio la seva
fransformacié en servei.

Si acceptem que I'atencid ala gent jove i a
les seves necessitats s'ha convertit finalment
en una actuacioé prioritdria de I'administracio
publica i que té cardcter estratégic a

I"'nora de garantir la cohesid social i el
desenvolupament local, cal assegurar tfambé
que aquells dispositius tecnics que hi estan
especialitzats tenen la capacitat d’aportar
ideari, criteri, métode i capacitat real
d’actuacio.

En la seva relacid amb els referents técnics
d’altres drees, I'equip de professionals que
s’ocupa de desplegar les politiques de
joventut no s’ha de limitar a actuar com a
simple coordinador de I’accid fransversal
o a derivar casuistiques i problemdadtiques
detectades en els municipis. Ha de tenir
capacitat d’interlocutar des de |'autoritat
técnica que confereix |'especialitzacié en
un dmbit d’intervencié delimitat, portant
el didleg al debat quan sigui necessari,
infroduint en les altres drees plantejaments
i metodologies propies de les politiques de
joventut i, finalment, dissenyant en origen,

construint i aplicant programes d’actuacio
en cooperacioé o esforc compartit amb altres
serveis.

Des d’un altre punt de vista, estd prou
consolidada i acceptada la idea que

per intervenir amb persones joves, amb
independéncia de quin sigui I'ambit
d’actuacio, és necessari desplegar aptituds,
capacitats i metodologies especifiques

que justifiguen i fan no ja necessari, sind
imprescindible, I'existéncia de professionals
especialitzats. L’Areq, el Servei o el
Departament de Joventut és el que ha de
determinar, orientar i, en darrera instancia,
assumir aguesta funcié d’interlocucio i
aproximaciod a les persones joves. | no
podrd fer-ho si no disposa de la legitimacid
professional, orgdnica i politica suficients
per aconseguir que el seu coneixement i
expertesa siguin determinants o que, com a
minim, tinguin un pes equivalent al d’altres
ambits sectorials, en el treball fransversal i la
cooperacid interdepartamental.

En termes generals, seria un contrasentit
defensar la centralitat i fins i tot la urgéncia
d’atendre especificament les persones joves
sense dotar els qui en sdn especialistes de les
eines administratives i orgdniques necessdries
per fer-ho.
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La transformacié d’oficina a servei aportard
diversos beneficis de manera directa, que
resumim en aguests punts:

—> Donard una nova visibilitat a les politiques
de joventut i a les seves estratégies
d’intervencié.

—> Permetrd incorporar de manera explicita
el terme joventut i els continguts que hi
sén associats en els objectius generals del
proper pla d’actuacié de mandat (PAM)
de la Diputacié de Barcelona.

—> Equiparara el prestigi i la consideracio
técnica dels responsables de les politiques

de joventut amb el d’altres arees sectorials.

—> Facilitara la relacié quotidiana, 'intercanvi
d’informacié i el didleg técnic amb altres
geréncies, direccions o serveis de la
Diputacié de Barcelona.

—> Permetrd establir mecanismes estables
de derivacié reciproca de casuistiques
originades en peticions o demandes
dels ens locals entre serveis de diferents
drees, en les quals Joventut no serd
només emissor de derivacions siné també
receptor.

—> Permetra crear (o recuperar, a imatge
d’époques anteriors) un érgan o
mecanisme estable de treball transversal
per a la politica de joventut en el qual
els representants de joventut estaran a
un mateix nivell orgdnic que els d’altres
serveis.

—> Obirird la porta a la creacié de projectes
o programes d’intervencié de cardcter

transversal creats en origen en cooperacié

amb serveis d’altres drees i amb
aportacions muatues de recursos.

—> El cardcter de servei acompanyard i
reforcara I'accid politica del diputat
de Joventut, dotant-lo d’arguments de
cardcter professional que tindran més pes
organic.

—> Elevar el rang de I’Ambit de Joventut en
la Diputacié de Barcelona exemplificard
el cardacter central de les politiques
de joventut i actuard com a model o
referéncia per a la promocié del treball
transversal en els municipis.

—> Esdevenir servei permetrd articular la
seva estructura interna amb seccions i
unitats técniques segons quin sigui el rang
d’activitat i pes organic. Hi haurd més
marge per generar circuits de treball que
respectin la Idgica técnica i criteris propis
de les politiques de joventut.

—> Es facilitard la possibilitat d’incorporar
els continguts propis de les politiques de
joventut en mecanismes o dispositius de
coneixement de la Diputacié de Barcelona
com ara els cercles de comparacio.

—> Millorard la possibilitat d’incorporar I’Ambit
de Joventut amb major protagonisme
a linies de suport als ens locals d’abast
estratégic o estructural com ara els
ajuts a la inversidé per a equipaments o
creant mesures de finangcament per a
la contractacié de recursos humans als
municipis.
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El pas d’oficina a servei tfransformard
I"'estructura intferna de I'’Ambit de Joventut
en els fermes seguents:

—> Les actuals Unitat Técnica de Gestid de
Recursos i Unitat Técnica de Serveis al
Territori esdevindran seccions.

—> Les tasques economicoadministratives
podran ser ateses amb una nova unitat
juridicoadministrativa especifica, amb
millor dotacié de recursos humans.

—> Es creard una nova seccid d’estudis i de
projectes que actuard com a catalitzadora
del coneixement recollit i generat per la
intervencid territorial i amb capacitat per
dissenyar i elaborar nous programes o
projectes d’intervencid.

La fransformacio dels serveis de joventut

en Servei de Joventutilincrement de

recursos humans i materials que I’haurien
d’acompanyar obre la porta al desplegament
d’una part substancial de les linies d’actuacid
que es recullen en I'apartat Fem plans
d’aquest document. En concret, serd
especialment rellevant per donar viabilitat

als plans de grans suports, de cooperacio,
d’innovacid i horitzontal.

Estimem que, entre la creacid de la nova
Seccid d’Estudis i de Projectes i |’ampliacid de
linies d”actuacid de les altres seccions, |'equip
de recursos humans s’"hauria d’incrementar un
nombre no inferior a cinc efectius i, de manera
optima, a vuit,
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Una de les caracteristiques visibles de I'actuall
dels serveis de joventut, perceptible en la seva
practica quotidiana, és la polivaléncia dels
membres del seu equip professional. Gairelbé
tots els seus efectius tenen entre les seves
funcions la presencia o interlocucid territorial
al mateix temps que es responsabilitzen de
I’'execucid de serveis o programes concrets,
En un altre sentit, practicament tots fenen un
paper rellevant a l’hora de recollir, d’organitzar
i d’administrar informacié i coneixement
derivat de les politiques locals de joventut.
Ens hem referit més amunt al fet que els
serveis de joventut actuen en certa manera
com un observatori local de les politiques

de joventut malgrat que estd constituit

en aqguests termes. Aquesta polivalencia

i simultaneitat de funcions i tasques t& un
vessant innegablement positiu perque en
aquest vessant es basa en gran manera la
capacitat d’inferlocucié amb el mén local. Al
mateix femps, perd, suposa unda limitacié en
la mesura que la diversificacié d’esforcos fa
dificil I'especialitzacid en determinats dmbits
que requereixen coneixement aprofundit

i construeix de manera involuntdria un

sostre per a la intensitat amb qué es poden
desenvolupar determinats projectes i serveis.

Una de les finalitats que es persegueixen amb la
fransformacid dels serveis de joventut en servei
consisteix justament a garantir la continuitat
dels beneficis d’aquesta polivalencia funcional
de I'equip sense patir I'efecte negatiu de la
dispersio o diversificacié d’esforcos. Una primera
mesura necessaria per fer-ho és reforcar amb
almenys un efectiu fécnic més cadascuna de
les actuals unitats, fransformades en seccions,
per incrementar la dedicacié als serveis i
projectes existents sense tensionar en excés
I"'esfor¢ dels equips de treball.

La segona mesura consisteix a crear una nova
seccid d’estudis i de projectes, dotada com

a minim amb quatre efectius, que permetra
I"especialitzacié i aprofundiment en les tasques
d’andlisi de la informacid i del coneixement
recollits grdcies a I'accid territorial, i de creacid
de prototips o projectes que atenguin o donin
resposta als reptes propis de les politiques

de joventut dels propers anys. Aquestes

dues grans funcions serien les que, de fet,
arficularien I'estructura de treball de la nova
seccid, a fravés de la creacid de dues unitats
técniques destinades a donar-hi compliment.
Vegem-les.

Observatori Local de Joventut

Aquesta unitat tindrd com a missié genérica
optimitzar la informaciod i les dades que,

de facto o potencialment, ja es recullen a
tfravés del conjunt de I’activitat i dels serveis
que ofereixen els serveis de joventut als ens
locals. Aportard criteris i métode a la recollida
d’informacié per facilitar-ne posteriorment
una andllisi rigorosa que permeti posar les
seves conclusions al servei del prototipatge de
projectes o programes d’actuacio.

Les seves funcions seran les seguents:

—> Interlocucié i col-laboracié amb els serveis
generals de la Diputacié de Barcelona
que s’ocupen de generar els sistemes de
recollida estadistica de valoracions dels
serveis i actuacions.

—> Interlocucié i col-laboracié amb
I'Observatori Catala de la Joventut i els
organismes o les entitats amb capacitats o
finalitats similars, per coordinar actuacions,
intercanvi d’informacié i eventual
desenvolupament de projectes conjunts.
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—> Interlocucié i col-laboracié amb grups
de recerca académics o investigadors
centrats en les politiques de joventut o en
tematiques que afecten o determinen les
condicions de vida de la gent jove.

—> Explotacid, andilisi i formalitzacié de
conclusions a partir de les estadistiques
de la valoracié que professionals i electes
locals fan de I'Us dels serveis i ajuts del
catdleg, de les formacions i dels materials
posats a disposicié dels ens locals.

—> Disseny técnic del model d’avaluacié
participada que es proposa més endavant
i acompanyament en la seva execucid
practica.

—> Disseny técnic del pla de preséncia
territorial, amb periodificacié de contacte
i recollida de dades sobre actuacié
en matéria de joventut dels ens locals,
sistematitzacié de la informacid, andlisi de
dades i elaboracié de conclusions.

—> Disseny técnic de les bases de dades per
desenvolupar el pla de xarxes, amb la
creacié de mapes o cens d’equipaments
juvenils, serveis de joventut, professionals
i programacions. Seguiment, control
d’actualitzacié, andlisi periddica i
formulacié de conclusions.

—> Recull, valoracid, organitzacié i presentacio
publica en formats digitals de bones
practiques en I'aplicacié de politiques
locals de joventut.

—> Disseny, proposta d’aplicacié i de
seguiment de la incorporacié del Servei
de Joventut al sistema de cercles de
comparacié de la Diputacié de Barcelona.

—> Disseny i elaboracié de propostes d’estudis
o de recerques sectorials que en cada
moment es decideixin des del Servei de
Joventut.

—> Aportacié d’informacidé, documentacié
i suport técnic a la unitat d’andlisi i de
disseny de prototips per als diferents
projectes que emprengui.

—> Suport técnic i acompanyament a totes i a
tots els professionals del Servei de Joventut
en la gestid, tractament i Us de dades,
estadistiques i informacions.

—> Elaboracié d’'informes anuals sobre
diferents aspectes de I'estat de les
politiques de joventut locals en la
demarcacié provincial a partir dels
diferents sistemes de recollida de dades
exposats fins aqui.

—> Elaboracié de continguts basats en
estadistiques, treballs, recerques, estudis
i informes realitzats des del Servei de
Joventut per posar-los a disposicié de
I'equip de professionals de Joventut
municipals o de qualsevol altre ambit,
en format accessible, a través de la
plataforma web corporativa de la
Diputacié de Barcelona, amb la intencid
que puguin usarlos amb finalitats
practiques per a I'elaboracié i aplicacié
de les politiques locals de joventut.

El col-lectiu de professionals que integra la
unitat técnica de I'Observatori ha de ser,
de manera optima, expert en tractament
estadistic i recerca en |I'aGmbit sociologic
o de les ciéncies politiques.
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Unitat d’analisi i de disseny de prototips

Aquesta unitat s’especialitza en la creacié

de prototips que donin resposta a necessitats
especifiques del territori o0 a reptes genérics
no resolts de les politiques de joventut locals.
Es nodreix dels continguts generats pels
observatoris locals de joventut i de la tasca
d’interlocuciod territorial del conjunt del Servei
de Joventut. En termes generals, acompanya
I’actuacid dels membres de I'equip que es
despleguen pel territori quan han d’atendre
demandes o consultes especifiques dels
técnics locals i fan estudi i andlisi dels
projectes de bones prdctiques que es recullen
sistemdticament des de |'observatori per
proposar-los com a model o réplica en entorns
equiparables.

Aqguestes son les seves funcions:

—> Prototipatge de projectes, programes o
serveis dissenyats per atendre necessitats
concretes sorgides de les demandes del
territori.

—> Prototipatge de models d’intervencié amb
disseny de metodologies especifiques per
donar resposta a reptes genérics no resolts
de les politiques locals de joventut

—> Creacid de projectes pilot per a I'aplicacié
monitoritzada en el territori dels prototips
generats. Aplicacié acordada amb agents
territorials (municipis, consells comarcals,
entitats o altres organitzacions), seguiment,
andlisi de resultats i valoracié de la seva
aplicabilitat sistematica com a programa
del Servei de Joventut o directament en
politiques locals de joventut.

—> Els prototips i projectes piloft cristal-litzen
sobretot en el Pla de cooperacié i el Pla
d’innovacid. Jovelab, que estan sota la
seva direccid.

—> Les i els professionals de la unitat s’integren
en els equips combinats de técnics del
Servei de Joventut que atenen els serveis
O ajuts als municipis per realitzar diagnosis
o acompanyar la creacié de plans,
projectes de dinamitzacié o programes
d’actuacié en format de consultoria.

Les i els professionals que integren la unitat
técnica d’andlisi i de disseny de prototips
han de combinar, de manera optima,
coneixements i capacitats de planificacid
estrateégica amb expertesa i praxi en
I"execucid i la direccid de politiques locals
de joventut.
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Amb aquesta mateixa denominacié, havia
existit ja un érgan que facilitava I'enllac entre
les diferents drees i serveis de |la Diputacid

de Barcelona que adrecaven actuacions

i linies de suport a politiques locals que

tfenien com a usuaris finals les persones joves.
L'drgan permetia visualitzar I'existencia de les
politiques de joventut com a drea de treball
diferenciada i oferia un espai per compartir
la diversitat de punts de vista sectorials en
aqguest dmbit., Contribuia a validar els criteris
técnics propis de les politiques de joventut, era
plataforma d’intercanvi d’informacions, s'hi
podrien debatre mecanismes de derivacio
de consultes o casos sectorials a partir de
demandes concretes dels ens locals i oferia la
possibilitat, com a minim tedrica, de projectar
conjuntament mesures interdepartamentals
adrecades a les politiques de joventut
municipals.

Es de gran importancia recuperar aquest
organ i dotar-lo d’un model de funcionament
que en garanteixi la utilitat practica, perd
també la capacitat d’elevar la consideracio
de les politiques de joventut dintre del rang
de prioritats d’accid politica de la Diputacid
de Barcelona. Des d’aquest punt de vist, és
essencial garantir que I’ Ambit de Joventut
passa d’oficina a servei perquée la interlocucid
entre diferents departaments adquireix una
altra dimensid si el referent central qgue motiva
I"drgan 1€ una consideracid orgdnica superior.

Concebem, per tant, la Taula de Joventut
com un organ de coordinacid i cooperacio
fransversal al si de la Diputacid de Barcelona
que té com a missid establir prioritats
d’actuacié en I’Ambit de Joventut quan sigui
requerida |I'actuacié conjunta del Servei de
Joventut i, com a minim, una altra drea o
servei de la institucio.

La taula la presideixen conjuntament la
presidenta de la Diputacié de Barcelonai el
diputat delegat de Joventut. La primera ho fa
nominalment en la majoria de casos, i delega
la funcid en el diputat per al seu funcionament
quotidid. La infegren formalment dues
persones per cada drea implicada: el
responsable politic i un memlbre directiu del
seu equip técnic. En les reunions de freball
ordindries el primer delega en el segon per
garantir I’'operativitat i, almenys una vegada
I’any es reunird plendriament amb la totalitat
de representants politics.

La taula té quatre funcions essencials;

—> Garantir un intercanvi fluid d’informacié
entre diferents drees de la Diputacié de
Barcelona en totes aquelles actuacions
que, directament o a través del suport als
ens locals, es dirigeixen a la joventut o que
tenen incidéncia en les seves condicions
de vida.

—> Establir prioritats d’actuacié en matéria
de joventut en aquells dmbits que fan
necessari el freball conjunt o coordinat
de, com a minim, dues drees, incloent-hi
sempre la de Joventut.

—> Encarregar formalment i periodicament
el desenvolupament de programes
d’actuacié vinculats a politiques de
joventut, dissenyats i projectats en origen
i per a la seva execucié conjunta per
part de dues o més drees de la institucio,
incloent-hi sempre la de Joventut. Els
programes es desenvoluparan sempre des
de la perspectiva de I'esforc compartit,
implicaran sempre la destinacié de
recursos concrefs (economics i humans) i
s'establird una temporalitat determinada
que mai no serd inferior a la de dos anys.
Des de I'Optica del Servei de Joventut,
es desplegaran en el marc del seu Pla
horitzontal.
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—> Afavorir mecanismes interns de la institucié
per a la coordinacié i cooperacié entre les
diferents drees, amb una especial atencid
per la divulgacié transversal d’actuacions
de cada drea entre els respectius referents
técnics dels ens locals i per la derivacid
de casos, consultes o sol-licituds de servei,
quan sigui necessari. Caldra vetllar molt
especialitat per la reciprocitat d’aquests
mecanismes, evitant dobles nivells de
col-laboracié segons sigui la tedrica
«importancio» de cadascun dels serveis
implicats.

La taula es reunird com a minim un vegada
I’any amb preséncia de la seva presidéncia
conjunt, i fantes com sigui necessari i decideix
la mateixa taula amb els mecanismes
ordinaris. Quan de les seves decisions resultin
encdrrecs de treball o desenvolupament de
programes concrets d’actuacio, podrd reunir-
se total o parcialment per fer seguiment dels
esmentats programes, comptant Unicament
amb els representants de les arees implicades
en els programes a desenvolupar. Serd
presidida ordindriament pel diputat delegat
de Joventut.

D’altra banda, personal técnic de qualsevol
drea de la Diputacid de Barcelona es podra
integrar a la taula a peticié o requeriment
de la seva presidéencia. En tot cas, ala taula
hi seran presents en origen i, com a minim,
representants politics i t&écnics de les arees
de la diputacid que s’ocupen dels ambits
d’ocupacio, educacio, serveis socials,
habitatge, medi ambient i comunicacio.

Partint de la voluntat explicita de potenciar

i desenvolupar una de les caracteristiques

de treball més celebrades i agraides dels
serveis de joventut, la seva capacitat de tenir
presencia i relacié amb el territori a través dels
referents electes i professionals, es planteja
formalitzar el model a través d’un métode de
tfreball normalitzat.

Malgrat el que pugui suggerir el titol d’aquest
apartat, no es considera crear un equip
professional especific per desenvolupar agquest
model, sind que es proposa desenvolupar

una metodologia concreta que impregni

el conjunt del personal técnic del Servei de
Joventut. Per simplificar-ne la descripcio,
dirflem que |'equip territori &s la totalitat de
I"equip professional del Servei de Joventut.

Com a punt de partida de la proposta, cal
incrementar la dotacid de recursos humans
del servei per tal que tots els efectius tinguin
una major disponibilitat per atendre el
tfreball territorial. Aquest increment implicard
la incorporacié de, com a minim, un Nou
efectiu per a cada unitat técnica del

servei i, Optimament, d’un altre professional
amb I'encdrrec geneéric de ser impulsor o
coordinador d’aquesta linia de freball.

El resultat €s que la majoria de membres de
I’equip del Servei de Joventut combinard
I"atencid i la dedicacid a un ambit de servei
determinat amb la preséncia i el coneixement
referencial d’un sector determinat del territori.
En la idea de fons cal donar prioritat a la
presa de consciencia que cap actuacid del
Servei de Joventut no té sentit si no respon a
necessitats concretes del territori i si no hi té
una repercussio clara, tan directa com sigui
possible. El territori, Idgicament, representant
pels ens locals, a través dels seus electes i
professionals.
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L"equip de professionals assignat a cada
sector de territori actuard com a referent
per als ens locals de la zonaq, i interlocutard
continuadament i de manera preferent amb
els seus responsables tecnics, perd també
amb cdrrecs electes, taules de coordinacio,
associacions i organitzacions territorials.

S’ideara un sistema de recollida sistematitzada
d’informacid i de dades i coneixement
especialitzat de les singularitats territorials
(comargues amb risc de despoblament,
municipis petits, zones amb dificultats

de comunicacié, mancanca d’ofertes
educatives, situacions de recessid econdmica,
models de cooperacid en joventut amib
técnics compartits, etc.). Aquest model
prospectiu I'elaborard I'Observatori Local de
Joventutis’assignard a la seva coordinacio
genérica un membre de |'equip.

En un alfre sentit, cada referent territorial serd
també encarregat, en el marc del model
d’avaluacié continuada que exposem més
endavant, de fer seguiment de I'aplicacid

i dels resultats dels ajuts concedits al territori,
de I'acompanyament als professionals quan
sigui requerit i de la fransmissié al Servei de
Joventut de demandes, propostes i possibilitats
de col-laboracid.

Els serveis de joventut realifzen una revisié
periodica de la seva actuacio, obté resultats
numeérics clars en explotar les estadistiques

de les enquestes habituals de satisfaccié que
responen els responsable tecnics del ens locals
després d’usar serveis i ajuts i reflecteix en
memories anuals el conjunt del seu treball.

A més d’aquests mecanismes formals de
seguiment i revisio, perd, € un elevat nivell
de coneixement i retorn sobre la percepcio
local grdacies al seu model de treball habitual,
que prioritza el contacte estable amb
técnics i electes. AqQuest bon coneixement
de la percepcid del territori permet adaptar

i modular els serveis i gjuts a les necessitats
recollides, perd es basa Unicament en la
percepcid personal gque obtenen els memlbres
de I'equip perqué no es formalitza de cap
manera perceptible. Es aixi en bona part per
la dificultat d’alliberar temps de treball per
readlitzar tasques de seguiment i reflexio més
infenses.

El nou Servei de Joventut, per tant,
desenvolupard progressivament un model
propi d’avaluacié de I'activitat i del suport
als municipis, liderat per I'Observatori Local
de Joventut. Integrard el sistema de valoracid
general de la Diputacié de Barcelona,

perd desenvolupard especialment una part
qualitativa que tindrd dos eixos clars.
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Recollird, d’'una banda, la percepcid
qualitativa de les i dels professionals locals
de joventut, a tfravés de frobades o grups de
discussidé de caracter com a minim anual, en
les quals se’ls plantejard obertament la seva
parficipacié en I'avaluacié de I'actuacio del
Servei de Joventut. Aquesta part qualitativa
complementard, detallard i sofisticard la
informacid que sistemdticament s’obté a
fravés dels questionaris de satisfaccio.

| es desenvolupard, en segon lloc, un model
de seguiment dels ajuts i suports rebuts per
part dels ens locals. Una bona part d’aquests
suports tenen a veure amb la planificacid

o I'elaboracié de projectes que s’han de
desenvolupar a mitjd i, en ocasions, a llarg
termini, en els municipis. Una avaluacid
rigorosa, per tant, no es poft limitar a la
valoracié puntual de les accions efectives de
suport (accions de consultoria, elaboracié de
documents, formacions, sessions de freball),
siné que ha fer seguiment de I’'aplicacio real
dels contfinguts desenvolupats gracies als ajuts
atorgats. S'idearan, per tant, mecanismes

de seguiment de I'aplicacié dels plans
d’actuacio locals que hagin rebut el suport
de la Diputacid de Barcelona per comprovar
si, efectivament, el contingut resultant dels
ajuts rebuts s’aplica efectivament o amb quin
nivell d’eficacia ho fa. Aquest seguiment es
preveurd per a un periode minim de dos anys,
tfermini prou prudent per ponderar la utilitat
real dels serveis de consultoria i comprovar
sobre el terreny si un pla de dinamitzacid
d’un equipament s’ha aplicat realment, si la
diagnosi ha donat lloc a un pla local o si un
pla local s’aplica en els fermes en qué es va
elaborar efectivament.

Els resultats obtinguts per aquest model
d’avaluacid tindran, I6gicament, una
repercussio evident en la modalitat d’gjuts i
de suports d'un futur, a dos o tres anys vistaq,
un cop hagi sigut possible contrastar el nou
model i obtenir resultats i conclusions clars de
les valoracions. Podrd ser Util, per exemple,
per precisar les condicions en qué s’ atorguen
ajuts, per delimitar millor requisits per sol-licitar-
lo i, per descomptat, per valorar la qualitat
efectiva del servei prestat.

Per al disseny i desplegament del nou

model serd necessari concertar el freball de
I’"Observatori, dels referents territorials afectats
en cada cas i de la Seccid de Serveis al
Territori.
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En la descripcié metodologica del freball
desplegat pels serveis de joventut hem incidit
en la idea de xarxa com a filosofia de treball.

El contacte i el coneixement territorial permet
identificar espais, serveis, recursos i programes
que es despleguen arreu del territori, permet
recollirinformacié sobre aixd, permet detectar-
ne virtuts i defectes i, molt especialment, gjuda
a descobrir coincidéncies entre aquests,
problematiques comunes, solucions aplicables
a diferents contextos i practiques que sén
potencialment complementaries. A més,
I’'accié quotidiana de I'equip de professionals
dels serveis de joventut faciliten i promou el
contacte entre els titulars o gestors d’aquests
recursos i en ocasions genera sinergies que

es tfradueixen en intercanvis d’informacio,
collaboracions i fins i fot projectes concertats.
Aquesta actuacié com a facilitadors de la
relacid es concreta en accions molt precises

i alhora simples, com la convocatdria de
reunions, la framesa o publicacié d’informacions
practiques o la creacié d’un grup, per exemple,
de WhatsApp.

L'eficdcia d’aquestes actuacions tan simples,
perd, No deixa de posar en evidéencia que,

tal com ja hem dit, disposem dels elements

i els potencials propis d’una xarxa, perd No

la concretem de manera efectiva ni formal.

La xarxa existeix en poténcia, perd no és
tangible, fisica ni formal. |, per tant, no disposa
de mecanismes normalitzats, no és sistemdatica,
no aprofita els recursos de qué es compon i el
seu coneixement i Us no és universal.

El Servei de Joventut creard i formalitzard la
xarxa, recollint tots els elements i recursos de
qué potencialment es compon, li donard
virtualitat fisica, dissenyard un model de
gestié i proposard un sistema cooperatiu de
desenvolupament, amb la infencidé d’implicar-
hi tots els agents locals que ho desitgin.

La xarxa tindrd en compte cinc branques per
al seu desplegament, i el seu nucli arficulador
serd una base de dades que recollird,
descriurd i classificard els recursos del territor,
i la dotard de sistemes interns d’interaccid
per promoure la relacid i cooperacid entre
cadascun dels titulars dels recursos. Aquestes
seran les cinc linies o modalitats de recursos:

La creacid i el desplegament progressiu

de la xarxa s’articulard a través del Pla de
xarxes, i la coordinacié de la seva creacio
serd en mans de I'Observatori Local de
Joventut, que dissenyard el model de recollida
d’informacid i acordard amb la Unitat d’andlisi
i de disseny de prototips I'estructura interna,
els sistemes de classificacio i els continguts.
Logicament, també hi tindrd veu la Seccid

de Serveis al Territori, que tindrd bona part de
responsabilitat en el seu desplegament.

La xarxa requerird una plataforma web
d’accés public, per ala consulta i I’opinid,
amb un sistema d’altes en forma d’intranet per
als titulars de cadascun dels recursos propis

de la xarxa, a tfravés dels quals s’ articularan
propostes de relacid, collaboracié i,
eventualment, cooperacio.

El disseny i desplegament tecnoldgic del
sistema serd la clau de la seva eficacia i ufilitat
i, per aguesta rad, serd necessari compartir

i desplegar el projecte a fravés de les arees
corresponents de la Diputacid de Barcelona
en el que afecta els aspectes técnics,
comunicatius i d'imatge corporativa.
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Actualitizem eines

Grup de xoc

Algunes de les virtuts dels serveis de joventut,
perfectament contrastades per |’opinid del
mon local, fenen a veure amb el model de
relacié amb el territori. S’estableixen llacos
de confianca tecnica que faciliten la fluidesa
de l'intercanvi d'informacid i d’opinid, que
es tradueixen en una adaptacié visible a les
demandes 0 necessitats expressades pels ens
locals.

El cert, perd, és que més enlld del
desplegament de serveis i d’gjuts que
tedricament atenen les necessitats
detectades o expressades, aquesta relacid
qualitativament intensa, que es basa

en I'acceptacid general que s’escolta i
s’atén I'opinié dels agents del territori, no té
cap formalitzacié concreta. Si haguéssim
d’expressar en una memoria quan i en

quin contfext s’han produit les demandes

o peticions que s’atenen amb els ajuts a

les politiques de joventut que desplega la
Diputacié de Barcelona, no tindriem altre
argument que la valoracid subjectiva d’uns
professionals que recullen de manera informal
aquestes opinions.

Es cert que es disposa d’un sistema eficac i
ben sistematitzat de recollida d’opinié sobre
els gjuts rebuts i les formacions realitzades,
perd No deixa de ser un mecanisme de
valoracié dels serveis ja prestats, i no un
sistema de valoracié o contrast previ dels
plans d’actuacié que despleguen els serveis
de joventut.

El Servei de Joventut creard un grup o consell
consultiu, obert, dindmic, canviant i flexible,
amb la missid de traduir en certeses i proposes
concretes aquest recull de percepcions,
opinions i valoracions que, efectivament,

es produeix de manera normalitzada, perd
gue no es formalitza ni deixa constdncia
fisica. Es fracta de posar en funcionament un
mecanismes senzill de contrast, a fravés del
qual es concretin amb claredat totes aquelles
necessitats i percepcions que es recull del
territori en espais de relacidé no formalitzats.

El Grup de xoc estard integrat per sis
professionals de Joventut i sis electes, pel
director del Servei de Joventut i pels caps

de les tres seccions que el componen. Se’l
reunird un minim de tres vegades I'any i se
I'informard de projectes en estat de previsid

o predisseny, ideats per respondre a les
necessitats o demandes dels ens locals. Es
compartiran els criteris a partir dels quals
s"han de desenvolupar i s’exposaran els

seus continguts en la mesura que ja estiguin
definits. Amb la informacié sobre la taula,

es consultard el Grup de xoc sobre la seva
idoneitat i adequacid a necessitats, es
recolliran opinions i suggeriments, i s'escoltaran
propostes i suggeriments per completar-ne el
disseny. Es concep com un espai de testeiq i
validacié de politiques a aplicar que pren el
pols de politics i professionals en actiu. Cada
persona integrant del grup en formara part
durant dos anys, i els membres es renovaran
per meitats durant la celebracié anual de la
jornada de politiques de joventut. Es vetllard
per tal que, entre electes i professionals, hi hagi
sempre representades les diferents realitats
territorials de la demarcacid provincial. Com
a minim una vegada I'any, I'eix de la tfrobada
se centrard en la definicid de prioritats
d’actuacioé per a I'anualitat seguent.

76

Estudi de prospectiva per al futur estratégicde les politiques locals de joventut

La funcid del consell és consultiva, i es planteja
com a grup de confrast, per confirmar

que les linies d’actuacid sén efectivament
adequades, que s'ajusten a les necessitats,

i que les percepcions técniques que n’han
motivat la creacié interpreten correctament
I"opinié i les demandes del territori. L'opinid
del grup podrd matisar, perfilar, modificar o
completar els projectes i, en darrera instancia,
fins i fot se’'n podrd prendre en consideracioé la
retirada o substitucio, siles opinions sén prou
clares i contfundents.
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El desplegament practic

de 'estratégia de suport

als municipis s’articulara a
tfravés de la creacioé de plans
tematics, interconnectats
entre ells, pero amb logiques
temporals independents, que
permetin una aplicacio i un
desenvolupament progressiu,
al llarg de 10 anys, amb
I’horitzé fixat al 2030.

Cadascun dels plans estard creuat
fransversalment per les quatre estratégies

de treball descrites i el seu desplegament les
findrd permanentment en compte com a
pautes d’aplicacié. Es per aixd que totes les
mesures que s’apliquin, a més de perseguir
els objectius operatius que els corresponguin,
hauran de conftribuir a reforcar els municipis
en |la seva capacitat de desenvolupar per si
mateixos politiques propies de joventutf, hauran
de ser font de coneixement per consolidar la
capacitat prescriptora del Servei de Joventut,
buscaran la complicitat de diversitat d’agents
per generar projectes i solucions per a
necessitats concretes i tindran en compte de
manera preferent la cooperacié transversal.

Els plans, en un altre sentit, constitueixen un
ventall ampli de mesures i mecanismes per
ajudar els ens locals a desplegar politiques de
joventut en els quatre camps d’intervencid
descrits, que agrupen en poténcia tots

els dmbits possibles d’infervencié. Quan

les mesures de suport hagin de generar
condicions o requisits per poder ser atorgades,
perd, es prioritzaran aquells projectes locals
que segueixin les ldgiques descrites en els cinc
o sis items enumerats per a cada eix.

Per a cada pla es designard un responsable
o impulsor, membre técnic del Servei de
Joventut, i la seva aplicacid, amb nivells
variables, implicard el treball combinat de

les tres seccions, en la mesura que calgui un
disseny basat en el coneixement de I’Gmbit
d’actuacioé (estudis i projectes), la disposicid
de recursos i ajuts especifics (gestio de
recursos) i desplegament i acompanyament
sobre el territori (serveis al territori). L impulsor
organitzard genéricament el desplegament
del pla, perd articulard en la seva aplicacid un
equip o grup de treball que serd transversal a
les tres seccions. D’aquesta manera, la ldgica
de la transversalitat s’aplica no només des
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del Servei de Joventut en relacié amb altres
departaments de la Diputacié de Barcelona,
sind fambé infernament. Els memlbres de totes
les seccions, amb independéncia de la seva
especialitzacié de treball concreta, hauran
de tenir sempre en compte i incorporar en la
seva feina la logica de les altres dues seccions
(coneixement i expertesa en politiques de
joventut, gestid de recursos i formacio, i
contacte i desplegament en el territori).

Per a cada pla fixarem tres objectius
especifics o operatius que donen un major
nivell de concrecid als objectius generals i
que, en funcid de la complexitat dels serveis
O projectes desplegats, requeriran encara
un tercer nivell de precisid, que s’haurd de
concretar i fer-se efectiu quan es posin en
marxa cadascun dels plans.

Finalment, per a cada pla fem una descripcid
genérica de continguts i d’indicacions per
preveure’n la temporalitat.

Els plans, en un altre
sentit, consfitfueixen un
ventall ampli de mesures
| mecanismes per
gjudar els ens locals @
desplegar politiques de
joventut en els quatre
camps d’intervencid
descrits, que agrupen
en potencia tots

els ambits possibles
d’intfervencio.

Impulsor

Responsable de la Seccid d Estudis
i de Projectes

Objectius operatius

Oferir a tots els ens locals de la demarcacid

una referéncia técnica estable com a suport
genéric i com a enlla¢ per a la sollicitud i el
seguiment d’ajuts i de suports diversos.

Establir una pauta fixa i periddica de
preséncia fisica i contacte amb els
responsables técnics i politics de tots
els ens locals de la demarcacio.

Obtenir dades i informacié de manera
peridodica i formalitzada sobre la situacid
de la joventut i I'aplicacié de politiques
locals de joventut de tots els municipis de la
demarcacié per fer seguiment de I'evolucid
i facilitar material d’analisi.
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Descripcid

Planificacié estable i confinuada del contacte
i de la relacid del Servei de Joventut amb tots
els ens locals de la demarcacid provincial

a tfravés de mitjans telematics i presencials.
Assignacio de técnics referents per territoris i
programacioé de trobades i assisténcia a espais
i drgans de coordinacid propis del territori.

Es crea una pauta de recollida sistemdtica

i periddica de dades sobre equipaments,
serveis, programes i actuacions en materia
de joventut. Es fixa amb precisid quines son
les dades minimes que cal recollir en cada
periode/visita/contacte. La informacid
s'infrodueix en un sistema de tractament de
dades pilotat per I'Observatori, gjustat per
fer-ne explotacid posterior i convertir-ho en
material d’andlisi.

Recollida sistemdtica i periddica d’opinid
técnica i politica sobre estat, necessitats,
reptes i potencials de les respectives politiques
de joventut. Tot i que en aquest es tracta
d’informacié més subjectiva, s'estableixen
fambé pautes bdsiques i molt simples, perd
reproduides periddicament per abordar uns
items concrets.

Seguiment d’aplicacid i de resultats de serveis,
ajuts i suports del Servei de Joventut en cada
nmunicipi, a fravés de la relacid técnica
estable. Aquest seguiment s’incorporarc
també com a dades d’avaluacio.
Incorporacid, a tfravés dels referents territorials,
del model d’avaluacié participada per obtenir
retorn sobre |'eficdcia dels serveis o suports de
consultoria.,

—> Elaboracié, presentacié i articulacié de
projectes d’intervencié en cooperacid
amb altres agents del territori quan
s’escaigui.

Temporalitat

Per la mateixa naturalesa del pla, s’estableix
una pauta periddica, segons la qual hi ha un
minim de visites fisiques o contactes al territori,
a fravés de responsables técnics i/o politics.
La periodicitat minima és d’una visita I’'any i
I’Optima de tres, al marge dels conftactes per
vies telemdtiques.

En la mesura que s’"ha de crear i d’'establir
pautes, i preparar eines tecnoldgiques per
emmagatzemar, processar i explotar la
informacio recollida, la posada en marxa
del pla no és possible fins a l'entrada en
funcionament de I'Observatori Local de
Joventut, i amibo un periode transitori per

al disseny i la creacid de les aplicacions
informatiques necessaris.

La posada en marxa del model requereix
igualment el creixement en recursos humans
per fer compatible la preséncia territorial amio
el desenvolupament de la resta de programes
propis del servei.

S’estima l'inici d’aquest sistema de recollida
sistematitzada d’informacié entre el segon
i el tercer any d’aplicacié de I'estratégia.
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Impulsor

Responsable de la Seccid de Gestid
de Recursos

Objectius operatius

Actualitzar de manera permanent els
coneixements dels membres de I'equip del
Servei de Joventut en relacié amb I'evolucid
general dels models d’intervencié en
politiques de joventut en diferents contextos
de referéncia (Catalunya, Espanya, Europa).

Incrementar I’'expertesa dels membres
de I'equip en relacié amb la praxi de les
politiques locals de joventut.

Incorporar al bagatge del Servei de Joventut
coneixements sobre planificacié estratégica
i propostes de desenvolupament local en
arees que determinen les condicions de vida
de les persones joves (promocié econdomica,

ocupacid, urbanismes i habitatge, educacio).

Descripcid

Disseny d’un model de capacitacié optima

per al conjunt de I'equip professional del Servei
de Joventut i planificacié d’accions formatives
que hi fendeixin, amb programacié d’itineraris

plurianuals, acordats individualment.

Espai de debat intern estable sobre necessitat
de desenvolupar drees de coneixement
especific en funcid de les necessitats de
desenvolupament de les politiques de
joventut.

Es tfindrd en compte, aixi mateix, la
participacié en ofertes formatives d’altres
institucions i la preséncia en esdeveniments
formatius, de reflexié o de debat al voltant de
politiques de joventut (comarcal, nacional i
estatal), programats per institucions publiques
i academiques. En aquest darrer punt, i enla
mesura que la Seccid d’Estudis i de Projectes
estigui en funcionament, es promourd la
presentacidé de comunicacions o ponencies
per difondre i sotmetre a contrast projectes

i models d’actuacié de la Diputacié de
Barcelona.

Es preveurd, en darrer terme, seminaris interns,
compartits amb responsables técnics d’altres
arees de la Diputacié de Barcelona amb

els quals s’estableixen relacions de cardcter
fransversal, per desenvolupar conjuntament

i amb el suport de formadors externs, models
de treball per crear projectes en cooperacio.

Es recolliran fres grans drees de continguts per
a la formacio:

— Aplicacié practica de politiques locals de
joventut, a partir de I'estudi de programes
reals i coneixements bdsics en drees
d’intervencié sectorials que afecten
Joventut (ocupacid, educacid, lleure i
oci, creacidé artistica, habitatge, salut i
prevencid, participacio).

—> Sobre models d’intervencié en politiques
de joventut, a partir del coneixement,
estudi de casos o participacié en
seminaris, frobades o congressos sectorials.

Area d’Educacié, Esports i Joventut

83



—> Planificacié estratégica en relacié amb
projectes de desenvolupament local
que integren diferents drees d’actuacié
sensibles per als municipis. Lobjectiu
d’aquestes formacions és integrar
coneixement que sigui Gtil per incorporar
Joventut com a item destacat en aquest
tipus de projectes.

Temporalitat

La planificacié de la formacié s’ha de
desenvolupar de manera immediata.

Cal garantir que hi ha espais de formacio per
a tot I'equip amb periodicitat minima anual,
perd les accions formatives s’han d’emmarcar
en itineraris dissenyats per completar
recorreguts de coneixement necessaris, i es
poden desplegar amb una previsid a tres anys
vista.

Impulsor

Responsable de la Seccid de Gestid
de Recursos

Objectius operatius

Garantir als professionals de Joventut dels
municipis I'accés a una formacié de format
senzill i assequible que aporti bases de
coneixement i praxi en totes les ares clau
d’una politica de joventut.

Oferir als electes sessions formatives
infroductories als métodes i criteris propis de
les politiques de joventut per facilitar amb
esment a projectes de referéncia.

Complementar les ofertes formatives existents
per a professionals de Joventut, gestionades
per altres administracions i instancies
académiques, per incidir en aquells aspectes
més prdctics que no estan coberts per les
propostes vigents.

Descripcid

Disseny d’ifineraris formatius temdatics,
desplegats i programats anualment perd amb
horitzd quadriennal de mandat, adrecats
genéricament a professionals de Joventut i
electes, perd posant I'accent en els primers.
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Els itineraris es podran anar completant
intferanualment, de manera que la
partficipacid continuada en aquests acabi
oferint una visié de conjunt completa de les
politiques locals de joventut. Es projectard
fambé algun tipus de certificacid que, més
enlld de la simple participacio, permeti
resseguir I'itinerari seguit i, per tant, aporfi
dades sobre la competéncia adquirida pels
alumnes.

Les propostes formatives combinaran
formats diversos per facilitar la inscripcio

i el seguiment, de manera que hi haurd
sessions necessariament presencials, pero
fambé propostes e-learning, i combinacions
d’ambdues.

Els itineraris s’ articularan al voltant de les drees
tematiques seguents:

—> Dinamitzacid, proximitat i medi obert
—> Salut i cures

—> Génere i drefs civils

— Ocupacidé/educacid

—> Habitatge

—> Emprenedoria (econdmica i social)
—> Participacié i reptes

—> Transformacié digital i comunicacid

—> Elaboracié de plecs técnics per a
contractacié publica

— Gestié d’equips

—> Planificacié estratégica

Es desenvolupard una proposta especifica

i exclusiva per a electes en format seminari,
de periodicitat minima anual, combinant
debat i consultoria per acompanyar en el
desenvolupament de politiques locals de
joventut des de la perspectiva de la decisid
politica. Es t& en compte el format de seminari
perque sembla més adient per als electes,
amb dificultats d’agenda i probablement amibb
habits menys consolidats de participacio en
espais de formacio.

Temporalitat

Les propostes formatives i els itineraris que

s'hi preveuen s’organitzaran al voltant dels
periodes de mandat politic, per facilitar el seu
compliment, d’acord amb les linies d’actuacié
gue pugui tenir cada ens local i per acollir

i acompanyar els carrecs electes en el seu
recorregut de gestio.

Per aquesta rad, els itineraris tindran una
durada de quatre anys, i se’'n preveu l'inici el
segon any d’aplicacidé d’aqguesta estrategia.

Area d’Educacié, Esports i Joventut

85



Impulsor

Responsable de la Seccid de Serveis al Territori

Objectius operatius

Identificar i ampliar el coneixement i

I'accessibilitat a la diversitat de recursos
present al conjunt del territori per al

desplegament de politiques locals de joventut.

Facilitar i promoure I'andilisi de les politiques
de joventut locals a partir de la classificacio,
I'estudi i la valoracié de la implantacié
territorial dels recursos existents.

Promoure el treball efectiu en xarxa dels
titulars o gestors dels diferents recursos
existents per identificar sinergies, complicitats,
complementarietats, problematiques i
potencials comuns, i usarlos com a punt

de partida per a col-laboracions estables

i projectes de cooperacio.

Descripcio

Treball en base als mapes territorials de
recursos impulsats des de I'Observatori

Local de Joventut per tal que es despleguin
cadascun d’aguests com a xarxa, a partir del
seu Us en les aplicacions tecnoldgiques que
acolliran.

La funcié essencial del pla és dinamitzar

el repositori de recursos perqué s’ actualitzi
amb una periodicitat alta, per tal que els

seus titulars o gestors hi intfrodueixen dades i
informacio rellevant per al desenvolupament
de politiques de joventut, per promoure
I'intercanvi entre ells, per afavorir consultes
entre els unsi els altres i per identificar possibles
espais de col-laboracid i freball conjunt.

Les xarxes son les seguents:
— Xarxa d’equipaments
—> Xarxa de serveis

—> Xarxa professional

—> Xarxa de programes

—> Xarxa de bones practiques

Amb el suport de |I'Observatori, per a cada cas
es desenvolupard un model de classificacio,
sistematitzacié de dades, items de gestiod

i indicadors de valoracid. Cadascun dels
mapes, a més, admetrd accés individualitzat
en format infranet per a revisié, actualitzacio

i complement d’informacions per parts dels
infegrants de la xarxa.

Disposaran d’una aplicacid d’accés public
amb cercador amb variables geografiques,
temdatiques, de tfipologia i d’accessibilitat. Es
programaran trobades d’estudi per analitzar
contfinguts, elaborar models a partir del
coneixement territorial i encdrrec de materials
técnics, guies i suports professionals per ala
gestid dels recursos.

86

Estudi de prospectiva per al futur estratégicde les politiques locals de joventut

La dinamitzacid de la xarxa usard eines

com ara la programacié de trobades per
infercanviar informacio, debatre sobre
models de gestio i plantejar reptes comuns.
S’identificard espais d’interseccid que puguin
generar propostes de collaboracié entre
recursos integrats a la xarxa per rad d’afinitat
geogrdfica, tematica o d’interessos comuns.
En el cas que aquestes sinergies fructifiquin, les
propostes resultants podran passar a formar
part del Pla de cooperacid

Temporalitat

La posada en marxa d’aqguest pla depén
tfambé de la creacid i del desenvolupament
de I'Observatori Local de Joventut, i de la
progressiva creacio dels diferents mapes. En
aquest sentit, s’establird un ordre de prioritat
per al seu desplegament que serd el seguent:;

1. Xarxa d’equipaments

2. Xarxa professional

3. Xarxa de bones practiques
4. Xarxa de serveis

5. Xarxa de programes

Malgrat que el treball al voltant dels
equipaments juvenils i del col-lectiu de
professionals de Joventut estd practicament
en marxa ja en I'actualitat, no se’n preveu,
la visualitzacié pdblica en els tfermes que es
proposa des del pla abans del segon any
d’aplicacié d’aquesta estratégia.

Impulsor

Responsable de la Seccid de Gestid
de Recursos

Objectius operatius

Oferir recursos i linies de suport als ens locals
en tots els ambits possibles d’intervencid
d’una politica local de joventut.

Elaborar materials i continguts orientadors
per als professionals de Joventut , de lliure
accés, per tal que puguin desenvolupar per
si mateixos programes d’actuacié en I'ambit
local.

Adaptar els suports i materials adrecats als
professionals a les seves demandes concretes
i a les necessitats que ells mateixos valorin
com a prioritdries.
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Descripcid

Aqguest pla es proposta aixoplugar sota un
mateix paraigua la diversitat de suports

que desplega el Servei de Joventut amb

la denominacié general de cataleg, amb
I’ambicié que creixi el ventall de recursos per
tal que arribi a colbrir fots els dmbits possibles
d’intervencid d’una politica local de joventut.

Des d’aquest punt de vist, la finalitat Ultima del
pla seria que qualsevol dmbit d’intervencid
disposés de diversitat de recursos, que es
podrien resumir en les tipologies seglents:

—> Suport econdmic per a I'aplicacié de
programes

—> Consultoria per a I'elaboracié de plans
i projectes

— Acompanyament per a I'elaboracié
de plans i projectes

—> Cercles de comparacié de la Diputacid
de Barcelona

— Banc de bones prdctiques

—> Materials técnics de lliure accés
per desenvolupar programes

—> Guies d’orientacidé per desplegar linies
d’actuacié en cada ambit

—> Oferta de tallers, cursos i formacié
per a les persones joves del seu territori

—> Oferta de recursos d’altres departaments
sectorials de la Diputacié de Barcelona

— Formacié per a professionals

En certa manera, el pla no és altra cosa que
fer explicita la voluntat d’ampliar a tofs els
ambits d’intervencid totes les modalitats de
suport existents als serveis de joventut.

Temporalitat

El catdleg de suport ja existeix i €s un

dels puntals dels serveis de joventut com

a referéncia per als ens locals. Aquest

pla proposa només la seva ampliacio i
potenciament en la direccié especificada
més amunt,

Els terminis d’aplicacio, per tant, depenen
essencialment de la disponibilitat de recursos,
comengant pels recursos humans, i el seu
desplegament serd necessariament progressiu,
fins a completar el ventall de propostes
desitjat.
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Impulsor

Responsable de la Seccid de Gestid
de Recursos

Objectius operatius

Incorporar una linia de suport als ens locals
per a la contractacié de recursos humans.

Incorporar una linia de suport als ens
locals per a la inversidé en la construccié o
I’habilitacié d’equipaments juvenils.

Incorporar una linia de suport als ens locals
per a la inversid en la dotacié de materials
técnics per a serveis de joventut.

Descripcid

La simple lectura dels tres objectius operatius
deixa clara la finalitat d’aquest pla. Es fracta
de donar cobertura a les dues demandes més
insistents i major urgencia per als ens locals amb

voluntat de desenvolupar politiques de joventut:

la contractacid de professionals i la inversid,
desdoblada en aquest cas per a la construccid
i I'nabilitacid d’equipaments i per a I’adquisicid
i/o instal-lacié de recursos técnics per a
equipaments (equips tfecnoldgics, audiovisuals,
seguretat, accessos digitalitzats, hardware,
rmobiliari, instruments musicals, instal-lacions
fécniques per a tallers, etc.).

A banda del condicionant l6gic de la
disponibilitat pressupostaria, és necessari

que, de manera prévia, la Unitat d’andlisi i
de disseny de prototips elabori models tedrics
que permetin fonamentar les condicions

i els requisits d’aquest tipus d’ajuts. En
abséncia de legislacié especifica sobre la
dotacid, les caracteristiques i la classificacid
d’equipaments juvenils, &s necessari comptar
amb una base tedrica amb criteris sobre els
quals es puguin desplegar les linies d’ajut. En
termes generals, amb previsibles ampliacions
de continguts, I'essencial serd determinar
dotacions minimes d’equipaments, de serveis
i recursos humans requerides per atendre
correctament la poblacié juvenil als municipis,
en funcid de la seva mida, i caracteristiques
técniques i formals d‘uns i altres.

Aquestes linies de subvenciod requeriran, a més,
el desplegament d’'un model de seguiment

i valoracioé de la seva aplicacid, i un sistema
de coordinacid, com a minim amb la Direccid
General de Joventut de la Generalitat, per
evitar entrar en contradiccions técniques i de
criteri que puguin perjudicar a mitja termini els
municipis beneficiaris dels suports.

Temporalitat

Els dos condicions clau per establir la
temporalitat d’aquest pla sén les disponibilitats
economigues i les fasques prévies de valoracid
técnica i elaboracid de models per quantificar
les dotacions necessdries de recursos en els
mMunicipis.
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Impulsor

Responsable de la Seccid de Serveis al Territori

Objectius operatius

Promoure la creacié i I'aplicacié de projectes
de cooperacid entre diversos municipis per
desplegar aspectes concrets de les politiques
de joventut que tendeixin a donar solucié a
reptes pendents o dificultats no resoltes.

Promoure la creacié i I'aplicacidé de projectes
de cooperacid entre diversos municipis per
desplegar aspectes concrets de les politiques
de joventut que tendeixin a donar major
projeccid, incrementar o multiplicar I'impacte
de programes i serveis ja existents.

Afavorir I'equilibri territorial i I'atencié a les
singularitats geografiques a través del suport
a projectes que aprofitin les sinergies existents
perd no identificades entre municipis diversos.

Descripcid

El punt de partida d’aquest pla és
I"'aprofitament i explotacié dels continguts,
relacions, interseccions i sinergies detectades
a través de la simple existéncia o de I'andlisi
dels mapes de recursos arficulats com a xarxes
gue hem descrit anteriorment.

Que hi ha problemdtiques comunes, interessos
compartits i potencials complementaris entre
nmunicipis i els seus projectes no és una hipotesi
sind una certesq, perquée els responsables
técnics i politics dels ens locals ho exposen
amb periddica insisténcia i practicament

com a habit. Aquesta evidéncia, pero, no es
localitza amb rigor, no s’identifica amb precisid
sobre el territori i Nno es generen recursos ni es
dediguen esforcos a explorar les possibilitats
de transformar-la en projectes viables. Aquest
és el repte que es planteja aquest pla.

Es generard una linia de suport, dotada
econdmicament, per subvencionar projectes
que impliquin la cooperacié de dos 0 més
municipis per al desplegament de projectes
compartits que tinguin incidencia real en les
persones joves dels respectius municipis i que
aportin com a valor propostes metodoldgiques
interessants, estalvi de recursos i optimitzacié
de resultats.

L’ajut econdmic es vehicula a través de la
signatura de conveni a bandes mulfiples, en

el qual s’estableix el repartiment del suport
economic i els termes bdsics del projecte, amib
previsid de confinuitat pluriennal.

A banda dels recursos economics, perd, la
participacid del Servei de Joventut inclourd
acompanyament técnic, consultoria
especialitzada, formacid i suport a la
comunicacio.
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Tot i que la naturalesa del pla fa imprevisible la
naturalesa dels projectes que puguin sorgir, a
priori es consideren com a possibles algun dels
ambits seguents:

—> Circuits de programacid

—> Recursos humans compartits

—> Serveis d’atencié directa a joves compartits
—> Intercanvis de joves

— Agenda

—> Coproduccions

—> Plans territorials de joventut

Entre els criteris a tenir en compte en el disseny
metodologic serd interessant incorporar

la idea que el suport a la cooperacid ha

de ser necessdriament temporal, i amb la
intencid de promoure la posada en marxa

de cada nou projecte. La intencid de fons

és promoure la férmula de la cooperacid

com a sistema d’estalvi i optimitzacié, que ha
de ser sostenible per si mateix, sense haver

de comptar necessdriament amib un suport
indefinit. Els municipis implicats haurien de
tfendir, a mifja termini, a assumir per si mateixos,
sense suport del Servei de Joventut, els
projecte.

Temporalitat

Malgrat que el pla preveu com a férmula ideal
prendre com a punt de partida el treball de
fons de I'Observatori, la promocié d’aquesta
linia de suport no implica coneixement previ

i el seu desplegament pot ser immediat, un
cop previstes les dotacions econdmiques
necessaries i les formules legals per articular els
convenis multilaterals.

El desplegament futur del pla, en qualsevol
cas, requereix definir i prioritzar alguna de

les linies d’intfervencid, tenint en compte

que la cooperacid pot tenir una projeccioé
indefinida en el temps i que no serd raonable
incorporar projectes que, per acumulacio,
facin inviable la seva continuitat. Per aquesta
rad, en un primer any d’implantacié del pla,
serd necessari identificar quines linies de
cooperacid es vol prioritzar, i un maxim de
projectes a suportar.
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Impulsor

Responsable de la Seccid d’Estudis i Projectes

Objectius operatius

Aprofitar el coneixement adquirit sobre

el territori i I'aplicacié de politiques de
joventut per impulsar la creacié de models
d’intervencid i projectes que aportin noves
solucions a dificultats no resoltes i reptes
pendents.

Promoure relacions de cooperacid entre

els diferents agents que intervenen en les
politiques de joventut en cada context

o territori per tal que desenvolupin
conjuntament propostes d’intervencié que els
impliquin directament i atenguin necessitats
comunes.

Fer aportacions metodologiques significatives
al sistema de politiques de joventut del pais,
aprofitant i optimitzant el coneixement prdctic
del grup de professionals de Joventut.

Descripcid

La Unitat d’Andlisi i de Disseny de Prototips,

a banda de les tasques de suport i
acompanyament al conjunt del Servei de
Joventut, programa la seva activitat en cicles
de dos anys, durant els quals desenvolupa
projectes per abordar alguns dels temes clau
no resolts de les politiques de joventut. Treballa
sempre de manera simultdnia en almenys dos
projectes i en cada cicle biennal es concentra
la fase d’estudi, de disseny del prototip,
d’aplicacié com a pla pilot, seguiment |
avaluacid. La revisid final de cada projecte
pot derivar en la seva validacié com a model,
de manera que s’incorpora com a material de
bona prdctica i es proposa la seva replica en
ambits territorials equiparables a I original.

Cada projecte s’arficula com a laboratori,
en el qual participen, a banda dels recursos
humans propis del Servei de Joventut,
suports acadéemics, professionals dels ens
locals implicats, organitzacions associatives i
institucions interessades en |I'ambit femdtic.

Els projectes per al prototipatge es despleguen
esglaonadament al llarg de deu anys en

les tematiques seglents, que apleguen els
principals reptes oberts de les politiques de
joventut:

—> Politiques de joventut als petits municipis
—> Model de treball transversal en municipis

—> Equips multidisciplinaris d’actuacio
en medi obert

— Model general d’acompanyament
emocional

—> Equipaments en xarxa. Cooperacié

—> Creativitat i emprenedoria. EQuipaments
com a fabriques d’iniciatives juvenils
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— Nous models de participacid
— Acompanyament laboral-professional
—> Habitatge. La solucié impossible.

— Cooperacid intermunicipal. Un model

Temporalitat

El model d’infervencié descrit s’arficula a
fravés de la temporitzacié dels projectes o
prototips, de manera que la temporalitat
queda definida d’entrada. L"Unic
condicionant previ és el periode previ o
necessari per ala creacid de la Unitat d’Andlisi
i Disseny de Protofips. En el cas que no es
concretés la transformaciod dels serveis de
joventut en Servei de Joventut, el pla es podria
desplegar en termes similars substituint la sessid
per una unitat técnica.

Impulsor

Impulsor; Cap del Servei de Joventut

Objectius operatius

Normailitzar la relacié transversal al si de
la Diputacié de Barcelona pel que fa a
les politiques de joventut amb el paper
articulador del Servei de Joventut.

Implicar el conjunt de departaments
sectorials de la Diputacié de Barcelona en el
desplegament efectiu de projectes compartits
amb el Servei de Joventut per atendre
necessitats i objectius propis de les politiques
de joventut.

Introduir i consolidar en els plans d’actuacid
de diferents departaments sectorials de Ia
Diputacié de Barcelona projectes adrecats
especificament a atendre politiques de
joventut, elaborats en origen i executats en
cooperacié amb el Servei de Joventut.

Descripcio

La base sobre la qual es desplega aquest

pla és el treball de la Taula de Joventut.
Aquest organisme actua com a motor perqué
decideix I’encdrrec a diferents arees que hi
son representades de desplegar projectes en
cooperacié amb el Servei de Joventut.

Area d’Educacié, Esports i Joventut

93



Els projectes han de tenir un desplegament
pluriennal, i han de ser dissenyats, produits,
aplicats i revisats per dos serveis diferents,

com a minim, entre els quals hi haurd sempre
el Servei de Joventut. La Taula de Joventut
estableix prioritats d’intervencid i s’acorda
una programacio de desplegament dels
projectes, destinats sempre a oferir recursos als
nmunicipis 0 a desenvolupar projectes en drees
concretes. Els projectes, en fots els casos,
requeriran la participacié de recursos humans
i la destinacid de partida pressupostaria dels
dos (0 més) serveis implicats.

El Servei de Joventut, en aplicacié de la seva
funcid impulsar i coordinadora de la Taula de
Joventut, proposard I'exploracié i la creacid
de projectes prioritdriament, durant els cinc
primers anys del seu funcionament, en els
ambits d’educacio, ocupacioé i salut,

Temporalitat

S’estableix un periode minim d’aplicacid

de cadascun dels projectes desaplegats

en el marc del pla horitzontal de dos anys.

La posada en marxa és immediata des del
primera any d’aplicacié d’aquesta estratégia.

Impulsor

Responsable de la Seccid de Gestid
de Recursos

Objectius operatius

Dotar el col-lectiu de professionals de Joventut
dels ens locals de documents tedrics i practics
per a la consulta i orientacié en I'aplicacié de
programes i serveis en tots els dmbits possibles
d’una politica de joventut.

Incorporar el coneixement practic del grup
de professionals de Joventut del territori en els
documents que produeix periddicament el
Servei de Joventut.

Consolidar el coneixement derivat de la
praxi professional com a models valids
d’intervencioé.
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Descripcid

Elaboracié programada, continuada i
periodica de guies, manuals, reculls de bones
practiques, andlisi de programes, opinid
professional, propostes de cocreaciod técnica,
amb edicio fisica o virtual. Els materials sén en
part el resultat visible i concrecid d’actuacions
desplegades per la resta de plans.

Es parteix d’un disseny inicial que preveu
I’elaboracié de materials en tots aquells dmbits
que expressen necessitats d’actuacio local no
resolta o amb dificultats clares, expressades
pels responsables tecnics dels ens. La previsio
de materials a elaborar és pluriennal i
I’objectiu de partida és la dotacio progressiva
de materials en tots els dmbits clau d’una
politica de joventut.

Temporalitat

Publicacid periddica amb lliuraments anuals.

Impulsor

Responsable de la Seccid de Serveis al Territori

Objectius operatius

Oferir protagonisme als professionals de
joventut locals en les tasques divulgatives

i de promocié de les politiques de joventut
per posar en valor la seva aportacié

i coneixement practic.

Incorporar les politiques de joventut des
d’'una perspectiva professional al mén de
I’audiovisual i les xarxes socials, aprofitant
eines tecnologiques.

Promoure l'intercanvi d’experiéncies técniques
i professionals dintre del sector per compartir
coneixement i millorar la divulgacié de
projectes o experiéncies de bones practiques
en el mén local.

Descripcio

Practicament tots els plans d’actuacié en
matéria de joventut als municipis incorporen
mecanismes i tfécniques de difusid propis de
les xarxes socials, amb aplicacions diverses

del moén audiovisual. Paradoxalment,

pero, aguesta eina amb la qual el grup de
professionals estd ben familiaritzat, s'usa
escassament des del punt de vista professional
i no se’n treu rendiments prdctic.
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Aguest pla preveu generar material
audiovisuals de consulta durant un llarg
periode d’anys per construir un repositori
ric i divers en tots els camps possibles
d’intervencid, d’utilitat per a professionals,
electes i organitzacions interessades en la
gestio de politiques de joventut.

Es programarad la produccid periddica de
materials audiovisuals en els quals s’ ofereixen
recursos als professionals de Joventut a través
de diversos formats. El punt de partida és
sempre la comparticié de coneixement i
d’experiencia, de manera que la major part
de casos, el missatge emés el protagonitza un
o diversos professionals que tfransmeten algun
tipus de coneixement, experiencia o debat.

Es sistematitza la produccid, de manera que
s’aborden totes les femdtiques possibles en
una politica de joventut i en circumstdncies
diverses segons mida, zona geografica o
caracteristiques del municipi.

Es concep com un canal técnic amb una
programacioé periddica de nous materials, que
un cop emesos i publicats es queden en un
repositori pdblic d’autoconsulta, accessible en
cerques per ambit, territori i caracteristiques
del municipi.

Es preveu diversitat de formats per facilitar la
participacioé i el protagonisme del personal
professional que transmet els continguts, amb
el suport técnic i I'acompanyament d’un
equip de produccié audiovisual.

Exemples de formats:
—> Converses amb o entre professionals
—> Entrevistes a professionals

—> Tutorials de professionals explicant
com han desenvolupat determinat servei
O projecte

—> Memories i presentacions de projectes
de bones prdctiques a fravés de videos
produits per a aquesta finalitat

— Debats

—> Retransmissié o cronica d’esdeveniments
integrats en una politica local de joventut

—> Teatralitzacions de processos participatius

—> Streamings enregistrats d’actes d’interés

Temporalitat

Es preveurd la produccidé de materials amb
I’objectiu de programar la seva emissio i difusid
com un canal audiovisual que periddicament
aporta nou material. Es periodificard la
produccid i es triard un dia concret de cada
setmana o mes per llancar noves produccions,
per generar hdbit i expectatives.

El disseny, la programacid i I'acord amb les
entitats o empreses que redlitzin la produccid
permetra la posada en marxa del pla a
partir del segon any d’aplicacié d’aquesta
estrategia.
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Aquest pla preveu
generar material
audiovisuals de consulta
durant un llarg periode
d’anys per construir un
repositori ric | divers en
tots els camps possibles
d’intervencid, d’utilitat
per a professionals,
electes | organitzacions
inferessades en la gestio
de politigues

de joventut.
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