Pla Desenvolupament de la Marca
Costa de Barcelona-Maresme

Parametres del model



PLA DE DESENVOLUPAMENT DE LA MARCA I DE LA DESTINACIO

CdB-M com una destinacio turistica

CdB-M com un conjunt d’empreses Es possible
unificar-les?

CdB-M com una marca
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PLA DE DESENVOLUPAMENT DE LA MARCA I DE LA DESTINACIO
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PLA DE DESENVOLUPAMENT DE LA MARCA I DE LA DESTINACIO

La nostra visio els dos primers anys:
fer poques coses ben fetes

Pla de Marqueting Turistic de la marca Costa de Barcelona - Maresme



Costa de Barcelona Maresme
Desenvolupament d‘'una marca
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NECESSITAT:
Construir una marca des de zero

ACTIUS:
Contem amb una llarga tradicio
Contem amb el nom de Barcelona
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CdB-M com una marca

_ SENSACIONS
Realitat percebuda .
Desconexié .
° 4 _
: [>_ Ricja
Todo un Mundo :
Hgspitalitat
Cantgbria
*]i, . Gastronomia
S B e  Patrimoni Historic
[ J
‘

NATURA — debarC%L%Dﬁ— CULTURA

Muntanyes Estil de vida
Asturias
paraiso natural
Platjes Paisatjes

Mega-Events

ESTIMULS

Pla de Marqueting Turistic de la marca Costa de Barcelona - Maresme



CdB-M com una marca
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CdB-M com una marca

CdB-M, una destinacié amb EXPERIENCIA

TRADICIO

CdB-M, una destinacié amb EFICIENCIA | |
FUTUR

CdB-M, una destinacio CREATIVA |




CdB-M com una marca

Visio 2013: qué volem que sigui CdB-M

Costa de Barcelona-Maresme és

Una destinacio turistica de qualitat amb tradicié i tranquilitat
Amb una forta tradicio de sol i platja
Molt apegada als valors de la terra
En un territori molt divers
On es gaudeix d’una gastronomia propia
« Amb una natura d’interior preservada, atractiva i activa
« Amb activitats al llarg de tot I'any
* Molt a prop d’una ciutat innovadora i sofisticada reconeguda internacionalment

« On es poden fer moltes coses i on s’esta molt bé
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CdB-M com una marca

Construint la marca CdB-M

d Drivers de la marca:

J Costa
a Sol
d Platja
J Natura
O Activa

] Barcelona
O Fashion | modernitat
O Cultura
3 Innovacio
O Tolerancia
O Vertigen: velocitat, canvi, ... (ciutat)

J Maresme
d Tranquil*litat
[ Seguretat
O Contacte amb el medi natural (platja/muntanya)
O Diversitat
3 Diversio: nit / oci
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CdB-M com una marca

Construint la marca CdB-M

 Valors de la marca:

- Experiencia
 Solvencia

O Seguretat
 Diversitat
 Activitat

 Qualitat

d Civisme

1 Sostenibilitat
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CdB-M com una marca

- Procés de consolidacio de la marca

. Reforc mercats estratégics . Consolidaci@ mercats estrategics

- Enfortir posicionament mercats propers . Consolidacig posicionament mercats propers
- Comunicacio sistematica amb trade + Consolidacio trade

« Reforg poblacié local * Reforg nous mercats

 Reforc poblacio local

2010 2012
2009 2011 2013
« Estudi de mercat « Consolidacié mercats estrategics « Consolidacié global
« Estructuracié + Consolidacio posicionament mercats propers
+ Generacid posicionament + Comunicacio sistematica amb trade
+ Generacid suports comunicacid « Posicionament nous mercats
+ Donar a coneixer a principals stakeholders + Reforg poblacié local

» Trade
+ Poblacid local
+ Mercats estrategics
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CdB-M com una marca

 Necessitats immediates. Accions per al 2009

O Posada en valor i desenvolupament del logo i llibre d’estil de la marca
O Vist i plau valors i posicionament de la marca

O Generacidé materials de comunicacio
3 Fisics:
A Institucionals
O De comunicacié “masisva” fullets

O Virtuals: web amb visio turistica

3 Informacio: estudi de mercat
O Turista actual al Maresme/Turista potencial Catalunya/Turista potencial
Espanya/Turista potencial Europa/Trade turistico/OET’s/Opinid interna
3 Generacio estrategia i objectius de comunicacid: acotar publics objectiu
O Sensibilitzacio a la poblacid local
O Sensibilitzacio als turistes a la destinacid
O Donar a coneixer la marca a la resta de Catalunya

O Comunicar la marca i el seu posicionament al trade turistic
A Nacional
A Internacional
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Costa de Barcelona-Maresme:
Consolidacio d'una destinacio
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NECESSITAT:
Estructurar la destinacio i generar un Pla de
Marqueting molt operatiu i enfocat a resultats

ACTIUS:

Contem amb llarga experiencia
Contem amb un territori molt divers
Tenim una estructura de gestio
Contem amb el hom de Barcelona
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CdB-M com una destinacio.

Marc de referencia
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CdB-M com una destinacio turistica

2 Model estructural actual de la destinacio caracteritzat per
els seglients aspectes:

Q
Q

U000 CDO

Cicle de vida de la destinacido en fase de “maduresa”

Desequilibri territorial en la distribucio de I'activitat turistica:
d Dualitat Costa-Interior
d Trialitat Nord-Centre-Sud

Oferta actual d’allotjament principalment hotelera de diferents graus de
qualitat i en procés de:

O millora i increment d’estrelles
O reconversid

Productes turistics consolidats: turisme de sol i platja

Segments de demanda consolidats: families estrangeres

Estructura de comercialitzacié amb alta dependencia de touroperadors
Model de competitivitat basat en preus

Estacionalitat elevada de I'activitat turistica
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CdB-M com una destinacio turistica

O Reflexio del moment actual:

Necessitat de nous principis i elements de
competitivitat

Maduresa. - - —— .
[t Nou cicle/

reposicionament

Implicacio/ Satura_cif') o
Acceptacio declivi

Beneficis
Obsolescéncia o
finalitzacio

Turistes, ventes i beneficis

Introduccio /
Exploracio

Temps
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CdB-M com una destinacio turistica

O Reflexio del moment actual:

Turistes, ventes i beneficis

Necessitat de nous principis i elements de
competitivitat

CdB-M N

.

Maduresa. - - —— :
e Nou cicle/

reposicionament

Saturacio o

Implicacié/ .
eclivi

Acceptacio

Resta CdB-M Beneficis

Obsolescéencia o
finalitzacio

Introduccio /
Exploracio

Temps
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CdB-M com una destinacio turistica

ALS

3 Principis de rellancament del cicle de vida de la destinacio:

U OO0 00D D000 D

Equilibri territorial

Sostenibilitat

Competitivitat

Qualitat i innovacio

Orientacio a la demanda
Desestacionalitzacid

Identitat

Col*laboracio, cooperacio i coordinacio

Turisme al servei dels ciutadans
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CdB-M com una destinacio turistica

3 Elements de rellancament del cicle de vida de la destinacio

NOU CICLE BASAT EN
EXPERIENCIA + EFICIENCIA + CREATIVITAT

1 QO Oferta dallotjament més diversificada, especialitzada, amb major
grau de qualitat i orientada al client

O Estructura de comercialitzacio més diversificada
O Afegir valor al turisme actual de sol i platja

O Generar nous productes turistics basats en altres motivacions i
Com? |~ posada en valor de recursos latents

O Generar nous projectes innovadors

0 Mantenir els mercats i segments actuals i captar nous segments
de mercat, geografics, demografics i motivacionals

O Constituir relacio bidireccional amb Barcelona
O Model de competitivitat basat en eficiencia qualitat - preu
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CdB-M com una destinacio turistica

2 Necessitats per consolidar la destinacio:

3 Existencia d'una estructura de gestio
3 Existencia d'un compromis de finangament
3 Existencia de producte turistic i de segments objectius de demanda

3 Existencia d'un pla de consolidacio de la destinacio
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CdB-M com una destinacio turistica

O Existencia d'una estructura de gestio:

. Acord de:
O Consorci de Turisme de Costa de Barcelona-Maresme
O Associacio Costa de Barcelona-Maresme

0 Organs de govern:
O Consell Comarcal
3 Associacio
3 Diputacid
A Turisme de Catalunya

3 Gestio professionalitzada
0 “Aillada” de la gestio politica
3 Programa d’actuacio
O Gestié de pressupost
O Control de les accions
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CdB-M com a una destinacio turistica

d Existencia d'un compromis de finangament:

3 Aportacions publiques
O Ajuntaments a traves del Consorci
O Diputacié de Barcelona
A Turisme de Catalunya
O Programes i subvencions especifiques: TdC, SET, ...

O Aportacions privades
O Associacions empresarials
3 Vehiculades a traves de I’Associacié Costa de Barcelona-Maresme
O Aportacions especifiques a traves de Clubs de Producte

O Contracte programa a cinc anys
O Aportacions minimes pactades i garantides
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CdB-M com una destinacio turistica

O Existencia de producte turistic:

O Reforcament dels productes actuals

O Posada en valor turistic dels recursos existents

3 Creacio de Clubs de Producte

3 Linia especifica de productes relacionats amb Barcelona
O Potenciacio d’activitats creadores de valor afegit

3 Segments especifics de demanda:

O Recerca de segments de demanda de ninxol
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CdB-M com una destinacio turistica

O Existéencia d'un pla de consolidacio de la destinacio:

O Estructura sistematizada de creacio de producte
O Donar importancia als Clubs de producte

3 Estructura sistematitzada de suport a la comercialitzacio
O Central de reserves d’allotjament i serveis

O Estrategia innovadora a la web
0 Comunicacio
3 Promocid
(] Reserva
L Compra

3 Pla de comunicacio envers la poblacié sobre la importancia del turisme
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CdB-M com una destinacio.

Estrategia de Marqueting
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CdB-M com una destinacio turistica

- Estrategies de marqueting turistic de destinacio

O No es pot definir mercat sense tenir en compte el producte i I'estrategia de producte/mercat que
s’ha seleccionat per a Costa de Barcelona-Maresme, entesa com a plantejament sistematitzat i
coherent per aconseguir els objectius, és una estrategia de creixement en funcié del producte i

del mercat al que es dirigeix.

O S’han seleccionat de forma prioritaria les estrategies de creixement que figuren a la segiient
taula, penetracid al mercat actual i potencial a curt-mig termini i desenvolupament de producte

a mig-llarg termini.
MERCATS TURISTICS

ESTRATEGIES DE CREIXEMENT
ACTUALS NOUS
CURT TERMINI / CURT-MIG TERMINI /
ACTUALS DESTINACIO ~EMPRESA- | DESTINACIO-EMPRESA-
MARCA MARCA
PRODUCTES
TURISTICS
MIG-LLARG TERMINI / LLARG TERMINI /
NOUS EMPRESA-MARCA- EMPRESA-DESTINACIO-
DESTINACIO MARCA
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CdB-M com una destinacio turistica

- Estrategies de marqueting turistic de la destinacio:

ESTRATEGIES DE
PRODUCTES TURISTICS

per tipologies motivacionals
actuals i futurs

ESTRATEGIES DE
MERCATS TURISTICS

« per segments de demanda
« actuals i futurs

ESTRATEGIES DE CANALS
DE DISTRIBUCIO

de productes identificats

A mercats i segments
identificats

TIPOLOGIES MOTIVACIONALS

* Turisme de sol i platja

« Turisme gastronomic

« Turisme rural, de natura i actiu

» Turisme esportiu

» Turisme basat en esdeveniments

» Productes amb Barcelona
 Turisme urba

» Turisme de congressos i
convencions

 Turisme cultural
+ Turisme patrimonial, folkloric,...
« Turisme de negocis
+ Turisme d’oci
 Altres tipologies especifiques,...

SEGMENTS DE DEMANDA

1. Segments geografics
* Turista del Maresme
* Mercats estrangers
 Turista de proximitat
» Residents a Catalunya
 Turistes de Barcelona
 Turistes de Costa Brava
+ Turistes nacionals
» Residents resta Estat

2. Segments demografics

+ Families
+ Gent gran
* Empreses, ...

CANALS DE DISTRIBUCIO

Touroperadors
Ageéncies de viatge
Distribucid On-line (Internet)
» Directa
+ Indirecta
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CdB-M com una destinacio turistica

- Objectius estrategics de I'estructuracio de la cartera de
productes turistics:

a

U

O OO0 0O 0 O

Facilitar la integracid d’esforcos en promocidé i comercialitzacié. Donar
suport a la creacio de clubs de producte.

Desenvolupar noves tipologies turistiques a diferents zones de la
destinacio.

Integrar l'oferta de Barcelona com a una component de valor de CdB-M
Posada en valor del territori i dels seus recursos naturals i patrimonials.
Reforcar la cultura i tradicions locals.

Desenvolupament de productes atractius tot I'any.

Potenciar tipologies especifiques de turisme amb alta demanda potencial.

Involucrar a la poblacio en el fet turistic creant productes atractius pels
ciutadans de Catalunya.
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CdB-M com una destinacio turistica

- Estrategies de productes turistics:

O La premissa d'un major equilibri territorial en la distribucio de I'activitat turistica
i la diversitat de recursos patrimonials existents a la comarca fa que sigui necessari
realitzar una primera identificacio d'arees /microdestinacions/tipologies de
turisme per poder desenvolupar de forma eficag el Pla de marqueting.

O Les microdestinacions formen unitats geografiques que responen a
caracteristiques geografiques, scio-demografiques, socio-economiques i
turistiques. Per a cada una de les arees s’han analitzat les segiients variables:

O Oferta d'allotjament que es considera que és el driverturistic indispensable i necessari pel
desenvolupament de destinacions turistiques.

O Presencia de recursos territorials (naturals i culturals) i artificials (infraestructures).
O Oferta turistica complementaria (infraestructures, activitats i serveis).
O Infraestructures i serveis de suport de |'activitat turistica.

O Degut a la concentracio de I'oferta turistica a determinades zones, és indispensable
dissenyar/potenciar un sistema de mobilitat interna entre les diferents
microdestinacions.

O Es necessari també analitzar les capacitats i la dotacié que la destinacié té per
cada un dels productes possibles

Pla de Marqueting Turistic de la marca Costa de Barcelona - Maresme



CdB-M com una destinacio turistica

 Situacid actual de l'oferta de recursos i serveis turistics

Microdestinacions Costa de Barcelona - Maresme

Oferta d'allotjament,
certificats de destinacio i
qualitat

Recursos territorials
patrimonials

Recursos artificials

Oferta turistica
complementaria

Infraestructures i serveis
de suport a |’activiat
turistica

Baix Maresme

> Oferta total: 13 establiments, 311 places
> Distribuci6 places per tipologia:
> Hoteler: 171
> Camping: 120
> Rural: 10
> Apartaments: 10
> Segones residéncies: 8.146
> Certificats de qualitat: 1

Maresme Central

> Oferta total: 22 establiments, 1.164 places
> Distribuci6 places per tipologia:
> Hoteler: 924
> Camping: 195
> Rural: 10
> Apartaments: 35
> Segones residéncies: 5.608
> Certificats de qualitat: 2

Maresme Nord

> Oferta total: 187 establiments, 39.230 places
> Distribuci6 places per tipologia:

> Hoteler: 32.675

> Camping: 6.412

> Rural: 63

> ApartamentosApartaments80
> Segones residéncies: 13.866
> Certificats de qualitat: 64
> 5 Certificats de destinacio turistica (4 Turisme
Familiar i 1 Turisme Esportiu (1 en procés))

Vall de Tordera

> Oferta total: 10 establiments, 829 places
> Distribucio places per tipologia:
> Hoteler: 244
> Camping: 550
> Rural: 35
> Apartaments: 0
> Segones residéncies: 1.193
> Certificats de qualitat: 1

> Parc Natural de la Serrallada Litoral

> Parc de la Serrallada de la Marina

> 13 Platges (11 bandera blava), 7.380 metros de
longitud

> 420 recursos culturals arquitectonics

> 199 recursos culturals arqueologics

> 19 actes anuals (fires i festes)

> Denominaci6 d'origen Vi d'Alella

> Mercat majorista diari de flors a Vilassar de Dalt

> Parc Natural del Montnegre-Corredor

> Parc Natural de la Serrallada Litoral

> 5 Platges (5 bandera blava), 3.550 metros de
longitud

> 312 recursos culturals arquitectonics

> 298 recursos culturals arqueologics

> 21 actes anuals (fires i festes)

> Parc Natural del Montnegre-Corredor

> 21 Platges (16 bandera blava), 18.354 metros de
longitud

> 367 recursos culturals arquitectonics (destaca
Castell de Santa Florentina)

> 82 recursos culturals arqueologics

> 36 actes anuals (fires i festes)

> Parc Natural del Montnegre-Corredor
> Els Aiguamolls i Roureda de la Tordera
> Riu Tordera

> 51 recursos culturals arquitectonics

> 7 recursos culturals arqueologics

> 2 actes anuals (fires i festes)

> Museus destacats: Museu de l'estampacio (textil)
> 2 Instal-lacions de Golf (1 Camp de golf, 1 Pitch
& Putt)

> 2 Ports esportius

> 792 Instal-lacions esportives (total)

> 1 Parc aquatic

> Museus destacats: Museu del Cantir (ceramica),
Fundacion Palau i Fabre (obra de Picasso)

> 4 Instal-lacions de Golf (2 Camps de golf, 2 Pitch
& Putt)

> 2 Ports esportius

> 1.004 Instal-lacions esportives (total)

> 2 Instal-lacions termals/Wellness

> 2 Centres comercials

> Tecnocampus a Matard

> Museus destacats: Museu Marés de la Punta (art
de la punta), Museu Lluis Domenec i Muntaner
(arquitecte modernista)

> 1 Instalacio de Golf (1 Pitch & Putt)

> 1 Port esportiu

> 1 Estacio Nautica

> 1 Centre BTT

> 781 Instal.lacions esportives (total)

> 2 Instal.lacions termals/Wellness

> 1 Centre comercial

> 108 Instal-lacions esportives (total)
> 1 Parc aquatic (zoo mari i delfinarium)
> 1 Parc d'oci: espectacles medievals

> 210 Restaurants

> 6 Empreses d'activitats (4 hipica, 1 nautica, 1
turisme actiu)

> 4 Empreses de lloguer de cotxe

> 293 Restaurants (1 restaurant amb estrella
Michelin)

> 18 Empreses d'activitats (8 hipica, 7 nautica, 3
turisme actiu)

> 6 Empreses de lloguer de cotxe

> 416 Restaurants (2 restaurants amb estrelles
Michelin)

> Concentracio de l'oferta de l'activitat receptiva
> 16 Empreses d'activitats (4 hipica, 2 nautica, 10
turisme actiu)

> 5 Empreses de lloguer de cotxe

> 37 Restaurants
> 2 Empreses d'activitats (1 hipica, 1 turisme
actiu)

> 1 Oficina d'informaci6 turistica
> Destaca la propera apertura del 1er Centre CAT
d'informacio turistica

1 Oficina d'informacio turistica
> Universitat?

> 8 Oficines d'informacio turistica
> Oferta de formacio en turisme?
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CdB-M com una destinacio turistica

Turisme de
Sol i Platja

Dotacié mitjana

AAVV Receptives

Tematitzacio i activitats
a les platges

Oferta de lleure infantil

Servei de transport local

Oferta General de lleure
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CdB-M com una destinacio turistica

Gastronomic i

.- Dotacié mitjana
enogastronomic

Existéncia de Masies i
masos amb valor
historic

Conreu de vinyes i
recuperacio de
varietats autoctones

Oferta d'allotjament
de qualitat

Gastronomia amb
caracter propi i matéries
primeres de la zona

Existéncia de
cellers i produccid viticola
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CdB-M com una destinacio turistica

Turisme rural,
de natura actiu-
recreatiu

Oferta de productes i
d’activitats estructurades

Senyalitzacié de camins
de muntanya per a btt,
senderisme, cavall.

Activitats folklorigues,
fires artesanals,etc

Instal-lacions termals i de
Wellness.

Existéncia d’empreses
especialitzades.

Dotacié mitjana

Serveis de transport
local
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CdB-M com una destinacio turistica

Turisme esportiu
(golf, nautic, eqiiestre,...)

Dotacié mitjana

Instal-lacions termals i de
Wellness.

Existencia d'empreses
especialitzades

Oferta de serveis de
lloguer d’equipaments
i materials especifics

Senyalitzacié de camins
de muntanya per a btt,
senderisme, cavall.
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CdB-M com una destinacio turistica

Turisme patrimonial,
folkloric i agro-industrial

Recursos agro-industrials

Activitats folkloriques,
fires artesanals,etc

Servei de transport local

Oferta de productes i
activitats estructurades
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CdB-M com una destinacio turistica

Dotacié mitjana

Turisme urba
vinculat a Barcelona

Certificacio familiar
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CdB-M com una destinacio turistica

Turisme basat en
esdeveniments

Dotacié mitjana

Serveis de transport local

Existéncia d’esdeveniments

Activitats folklorigues,
fires artesanals,etc

Oci nocturn
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CdB-M com una destinacio turistica

Turisme de negocis Dotacié mitjana
vinculat a Barcelona

Infrastructures
tecnologiques

Oferta activitats
culturals

Serveis de transport
local

Oferta d’activitats de
lleure estructurades per

grups
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CdB-M com una destinacio turistica

Turisme de salut/ Dotacié mitjana

Wellness

Oferta activitats
Culturals complementaries

Instal‘lacions termals i
de Wellness
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CdB-M com una destinacio turistica

Turisme de Compres Dotaci6 mitjana

Oferta activitats
Culturals complementaries

Oferta comercial

Oferta d’oci (cinemes,...)
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Turisme d’'Oci Dotaci6é mitjana

(parcs d’oci, etc)

Oferta activitats
Folkloriqgues complementaries

Serveis de transport
local
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Turisme d’'Oci Dotaci6é mitjana

nocturn

Serveis de transport
local

Oferta activitats
Folkloriques complementaries

Oferta d’oci (cinemes,...)
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 Es necessari dons:

2 Definir els productes per microdestinacio a curt i a llarg termini

3 Identificar els segments de demanda, tant geografics com
motivacionals, prioritaris a curt i llarg termini

3 Identificar els canals a través dels quals es vendra el producte

2 Identificar les accions prioritaries per els anys 2009-2010
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3 Productes, mercats, canals i les caracteristiques de les microdestinacions
condicionaran les estrategies i accions de marqueting plantejades, tenint en
compta la vessant temporal.

Productes

) | \ | ' \
Principals C:::::?:‘ Especifics Existents Nous 1:2‘?\," Directe Internet
e W W “ J
|
‘ Motivacio-
Geografic nal ’7
J 4 -
Microdestinacions - -
-
R ’
CdB-M Nord - - 99
w - \’Ce“‘
CdB-M Centre - - 60
Y \CAS
CdB-M Sud - - P‘\\
R ’
CdB-M Vall de Tordera -
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- Estrategies de productes turistics

O El conjunt de les variables identificades a cada microdestinacié permet detectar el
possible desenvolupament de diferents tipologies de producte, basades en les
motivacions principals del turista per la destinacié Costa de Barcelona-Maresme i per a
les microdestiacions detectades:

O Les tipologies motivacionals es poden a la vegada distribuir segons la seglient jerarquia
que aleshores determinara els recursos economics destinats a la seva promocio als
diferents mercats i segments de demanda:

O Tipus de turisme “principals”: aquells que constitueixen la principal motivacié per a la
realitzacio del viatge a la Costa de Barcelona-Maresme com a destinacio.

O Tipus de turisme “complementaris”: aquells que generalment no constitueixen Ila
motivacid principal pel visitant de la destinacid, perdo que complementen als tipus de turisme
principals, essent comuns per a les arees identificades, diversifiquen i especialitzen a la
destinacié. De vegades es poden convertir en la motivacio principal del viatge per a alguns
mercats (generalment de proximitat) i segments de demanda concrets.

O Tipus de turisme “especifics”: aquells que constitueixen un valor afegit per la destinacid i
que poden constituir la principal motivacid del viatge per segments molt determinats o en
moments puntuals (esdeveniments). De totes maneres i per les seves caracteristiques i/o
singularitat poden contribuir a I'especialitzacio i a la diversificacid de la destinacié a llarg
termini.
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 Tipologies de turisme motivacionals/productes 2009

3 A la seglient taula es mostren les tipologies turistiques i la seva distribuci6 al
territori actualment.

Productes turistics i Microdestinacions Costa de Barcelona - Maresme 2009

Costa de Barcelona-

Maresme Nord Vall de Tordera Maresme

Baix Maresme Maresme Central

Turisme de sol i platja Principal

Turisme gastronomic i
enogastronomic
Turisme rural, de natura,
activu-recreatiu

Turisme esportiu (golf,
nautic eqiiestre,...)
Turisme urba vinculat a

Principal Principal Principal

Complementari Complementari Complementari

Complementari Complementari Complementari

Complementari

Barcelona EEHIE

Turisme basat en events Especific

Turisme de salut/ Wellness Especific

Turisme d’oci (parcs d’oci,...) Especific
Oci nocturn Especific
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 Tipologies de turisme motivacionals/productes 2013

O Tenint en compte la capacitat d'allotjament, les seves tipologies i I'existéncia de recusos, a
continuacié es presenten les tipologies de producte que es consideren amb major potencial de
desenvolupament a cada una de les microdestinacions i a les quals s‘enfocarien accions de
marqueting concretes.

Productes turistics i Microdestinacions (Costa de Barcelona - Maresme 2013

Costa de Barcelona-

Maresme Nord Vall de Tordera Maresme

Baix Maresme Maresme Central

Turisme de sol i platja Principal Principal Principal Principal

Turisme urba vinculat a
Barcelona

Turisme gastronomic i
enogastronomic

Turisme rural, de natura,
activu-recreatiu

Turisme esportiu (golf,
nautic equiestre,...)
Turisme patrimonial,
folklorico i agroindustrial
Turisme basat en
esdeveniments

Turisme de negocis vinculat
a Barcelona

Principal Principal Principal

Complementari Complementari Complementari Complementari

Complementari Complementari Complementari Complementari

Complementari

Complementari

Especific

Especific

Turisme de salut/ Wellness Especific

Turisme de compres Especific

Turisme d’oci (parcs

d’oci,...) Especific

Oci nocturn Especific
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MARESME CENTRAL
« Turisme de sol i platja
+ Turisme gastronomic
e Turisme rural, natura, actiu-recreatiu
e Turisme de salut/Wellness

MARESME CENTRAL
« Turisme de sol i platja
« Turisme gastronomic
 Turisme de negocis
« Turisme rural, natura, actiu-recreatiu
» Turisme de salut/Wellness
» Turisme de compres
 Turisme industrial

VALL DE TORDERA
* Turisme d’oci
+ Turisme gastronomico
» Turisme rural, natura, actiu-recreatiu

VALL DE TORDERA
¢ Turisme d’oci
e Turisme rural, natura, actiu-
recreatiu
 Turisme gastronomic

BAIX MARESME
« Turisme sol i platja
« Turisme eno-gastronomic

BAIX MARESME
« Turisme de sol i platja
+ Turisme eno-gastronomic
« Turisme rural, natura, actiu-
recreatiu

» Turisme esportiu
« Turisme agroindustrial (flors)

MARESME NORD
Turisme de sol i platja
Turisme urba (Barcelona)
Turisme gastronomic
Oci nocturn
Turisme esportiu
Turisme basat en esdeveniments
Turisme rural, natura, actiu- recreatiu

MARESME NORD
Turisme de sol i platja
Turisme urba (Barcelona)
Turisme basat en esdeveniments
Turisme esportiu
Turisme gastronomic

Turismoerural, natura, actiu- recreatiu
Oci nocturn
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N ) .. SENSACIONS
Posibilitat de "microposicionar” s
.y [ ]
Desconexio o
[ ]
e 3
. [ Rioj>
Todo un Mundo :
Hgspitalitat
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A ']'g;‘ . Gastronomia
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[ J
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CdB-M com una destinacio turistica

- Objectius estrategics de I'estructuracio de mercats
turistics:

O

C OO0 0 0 O

Incrementar el nombre de viatgers a un ritme de creixement major que
el nombre de pernoctacions

Dirigir els esforcos en promocid i comercialitzacid a mercats amb alt
potencial per a la destinacio

Augmentar la quota de mercat nacional

Aprofitar els mercats de proximitat

Atraure mercats especifics per a determinats productes
Augmentar l'ocupacio dels establiments turistics
Allargar la temporada i reduir I'estacionalitat

Augmentar el coneixement de mercats actuals i potencials
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) Estrategies de mercats turistics

O Sobre la base de les estrategies de penetracio al mercat i de desenvolupament de
producte, es procedeix a la segmentaci6 del mercat amb Ila variable de
segmentacio geografica que permet definir els principals mercats emissors a
nivell nacional i internacional.

O A continuacio es descriuen breument els mercats segons procedencia dels turistes,
amb l'objectiu d'avaluar el seu potencial actual i futur i de determinar el seu grau
d’idoneitat per a les diferents tipologies de producte definides anteriorment.

O Principals mercats emissors actuals (nacionals i estrangers)
O Mercats emergents (estrangers)
O Turista de proximitat

O Residents a Catalunya
O Turista de Barcelona

O Turista de Costa Brava
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 Principals mercats emissors actuals

O Per a l'aproximacio a la situacié actual de procedéncia i altres caracteristiques dels principals
mercats emissors per a la destinacio Costa de Barcelona-Maresme s'han tingut en compte les
dades de viatgers i pernoctacions realitzades en establiments hotelers al llarg de I'any 2007.

Viatgers a establecimients hotelers per procedéncia, 2007

Residents a Espanya 259.113

Regne Unit 198.594

Alemanya 116.465

Paisos Baixos

Franga

Russia

Italia

Republica Txeca
Bélgica

Paisos Nordics
Altres paisos Europa
Japo

Estats Units

Resta de paisos 77.055

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000

Fonts: INE, EOH 2007
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 Principals mercats emissors actuals

O La comparacidé de les dues grafiqgues permet determinar que el mercat nacional és el més
important segons el nombre de viatgers, no obstant aixo els turistes procedents del Regne Unit,
Alemanya i Paisos Baixos son els que realitzen major nombre de pernoctaciones i es poden
considerar els principals mercats emissors estrangers.

Pernoctacions en establecimients hotelers per procedéncia, 2007

Residents a Espanya 897.442

Regne Unit 1.224.727
770.863

687.946

Alemanya

Paisos Baixos

Russia 292.198
Franga 259.541
Italia 198.095
Republica Txeca 188.196
Belgica 169.411
Paisos Nordics 101.701
Altres paisos Europa 115.023
Japé
Estats Units
Resta de paisos 338.337

0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000 1.400.000
Fonts: INE, EOH 2007
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 Principals mercats emissors actuals

O Els turistes procedents dels Paisos Baixos, Russia, Republica Txeca, Alemanya i Belgica sén els
que tenen l'estada mitjana més llarga. En canvi els turistes nacionals son els que es queden
menys dies en la destinacio.

Estada mitjana en establiments hotelers per procedéncia, 2007

Residents a Espanya 3,5
Paisos Baixos 7,6
Russia 7,4
Republica Txeca 6,8
Alemanya 6,6
Belgica 6,5
Regne Unit 6,2
Italia 5,3

Paisos Nordics 4,9
Franga 4,2
Altres paisos Europa 5,2
Japé 1,3
Estats Units 2,8
Resta de paisos 4,4

Fonts: INE, EOH 2007
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 Principals mercats emissors actuals

O Les pernoctacions dels mercats nacional i estranger es poden veure comparades per mesos en
la seglient grafica. Destaca la distribucidé més equitativa per mesos dels turistes espanyols amb
I'excepcid del bec del mes d'agost. La temporada dels mercats estrangers es concentra gairebé
en la seva totalitat entre els mesos de maig i octubre.

Estacionalitat de les pernoctacions en establiments hotelers per procedéncia de viatgers, 2007

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Oct

mEmm Residents a Espanya No residents a Espanya = Total

Fonts: INE, EOH 2007
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 Principals mercats emissors actuals

O L'estacionalitat de les pernoctacions dels mercats del Regne Unit i Alemanya és relativament
semblant, en canvi els mercats holandes, francés i rus mostren un comportament diferent al
llarg de I'any.

Estacionalitat de les pernoctacions en establiments hotelers per procendéncia de viatgers, 2007
30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%
o0 - M1

Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Oct Nov Dec

Regne Unit Alemanya Paisos Baixos ® Franca mmm Rusia =—— Total

Fonts: INE, EOH 2007
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 Principals mercats emissors actuals

O Pels viatgers allotjats en apartaments turistics no es disposa d'informacié estadistica sobre la
seva procedencia geografica.

O Les pernoctacions totals registrades en apartaments turistics destaquen per una alta
estacionalitat, tenint una alta dependéncia els mesos d’estiu, juliol i agost.

Estacionalitat de les pernoctacions en acampaments turistics, 2007

35% 33%

33%
30% /\
25% \
/o
15% }T‘ﬁ/ \\

10%
) 7% 7% %
5% —

2% 2%
°
0%
Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Oct Nov Dec

Fonts: INE, EOAT 2007
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3 Mercats geografics 2009

COSTA DE BARCELONA-MARESME

6.500.000 PERNOCTACIONS TOTALS
439%0b D’OCUPACIO MITIA ANUAL

-MERCATS ESTRANGERS (83%)
«MERCAT NACIONAL (17%)

Residents a B Resta paisos
Espanya 10,9% B Belgica 3,2%
17,0%

Republica
w.  Txeca 3,6%
B [talia 3,8%
~ M Fran¢a 4,9%
{ ® Russia 5,6%

Regne Unit Paisos Baixos
23,3% Alemanya 13,1%
14,6%

VALL DE
TORDERA

Capacitat
302.585
llits/any

MARESME NORD
Capacitat

14.318.950

llits/any

MARESME
CENTRAL

Capacitat

424.860
llits/any

BAIX MARESME

Capacitat
113.515
llits/any
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- Taxa de penetracid mercats emissors actuals

O Per determinar el grau de creixement potencial dels diferents mercats, tot seguit es mostra la
taxa de penetracid en els diferents mercats geografics actuals.

Mercats geografics

Espanya
Paisos Baixos

Turistes
allotjament hoteler

259.113
90.388

Taxa penetracio mercats

Poblacio
(estimacio 2009)

46.182.500
16.491.500

% de poblacié que
viatja
(estimacio 2009)
34,3%
55,8%

Turisme emissor
(estimacio 2009)

15.840.598
9.202.257

Taxa de penetracio

Regne Unit

Beélgica

Replublica Txeca

Alemanya

Franca

Paisos nordics

Italia

Rassia

198.594 60.609.200 49,1% 29.759.117 0,67%
26.211] 10.379.000 41,2% 4.276.148 0,61%
27.666 10.235.000 47,4% 4.851.390 0,57%

116.465 82.210.000 70,2% 57.711.420 0,20%
61.625 60.876.000 49,5% 30.133.620 0,20%
20.782 24.378.000 50,0% 12.189.000 0,17%
37.496 59.337.800 42,0% 24.921.876 0,15%
39.566 142.893.500 Sense dades Sense dades Sense dades

Fonts: INE, EOH 2007
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[ Volum de mercat — mercats actuals i potencials

O Per a mercats diferents tot seguit s'indiquen les estimacions per a I'any 2009 de la poblacid
resident, el PIB (nominal per capita) i el PIB (Paritat del Poder Adquisitiu per capita) de cada un
d’ells:

Poblacio i valors PIB per capita dels mercats geografics

PIB 2009
(nominal per capita en $

PIB 2009

Poblacio (PPA per capitaen $

Mercats geografics (estimacié 2009)

ACTUALS

internacionals)

internacionals)

 Espanya 46.182.500 $ 36.806

Regne Unit 60.609.200 $ 48.900
Alemanya 82.210.000 $ 45.378 $ 36.447
Paisos Baixos 16.491.500 $ 53.400 $ 41.042
Franca 60.876.000 $ 47.283 $ 35.008
Russia 142.893.500 $ 14.232 $ 17.493
Italia 59.337.800 $ 40.538 $ 31.555
Republica Txeca 10.235.000 $ 22.063 $ 27.442)
Belgica 10.379.000 $ 48.500 $ 37.043
Suécia 9.016.600) $ 55.381 $ 38.924
Dinamarca 5.450.600 $ 64.922 $ 39.252
Finlandia 5.300.000 $ 54.100 $ 38.143
Noruega 4.610.800 $ 99.786 $57.434
1.312.500.000 $ 18.867 $ 33.096
127.417.500 $ 39.371 $ 35.924
8.192.800 $ 52.485 $ 41.178
7.524.000 $ 64.912 $ 43.565
4.062.200 $ 69.477 $ 46.147
38.116.000 $ 12.687 $ 18.640
9.981.300 $ 16.326 $ 20.705
5.439.500 $ 18.223 $ 23.670)

Fonts: Fondo Monetrio Internacional

Pla de Marqueting Turistic de la marca Costa de Barcelona - Maresme




CdB-M com una destinacio turistica

 Mercats de proximitat

O Per a algunes de les tipologies de producte a desenvolupar i per a determinades zones es fara
una atencid especial als mercats de proximitat segiients

O Residents a Catalunya
d 7.354.441 d’habitants

O Turistes de Barcelona (allotjament hoteler)

Cetance mitans

Mercats estrangers 3.924.173 8.839.766
Residents a Espanya 1.605.198 2.839.188 1,8

O Turistes de Costa Brava (allotjament hoteler i acampaments turistics)

Cetanca mian

Mercats estrangers 2.397.954 12.368.749
Residents a Espanya 1.553.404 5.226.076 3,4

Fonts: INE: EOH + EOAC
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2 Mercats geografics prioritaris

O Finalment, sera necessari adaptar la tipologia de producte als diferents mercats
geografics, en funcié del seus interssos i de la capacitat d’atraure’ls.

Productes turistics i Segments de demanda 2013
Residents a
Residents a la resta
Catalunya d’Espanya Regne Unit Alemanya Holanda Franca D'altres

Turisme de sol i platja

Turisme urba vinculat a Barcelona

Turisme gastronomic i enogastronomic

Turisme rural, de natura activa-recreativa

Turisme esportiu (golf, nautic, eqiiestre,...)

Turisme patrimonial, folkléric i agroindustrial

Turisme basat en esdeveniments

Turisme de negocis vinculat a Barcelona

Turisme de salud/Wellness

Turisme de compres

Turisme d’oci (parcs d'oci,...)

Oci nocturn
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2 Mercats geografics magnituds 2013

VALL DE
TORDERA
Capacitat
302.585
llits/any

COSTA DE BARCELONA-MARESME

7.315.000 PERNOCTACIONS TOTALS
48,259%0 D'OCUPACIO MITJA ANUAL

MARESME NORD

MARESME

CENTRAL ~ Capacitat
‘MERCATS estrangers (81%) A capaciat 14.318.950
-MERCAT NACIONAL (19%) 424.860 i

llits/any

- BAIX ’MARESME

Capacitat
113.515
llits/any

Escenari d'evolucio de mercats 2009-2013

2009 2010 2011 2012
Pernoctacions (3% anual) 6.500.000 6.695.000 6.895.850 7.102.726 7.315.807
Viatgers (6% anual) 1.300.000 1.378.000 1.460.680 1.548.321 1.641.220
Estanca mitjana (-0,5 dies) 5,0 4,9 4,7 4,6 4,5
Mercat nacional (+2%) 17% 17,5% 18%) 18,5% 19%
Mercat extranger (-2% 83% 82,5% 82% 81,5% 81%
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2 Mercats geografics prioritaris 2013

VALL DE TORDERA

*Mercats de proximitat
« Turistes
« Residents a Catalunya
« Mercats estrangers actuals

MARESME CENTRAL

*Mercats estrangers actuals
Mercats estrangers emergents

*Residents a Espanya
«Residents a Catalunya MARESME NORD

*Turistes de proximitat

*Mercats estrangers actuals
sMercats estrangers emergents
‘Residents a Espanya
*Residents a Catalunya

Turistes de proximitat

BAIX MARESME

» Mercats de proximitat
« Residents a Catalunya
» Turistes
« Mercats estrangers actuals
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3 Objectius estrategics de I'estructuracio de segments:

U

U 0O 0O 0 O

Diversificar la segmentaci6 de demanda tinguent en compte la seva
complementarietat

Dirigir els esforcos en promocio i comercialitzacido a segments concrets
Atraure segments especifics per a determinats productes

Augmentar 'ocupacié dels establiments turistics

Perllongar la temporada i reduir I'estacionalitat

Augmentar el coneixement de segments de demanda actuals i potencials
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- Estrategies de segmentacio

O Les variables de la segmentacid de demanda poden tenir en compte factors
multiples. Per a la destinacid Costa de Barcelona-Maresme s’ha dut a terme la
seglent segmentacid que es considera adequada a les tipologies de producte
actuals i potencials:

JVariables: Edat/Cicle de vida

O Families amb nens petits
O Families amb nens grans
O Parelles

4 Joves

O Séniors

dVariables: Col'lectius especifics

O Grups

L Empreses
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- Estrategies de segmentacio

O Les accions del pla de marqueting estructurades com a producte es dirigiran a
segments concrets. La matriu servira per determinar la importancia dels diferents
segments per a cada un de les microdestinacions segons la tipologia de turisme que
es desenvolupi en cadascun d’ells.

Productes turistics i Segments de demanda 2013
Families Families
amb nens amb nens
petits grans Parelles Joves Séniors Grups Empreses

Turisme de sol i platja

Turisme urba vinculat a Barcelona

Turisme gastronomic i enogastronomic

Turisme rural, de natura activa-recreativa
Turisme esportiu (golf, nautic, eqiiestre,...)
Turisme patrimonial, folkléric i agroindustrial

Turisme basat en esdeveniments

Turisme de negocis vinculat a Barcelona

Turisme de salud/Wellness

Turisme de compres

Turisme d’oci (parcs d'oci,...)

Oci nocturn
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 Segments de demanda prioritaris 2013

VALL DE TORDERA

«Families amb nens
*Parelles
«Joves
+Séniors

MARESME CENTRAL

-Families amb nens
-Empreses
*Grups
*Séniors

«Joves MARESME NORD

*Parelles

«Families amb nens

*Grups
+Séniors
*Joves
*Empreses
*Parelles
BAIX MARESME
*Parelles
«Families amb nens
*Joves
+Séniors
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- Estrategies de comercialitzacio

 Actuals: principalment tour operadors

 Futures:
3 Off-line Indlirectes. tour operadors i agencies de viatge especialitzades

3 On-line Indirectes. agencies de viatge on-line generals |
especialitzades

3 On-line Directes: comercialitzacio directa mitjancant Internet
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CdB-M com una destinacio.

Accions a portar a terme 2009-2010
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CdB-M com una destinacio turistica

1 Necessitats immediates. Accions per al 2009-2010

O En quant a l'organitzacio:
O Negociacio i signatura d'acords i convenis de col*laboracio
O Consolidacid del funcionament de I'estructura de gestid

O Estructuracio de les aportacions econdmiques de les institucions publiques i privades

O En quant a la inteligencia de mercat:
O Consolidacid i estructuracio de la informacid existent
O Potenciacio del rol de I'Observatori

O Generacid de nova informacio per a la presa de decisions i per generar variables de control per
mesurar l'efectivitat de les accions portades a terme

O Estudi de mercat sobre el perfil de la demanda, els habits turistics, mobilitat, activitats realitzades,
percepcions, notorietat de la marca, ...

O Quantificacié i caracteritzacié de la demanda actual en col*laboracié amb el sector privat:
hotels i receptius
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CdB-M com una destinacio turistica

1 Necessitats immediates. Accions per al 2009-2010

O En quant a la gestio:
O Establiment de criteris de funcionament i de relacio amb d’altres institucions
O Estructuracio de les funcions internes

O Fixacio de les variables de seguiment i control de les decisions preses

0O Satisfaccio, oferta, caracteritzacio, quantificacié i seguiment de la demanda, quantificacio,
seguiment, qualitat i varietat de I'oferta, estrcutures de comercialitzacio, ...

O En quant a la consolidacio de la destinacié Costa de Barcelona-Maresme

O Creacid de sistema d’enfortiment de la preséncia de la marca en tots el materials
informatius, promocionals i de venda, i a totes les webs d’organismes i empreses del
Maresme

O Seguiment del nivel d'implantacié de la marca als fullets i webs dels touroperadors, agents
de viatges i empreses relacionades
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CdB-M com una destinacio turistica

J Necessitats immediates. Accions per al 2009-2010

O En quant a la creacié de producte
O Recopilacid, prioritzacid i estructuracio de I'oferta actual de productes turistics

O Posada en marxa de, al menys dos clubs de producte:

O Club de producte “Turisme familiar”

O Club de producte “Turisme gastronomic i enogastronomic”
O Club de producte “Turisme rural i de natura actiu-recreatiu”
O Club de producte “Turisme esportiu”

O Club de producte “Turisme sénior”

O Intent de creacio de, al menys, dues rutes que creuin el Maresme

O Ruta de natura (senderimse / BTT)
O Ruta gastronomica-cultural (els pobles del Maresme)

O Comissio de treball amb els agents receptius del Maresme i les empreses d’activitats i
d’aventura per identificar oportunitats de creacié de nous productes i rutes
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CdB-M com una destinacio turistica

 Necessitats immediates. Accions per al 2009-2010

O En quant als mercats

O Esfor¢ maxim als mercats estrategics estrangers: Regne Unit, Alemanya, Franca
O Esforg important a la resta de Catalunya, aprofitant la nova marca
O Esforc important al mercat valencia, aragones, del Pais Vasc i a Madrid

O Esforg puntual i enfocat a nous mercats emissors: paisos de |'Est
O Esfor¢ puntual i enfocat a mercats de ninxol: gastronomic, natura, esports

O En quant a internet

O Necessitat d'un nou portal d'Internet amb estructura de continguts i dinamiques orientades
al turista i a la venda de productes i serveis turistics
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CdB-M com una destinacio turistica

 Necessitats immediates. Accions per al 2009-2010

3 En quant a accions de promocio

QO Accions propies: mercats propers

0 Accions a nivell de I'Estat

O Coordinacié amb Turisme de Catalunya

O Accions a nivell de l'estranger
O Coordinacié amb Turisme de Catalunya

O Coordinacié amb la Secretaria d’Estat de Turisme
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CdB-M com una destinacio turistica

 Necessitats immediates. Accions per al 2009-2010

@ En quant a accions de comunicacio

O Les relacionades a I'apartat de creacio i consolidacio de la marca
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CdB-M com una destinacio turistica

 Necessitats immediates. Accions per al 2009-2010

O En quant a iniciatives singulars

O Extensio del centre BTT de Santa Sussana a tot el Maresme

3 Possibilitat de desenvolupar instal‘lacions de turisme esportiu sota la promocié publico-
privada i gestioandes per liniciativa privada: ACTUA COM A INICIADOR DEL PROJECTE

O Possibilitat de desenvolupar o d’atraure projectes singulars: ACTUA COM A INICIADOR DEL
PROJECTE
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Model de desenvolupament d'accions
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 Microdestinacions i productes actuals

Turisme de sol i platja

Turisme gastronomic y enogastronomic
Turisme rural, de natura actiu-recreatiu
Turisme esportiu (golf, nautic, equestre,...)
Turisme urba vinculat a Barcelona

Turisme basat en esdeveniments

Turisme de salut/Wellness

Turismo d’oci (parcs d'oci,...)

Oci nocturn

Productes turistics i microdestinacions Costa de Barcelona - Maresme 2009

Baix Maresme Maresme Central Maresme Nord Vall de Tordera

Principal Principal Principal

Complementari

Complementari

Complementari

Complementari

Complementari

Complementari

Complementari

Especific

Costa de Barcelona-Maresme

Principal
Complementari
Complementari

Complementari

Especific

Especific

Especific

Especific
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 Microdestinacions i productes futurs

Productes turistics i microdestinacions Costa de Barcelona - Maresme 2013

Baix Maresme

Turisme de sol i platja Principal

Maresme Central

Principal

Maresme Nord

Principal

Vall de Tordera

Turisme urba vinculat a Barcelona

Principal

Principal

Turisme gastronomic y

enogastronomic Complementari

Complementari

Complementari

Complementari

Costa de Barcelona-
Maresme

Principal

Principal

Turisme rural, de natura actiu-

recreatiu Complementari

Complementari

Complementari

Complementari

Turisme esportiu (golf, nautico,
equestre,...)

Complementari

Turisme patrimonial, folkloric i

agroindustrial Complementari

Turisme basat en esdeveniments

Especific

Turisme de negocis vinculat a
Barcelona

Especific

Turismo de salud/Wellness

Especific

Turisme de compres

Especific

Turisme d'oci (parcs d'oci,...)

Especific

Oci nocturn

Especific
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) Sistemes de comercializacio

Codis de tipologia de comercialitzacié

Off-line Indirectes: touroperadors i agéncies de viatges especialitzades 1
On-line Indirectes: agéncies de viatges on-line generals i especialitzades 2
On-line Directes: comercialitzacio directa a través d'Internet 3
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 Productes i segments de demanda

Productes turistics i segments de demanda 2013
Families Families
amb nens amb nens
petitr grans Parelles Joves Seniors Grups Empreses

Turisme de sol i platja

Turisme urba vinculat a Barcelona

Turisme gastronomic y enogastronomic

Turisme rural, de natura actiu-recreatiu

Turisme esportiu (golf, nautico, equestre,...)

Turisme patrimonial, folkléric i agroindustrial

Turisme basat en esdeveniments

Turisme de negocis vinculat a Barcelona

Turismo de salud/Wellness

Turisme de compres

Turisme d'oci (parcs d'oci,...)

Oci nocturn
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ALS

- Microdestinacions, productes, grups i distribucio: Totes les
microdestinacions

Accio 1 Creacio d'un portal

Microdestinacio Totes

Tipus de turisme Tots

Origen Espanyols i estrangers
Grup sociodemografic Families, parelles i joves
Canal de distribucio On line directe
Pressupost

Incentivar link des de les pagines web dels recursos

Accio 2 .
turistics al nou portal

Microdestinacio Tots

Tipus de turisme Tots

Origen Espanyols i estrangers
Grup sociodemografic Families, parelles i joves
Canal de distribucio On line directe

Pressupost
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ALS

3 Microdestinacions, productes, grups i distribucio: Totes les
microdestinacions

Acord amb RENFE per aquells hotels que incloguin tren a
Accio 3 Barcelona en el preu de I'habitacio

Microdestinacio Tots (Poblacions amb servei de tren
Tipus de turisme Turisme urba vinculat a Barcelona
Origen Espanyols i estrangers

Grup sociodemografic Families, parelles i joves

Canal de distribucio On line directe

Pressupost
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ALS

3 Microdestinacions, productes, grups i distribucio: Maresme
Nord

Productes turistics i microdestinacions Costa de Barcelona -
Maresme 2013

Espanyols

Families amb Families amb

Maresme Nor«
aresmeliond nens nens grans

Parelles Joves Seniors Grups Empreses

Turisme de sol i platja Principal

Turisme urba vinculat a Barcelona Principal 3 3 3 3 1 12|

Turisme gastronomic y enogastronomic Complementari 2,3 2,3 1 1,2| 2|

Turisme rural, de natura actiu-recreatiu Complementari 2,3 2,3 3 3

Turisme esportiu (golf, nautico, equestre,...) Complementari 3 3 3 3

Turisme patrimonial, folkldric i agroindustrial

Turisme basat en esdeveniments Especific 2,3 2,3 3 1,2 1,2|

Turisme de negocis vinculat a Barcelona

Turismo de salud/Wellness

Turisme de compres

Turisme d'oci (parcs d'oci,...)

Oci nocturn Especific 3 3

Productes turistics i microdestinacions Costa de Barcelona - TS
Maresme 2013
Families amb Families amb

SRR RETE nens nens grans

Parelles Joves Seniors Grups Empreses

Turisme de sol i platja Principal

Turisme urba vinculat a Barcelona Principal 1,2,3 1,2,3 1,2,3 2,3 1,2

Turisme gastronomic y enogastronomic Complementari 2,3 2,3

Turisme rural, de natura actiu-recreatiu Complementari 2,3 2,3 2,3 2,3

Turisme esportiu (golf, nautico, equestre,...) Complementari 2.3 2.3

Turisme patrimonial, folkldric i agroindustrial

Turisme basat en esdeveniments Especific 2,3 2,3

Turisme de negocis vinculat a Barcelona

Turismo de salud/Wellness

Turisme de compres

Turisme d'oci (parques d'oci,...)

Oci nocturn Especific 3
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1 Accions: Maresme Nord

Acci6 1

Formar personal altament especialitzat en
posicionament en venda on line a través de
centrals de reserves: Booking, etc...

Microdestinacio

Maresme Nord

Tipus de turisme

Sol i platja, rural, urba vinculat a Barcelona

Origen

Espanyols i estrangers

Grup sociodemografic

Families, parelles i joves

Canal de distribucio

On line directe

Pressupost

Accio6 2

Incloure la frase “Destinacid familiar” abans de la
descripcio dels hotels

Microdestinacio

Mareme Nord

Tipus de turisme

Sol i Platja; Urba vinculat a Barcelona

Origen

Espanyols i estrangers

Grup sociodemografic

Families

Canal de distribucio

On line directe

Pressupost

Pla de Marqueting Tur
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1 Accions: Maresme Nord

Accio6 3 Ofertar Family Rooms

Microdestinacio Maresme Nord

Tipus de turisme Sol i Platja; Urba vinculat a Barcelona

Origen Espanyols i estrangers

Grup sociodemografic Families

Canal de distribucio On line directe

Pressupost

Creacioé d’una guia infantil activa (ambit
Accio6 4 municipal) per visitar les poblacions amb els
nens (recerca de pistes, etc...)

Microdestinacio Maresme Nord

Tipus de turisme Sol i Platja

Origen Espanyols i estrangers

Grup sociodemografic Families, parelles i joves

Canal de distribucio On line directe

Pressupost 2.000
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1 Accions: Maresme Nord

Programacio i comunicacion d'un calendari
Acci6 5 d'animacio infantil municipal

Microdestinacio Maresme Nord

Tipus de turisme Sol i Platja; Urba vinculat a Barcelona

Origen Espanyols i estrangers

Grup sociodemografic Families

Canal de distribucio On line directe

Pressupost

Acords amb companyies Low Cost per incloure

Accio 6 . Ny
cclo guies de la destinacid

Microdestinacio Maresme Nord

Tipus de turisme Sol i Platja; Urba vinculat a Barcelona

Origen Espanyols i estrangers

Grup sociodemografic Families

Canal de distribucio On line directe

Pressupost
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1 Accions: Maresme Nord

Acci6 6 Identificar els grans esdeveniments de Barcelona
i llangar campanyes d'enllagos patrocinats

Microdesti Maresme Nord

Tipus de turisme Sol y playa, rural, urbano vinculado a Barcelona

Origen Espanyols i estrangers

Grup sociodemografic Families

Canal de distribucio On line directe

Pressupost
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Productes turistics i microdestinacions Costa de Barcelona -
Maresme 2009

Maresme Nord

Turisme de sol i platja m

Turisme urba vinculat a Barcelona

Turisme gastronomic y enogastronomic Complementari

 Impacte de les accions proposades: Maresme Nord

Espanyols

Families amb Families amb

Parell Jov ni I Empr
R, nens grans arelles oves Seniors Grups preses

Turisme rural, de natura actiu-recreatiu Complementari

2,3 2,3 3 3

Turisme esportiu (golf, nautico, equestre,...) Complementari

Turisme patrimonial, folkléric i agroindustrial

Turisme basat en esdeveniments Especific

_ 1,2 1,2

Turisme de negocis vinculat a Barcelona

Turismo de salud/Wellness

Turisme de compres

Turisme d'oci (parcs d'oci,...)

Oci nocturn Especific

Productes turistics i microdestinacions Costa de Barcelona -
Maresme 2013

Maresme Nord

Turisme de sol i platja m

Turisme urba vinculat a Barcelona

Turisme gastronomic y enogastronomic Complementari

Estrangers

Families amb Families amb

Parell Jov ni I Empr
R, nens grans arelles loves Seniors Grups preses

Turisme rural, de natura actiu-recreatiu Complementari

2,3 2,3 2,3 2,3

Turisme esportiu (golf, nautico, equestre,...) Complementari

2,3] 2,3

Turisme patrimonial, folkléric i agroindustrial

Turisme basat en esdeveniments Especific

Turisme de negocis vinculat a Barcelona

Turismo de salud/Wellness

Turisme de compres

Turisme d'oci (parcs d'oci,...)

Oci nocturn Especific
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Formar lal ialitzat en

AcCCIS 1 posicionament en la venda on line a través de

centrals de reserves: Booking, etc...

Microdestinacio Maresme Nord

Tipus de turisme sol i platja, rural, urba vinculat a Barcelona

origen Espanyolsi estranjers

Grup sociodemografic Families, parelles i joves

Canal de distribucio On line directe

Pressupost 1000
Incloure la frase “Destinacié fam r” abans de

Accié 2 la descripcié dels hotels

Microdestinacicé Mareme Nord

Tipus de turisme Soli Platja; Urba vinculat a Barcelona

Origen Espanyols i estrangers

Grup sociodemografic families

Canal de distribucio On line directa

Pressupost ]
Ofertar Family Rooms

Accié 3

Microdestinacié Maresme Nord

Tipus de turisme Soli Platja; Urba vinculat a Barcelona

‘Origen Espanyols i estrangers

Grup sociodemografic families

Canal de distribucio On line directa

Pressupost o

Accié 4 per a visitar les poblacions amb els nens
(recerca de pistes, etc...)

Crear una guia infantil activa (ambit municipal)

Microdestinacio Maresme Nord

Tipus de turisme Sol i Platja

Origen Espanyols i estrangers

Grup sociodemografic families, parelles i joves

‘Canal de distribucio On line directa

Pressupost 1000
ioi i i d'un i

Accio 5 d*animacié infantil municipal

Microdestinacié Maresme Nord

Tipus de turisme soli Platja; Urba vinculat a Barcelona

‘Origen Espanyols i estrangers

Grup sociodemografic

Canal de distribucio On line directa

Pressupost 1000

ACCIO 6
una guia de la destinacié

Acords amb companyies Low Cost para incloure

Microdestinacicé Maresme Nord

Tipus de turisme Sol i Platja; Urba vinculat a Barcelona

‘Origen Espanyols i estrangers

Grup sociodemografic Families

‘Canal de distribucio On line directa

Pressupost 1000
Identificar els grans esdeveniments de

AcciG 7 i langar yes d"
patrocinats

Microdestinacié Maresme Nord

Tipus de turisme Sol i Platja; Urba vinculat a Barcelona

Origen Espanyals i estrangers

Grup sociodemografic Families

Canal de distribucio On line directa

Pressupost 1000

Pressupost Directx 5000

Pressupost: Maresme Nord

Total Presupost Directe

rqueting Turistic de la marca Costa de Barcelon,

- Maresme

5000




Anexes
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Aqua Hotel Onabrava - Puntuacion basada en 58 comentarios

i 7.8

Avenida del Mar, 6, Santa Susana « Mostrar mapa
Este complejo de nueva construccion se encuentra en el
paseo maritimo de Santa Susanna, a pocos metros de la
playa.... Mas informacién
Hahitaciones disponibles  N° disponibilidad Precio para 2

Personas noches
Habitacion Triple (2 Disponible{s) € 148
adultos + 1 nino)
Habitacion Cuadruple (2 Disponiblefs) € 192.40

adultos + 2 ninos)

Los precios de los hoteles espanaoles incluyen VA Mas

informacion en la pagina del hotel
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Aqua Hotel Onabrava - Puntuacion basada en 58 comentarios

7.8

Avenida del Mar, 6, Santa Susana « Mostrar mapa  Destinacié familiar

Este complejo de nueva construccion se encuentra en el
paseo maritimo de Santa Susanna, a pocos metros de la

playa.... Mas informacién

Hahitaciones disponibles  N° disponibilidad
Personas

Habitacion Triple (2 Disponible{s)

adultos + 1 nifio)  , pitilet tren Barcelona

Habitacion Cuadruple (2 Disponiblefs)

adultos + 2 nifos)  , pitllet tren Barcelona

Los precios de los hoteles espanaoles incluyen VA

informacion en la pagina del hotel

Pla de Marqueting Turistic de la marca Costa de Barcelona - Maresme

Precio para 2
noches

€143
150€

€ 192 40
194¢€
Mas




Dues referencies:
Miami Beach
El Lido de Venecia
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Benchmark: Miami Beach

] Miami Beach

Seaside/Beaches of South Walton

. .7 . . . Marianna Jacksonville/
O Situacio: sud de Florida — Comtat de Miami-Dade. pensacols  \ ' Tatanassee (Aol Hend
T Panamah [[la %%‘Tw St. ALgustine
ici PP I Ft Walton Beach " Beaf Hasinr  Cedar Ky, Gainesville Bl Cosr
O Superficie: 48,5 km?, el 62% del territori cobert d'aigua. RSt os. sienfaichee | - Dayona seacy
g : : Crystl Rive_ Qe
O Poblacio: 95.000 habitants + 15.000 habitants temporals wwgﬂampawkelm?fapﬂeacﬁ
. 2arwate 1. PIErce
(gener a abril, 60% a CondoHotels) wadenion & Bl T
m rlotte Harbor Ca Palm Beach
QO N ; . 4 HH 0 :,Illm; Boblis il i oketehobee
ombre de turistes: meés de 5,1 milions (41% del total sy Fei auceso
de turistes arribats al comtat) iomi Beach N s | Mam
O Imatge de Miami Beach, com una ciutat on: Key West

VIURE, TREBALLAR I GAUDIR

“Play. Eat. Buy. Party. Relax. Indulge. You just
might need that extra hour to sleep.”

MIAMIBEACH

Official Website of the City of Miami Beach

WELCOME » BIENVENIDOS * BIENVENUE » BENVENUTO * BEM VINDO
Report »

LIVE. Where island life meets metropolitan living and where residents have perks.
Pay | | WORK. Our vibrant economy attracts businesses in diverse industries.

PLAY. We have round-the-clock opportunities to chase endless pursuits.
Check status of r
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Benchmark: Miami Beach

] Miami Beach

O Productes turistics

Monday, October 27, 2008

W
0

;a

Official Website of the City of Miami Beach @
e

= == TOURISM HOTLINE: 305.673.7400
Beyond the radiant sun, surf and sand, d\scuva_r Miami Beach's rich MapsQ)
- history as an entertainment and cultural destination, from world-

W famous Art Deco architecture to renowned nightclubs to designer Weather Q
i —

fashions on Collins Avenue and Lincoln Road.
Pet Travel O

Miami Beach 25/7: The World's Playground

There's so much going on in Miami Beach, you'll need an extra hour
to enjoy everything that makes this city so vibrant. As the world's Virtual Tour Q
elite playground, Miami Beach promises a 25-hour day; and whether
you are an arts enthusiast, foodie, shopaholic, socialite or sun Mr. Miami Beach )
worshipper, there are plenty of options for where to spend that
extra hour (or at least wish you had). Calendar of EventsQ) ¢

Win a Vacation for 2Q)

so much to do... you'll need an extra hour

Get Arts & Culture - The source of artistic inspiration that attracts art enthusiasts with its
' Microsoft® v internationally renowned institutions and exhibits.
& Ssilverlight™

Dining - Don't let the skinny models fool you, there’s plenty to eat in Miami Beach!

Retail & Shopping - There's more than just beach bags and bathing suits in Miami
Beach.

Nightlife - Eventually, the sunlight gives way to neon lights with Miami Beach's
renowned nightlife.

Recreation - Every playaround has a sandbox and Miami Beach boasts a seven-mile :
one bordered by turquoise waters perfect for playing.
AT |

‘7 ©2007 Contact Us | Privacy Policy [SiteMap

“Miami Beach promet un dia de 25 hores”

a

L 0o 0 0 O O

Art i Cultura: arquitectura d’Art Deco famosa
mundialment.

Gastronomia: a/ fresco dining i cuina internacional
Compres

Oci nocturn

Platja

Esports a la platja: Sailing, Volleyball, fishing, ...

Esdeveniments
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Benchmark: Miami Beach

MIAMIBEACH @ e S — O Productes per la poblacié local:
MIAMIBEACHGUESTSERVICES.COM . Eﬁ, ey

DIRECTORY  EVENTS CALENDAR  FAQs  CONTACT US O “Sigui un turista a la seva
searce: [ NG Monday , October 27ih , 2008 prbpia ciutat”

W% FIND A BUSINESS
B WHAT 10 DO N - . : U Descomptes en hotels, museus,
5 WHERE TO STAY e N ,\u._ < et ‘ _ atraccions turistiques, esports,...

WHERE TO SHOP

Your one stop online resource for what to de, where to eat, where to stay,
and where to shop when you visit M Beach.

& o | DXCHIS

Gy GETTING AROUND Thank you for selecting one of the most vibrant cities in the world...Miami Beach.

0
“ WHERE TO EAT
I

WHERE TO PARTY

: \Whether it be a family vacation, a corporate meeting, a romantic getaway or an epporunity to be part | 1
Q ABOUT US of some of the most highly acclaimed world renowned festivals, art exhibitions and events, 1 Be A TOU ri St In Your 0wn Townl MIAM] BEACH @ 1
: Miamibeachguestserices.com is here to provide you with a trip of a lifetime. During your stay feel od | » e =
Ba ATTanrst] free to phone us on our 24 hour tourist hotline at (305) 673- 7400 | Great Vacation Deals for South Florida residents! " b [. -(-(' 1

e ourist In o

Your Own Townl!

‘ HOT DEALS

Is your business listed on MiamiBeachGuestServices.com?

Fillin this form to be listed and you will recieve a username and pazsword to post your hot deals. Or, log in to post Hot Dealz now.
If you are are City of Miami Beach hotel, restaurant, business or tourist attraction and you would like te participate in Be a Tourist in Your Own Town
please contact Franchesca Ramsey at comm@miamibeachchamber.com for more info.

Be A Tourist In

I
: I
' I
I
LOCAL i
WEATHER 1 YOUI‘ own Town! ! —
i ! als
Click here for greot vacation deals I : . &
: for South Florida residents! | South'Beach MI':':H'I}'I. 4
| Hot Deals SOBLACH RENILLT 305.858.0957 ' v
’\ ! MIAMIBEACH @ : 858-
SeAcH ===
1 | Visitor Center Hotels Upscale, Boutique and Luxury

F Summer Package Deal! Cardozo Hotel
Museums
for information and orientation. It's a state-of-the-art facility offering a multilingual ¥ Miami Childrens Museum Miami Children's Museum
staff along with tourist and residential amenities. More Information = Toanst Atractons
b 10% off a GoCar Tour! GoCar Tours Miami

EVenTS In M M BeCICh » FREE JETSKI WITH RENTAL The Advantaged

Business Directory Events Calendar Hot Deals Job Postings Contact Us Weather Home

[y ———

MIAM
COUNTY

Touist Development Councl

VOOM PORTRAITS

powerad by
Exhibition of provocative high-definition video portraits by Robert Wilson

Cha riaster
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Benchmark: Miami Beach

] Miami Beach

O La zona de Miami Beach compta amb 13.854 habitacions d’hotels, segons dades corresponents
a l'any 2007, i 1.273 unitats de Condo-Hotels, lI'any 2006. Les evolucions mostren un
decreixement del -1% en places hoteleres i un increment en Condo-Hotels del 6%.

O Locupacio total en establiments hotelers, se situa I'any 2007 en un 74%, tenint una evolucid
creixent en el periode de 2000 a 2007.

=== Habitacions en hotels === Unitats de Condohotels Ocupacié hotels

18.000 80%
16.000 i ij—i—i— L 70%
14.000 - . 60%

12.000 -
- 50%

10.000 -
- 40%

8.000 -
- 30%
6.000 - °
4.000 - r 20%
2.000 - - 10%
0 - - 0%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
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Benchmark: Miami Beach

1 Miami Beach: Nombre de visitants / turistes

d Tristes, visitants i visitants de les platges de Miami Beach:

Evolucio dels visitants / turistes a Miami Beach

2001 2002 pL1[1)c] 2004
. 4.642.617 4.781.732 4.427.668 4.551.840 4.458.100 4.897.700 5.150.400
Turistes que pernocten
- 3% -7% 3% -2% 10% 5%
. 7.466.792 7.545.677 7.916.752 7.193.160 7.281.200 8.064.120 7.864.800
Visitants zona de South Beach
- 1% 5% -9% 1% 11% -2%
. . 8.995.000 9.813.000 | 11.318.000 11.142.000 11.300.000 14.042.753
Visitants platja
- 9% 15% -2% 1% 24%

M Turistes que pernocten

16.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000
0

M Visitants zona de South Beach

Evolucio dels visitants totals per tipologia

i Visitants platja

2000 2001

2002

2003 2004

2005
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Benchmark: Miami Beach

J Demanda al Comtat de Miami-Dade

O Els 41% dels visitants que viatgen al comtat del Miami-Dade s’allotgen a establiments ubicats a
Miami Beach.

O Segons l'origen el 54% son visitants domestics i el 46% restant internacionals (sent els
principals mercats Sud-america i Europa).

O Locupacio mitja total dels establiments hotelers I'any 2007 va ser del 77%.

O El principal motiu de visita al comtat és per vacances i per plaer, correspon al motiu del
55% de turistes.

O El que més agrada és el temps, les platges, 'ambient cosmopolita, la vida nocturna, les
compres i les atraccions que té la destinacio.

Motius de visita dels turistes, 2007 Tipologia d'allotjament, 2007

M Personal i altres

HVacances, per plaer H Hotel/motel

i Negocis . o
H Casa d'amics/familiars
H Visita familairs/amics

H Creuer i Casa propia o llogada
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Benchmark: Miami Beach

] Miami Beach

O La marca de Miami Beach esta inclosa dins de “7he Greater Miami Convention & Visitors
Bureau (GMCVB)' ens privat sense anim de lucre dedicat a realitzar accions de marketing.
Inclou més de 1.000 membres privats i 4 ens del govern local, incloent les zones de: Miami-
Dade, City of Miami Beach, City of Miami iVillage of Bal Haorbour.

O La seva missio és la d'atraure visitants i organitzacions de Miami, i donar suport a totes les
activitats de la destinacid que donin a coneixer Miami i les seves Platges com a lloc atractiu i
desitjable on celebrar-hi reunions, realitzar negocis o per gaudir del temps lliure.

“A LONG TIME AGO,
I IMMERSED MYSELF
IN MIAML
I HAVE YET TO COME
UP FOR AIR.”

Site Map
Copyright © 2008 Official

Site Map |
Copyright @ 2008 Official

> Convention Facilities
» Convention Calendar
» Off Site Venues

» More on Miami

» Meetings Express

O La pagina web informa de les activitats,
allotjaments i que fer per cada segment al que
es dirigeix (visitants, turisme de reunions, de
negocis, ...).

O D'altra banda mitjancant un link (Experience
Miami) desglossa el mercat en els seglients
segments mostrant els productes que ofereix a
cada un:

Nois

Noies
Gays/Lesbianes
Families
Parelles

o000
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Benchmark: Miami Beach

] Miami Beach

O Productes per cada segment (segons el Greater Miami Convention & Visitors Bureau)

Gays/Lesbianes | Families | Parelles |

Q

-'
| OciNocturn @ = [®
| Esdeveniments | |

Platges I

@.
Activitats aquatiques
Parcs tematics aquatics _

Misei s uits fomiy-rendly. A po-etHkind setting fo an unforgetiabi famdy vacation

‘Y 1 of year..,ove sging resk, 0 schoalholkaysor during suminer vecation. From

ichiandly restaurant menus t hunry rasots offering special childen's actites, Greoter
from

Although Grmster Mismi i a yoar ound travel destingtion, summer s un espacialy ntng
e S s n s bucget, s ey M ares htelsond resorts offerrecoed s
during the sumer monts:

Ladies

pe N N
MAMI g5

I}
al
b O ETEETE—

Copyrig
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Benchmark: El Lido de Venecia

1 El lido de Venecia

a

a

Situacid: a la regid de Veneto, provincia de Venecia, al costat de la ciutat de Venecia a 35
minuts amb Vaporetto.

Nombre de turistes: la Regid de Veneto va registrar I'any 2007 61,5 Milions de turistes, dels
quals 33 Milions van visitar la Provincia de Venecia (54,5% de la regio), i més concretament 4
milions van visitar la Ciutat de Venécia (12% del total de la provincia).

Descripcio: Lido €s una ciutat més tradicional, amb 12 km de platja. A principi del segle era una
destinacié de moda a Europa, la platja era freqlientada per artistes i escriptors. Avui en dia esta
més massificada, sent la temporada alta de juliol a setembre.

Presenze di turisti nei comuni del Veneto
Veneto 2007 Anno 2007

61.528.775

M pit di 59 mil. [ pit: di 1.000.000
M circa 40 mil, [ da 50.000 2 1,000,000
[ da 30 a 40 mil [ d2 10.000 2 50.000
e M fino 2 10.000
E ja 2(5) a gg m]i‘ [Jil fenomeno non & presente
215 a 20 mil,
[Hdal12a15mil
[Nda10a 12 mil
M fino a 10 mil,
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Benchmark: El Lido de Venecia

3 El lido de Venecia

O Demanda segons tipologia d'allotjament:

O L'any 2007 la ciutat de Veneécia va registrar un total de 4 milions de turistes que van realitzar 9,5

milions de pernoctacions.

O La tipologia més utilitzada van ser els establiments hotelers, representant el 82% del total.

O Segons l'origen el 83% dels turistes eren estrangers, i el 17% restant correspon a turisme

domestic.

O L'evolucié de la demanda en els Ultims set anys mostra un creixement del 6% en viatgers i del

7% en pernoctacions.

Distribucio de pernoctacions segons origen per
tipologia d'allotjament, 2007

h‘ H Establiments hotelers
Domestics
H Campaments i Resorts
J turistics
i Turisme rural
Estrangers
J M Allotjament privat
Total M Altre allotjament
0% 50% 100%

12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

0

Evolucié de la demanda a la ciutat de Venécia

-4 \/iatgers =@— Pernoctacions
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Pla de Marqueting Turistic de la marca Costa de Barcelona - Maresme




Benchmark: El Lido de Venecia

1 El lido de Venecia

O A la pagina web oficial de I"’Agencia de promocio
turistica de Venecia, El Lido apareix en els

apartats corresponents

O Que visitar

Esglésies

Teatres i cinemes
Forts i fortaleses
Club de Golf

O Platges i establiments ubicats a les mateixes que
ofereixen serveis.

ocoooo

Venez].a OFFICIAL SI??DF THE TOURIST BOARD OF V.ENICE

tuesday 28 ocoher 2008

u

Eyen

Accaommodation

&_Beaches

‘IN a’

Itineraries

Useful information
Getting to Venice...
Gastronomy
Webcam

Links

Meteo

October 2008 ¢

SMTWTFS
1234
5§67 8 91011
1213 1415161718
19202122222425
262728293031

EVENTS

Official website Land

of the Tiepolos
Riviera del Brenta
website
Tourist Board of
Cavallino Treporti
Tourist Board of
Jesolo and Eraclea
ist Board of

Tourist Board of
Chioggia

The chart of services
APT

Bandi e concorsi

Guided visits and
tour by the Venice
Tourist Board

Easyguide

La Rivista di
VENEZIA: Archive
Festival Galuppi 2008
Palladio in Venice
Carnival 2009
Brochures

Apt about us

versione italiana | travelbook | reg.users | contactus | home

J“(_‘ La Rivista di VENEZIA
4 0) September - November 2008

-

| Battelli
del Brenta

In September the edges of the stones and
marbles of the Venetian palaces appear
mellow. ... (follows)

The Tale of Genii at the Oriental Museum

The exhibition features some 40 works
usually not on display, from the collection of
the Museum, all depicting scenes and
decorative motifs ... {follows)

The Autumn Agenda

During autumnn, two exhibits of Gaspare Manos and
Pascale Loisel, are on display one after the other at

R

Carlo Cardazzo. A new vision for art

The distinctive component of Cardazzo's new vision of
art was his precocious realization of the importance
of networking and collaboration that would mark the
artworld ... {follows)

11th International Architecture Exhibition

The 11th International Architecture Exhibition
will take place in Venice from Sunday,
September 14th to Sunday, Movember 23rd
2008 inthe Arsenale and Giardini ... (follows)

Churches opened to Art and Devotion

Wenice's churches are the first and foremost
cultural and spiritual legacy with the millenary
history of the Lagoon city. "Chorus' association
celebrates ten year... (follows)
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Benchmark: El Lido de Venecia

1 El lido de Venecia

B o

i

b

== - G - - i ]

Promocio del Lido de Venecia al fulleto editat per I'’Agéencia de promocio turistica de Venecia.

Apareixen dues pagines amb una petita explicacié de la ciutat.

ACCESS

- e

MARCO POLO AIRPORT - Tessera

= 0f

SANTA TUCIA RATLWAT STATION - Venice

L
WATER-BUS STATION
VIE- M. 102 for Yenice

VATER-BUS STATION
VIE -San sl

VTER S STATION
Fira 7 Mt - Veaice

= A0 =
PIAZZALE ROMA CAR PARK -Verce
[ &= i

TRONCHETTO CAR PARK - Venice
%wsmm AREA CAR PARK - Harghera
RATLWAY STATION CAR PARK - Meste
D &=

FUSINA CAR PARK - Mestrs

anyr

SN GIOLLANO CAR PARK - Mesre

¥
FUNTA SABEIONI CAR PARK - Carallino

Santa Croce

& Torcello

[

;...

The changing face of Venice
+ SAVE the company that s besn run-
ningries arport e 1887 Is exten-
g fciites 1o sasly cope with e cor-
stant Inrsase I traflc at Venice arport.
The new alport s atke t0 prossss & mil-
on passeryers a year:

The arcritect Frank O Garwy has been
nirUstse with dessioping it 1ss been
HINed 25 8 PrOfct for the Pew airpcrt
W, It comprizes & ssries of falities
that a2 it (or the Rare cevslapment
o the airport suchas a hotel and an
adminisration cantre with meeting and
conlerenca rooms.

 The Fusira tarmini has been assignact
by A Caocnstea Tnis terminal wil be of
SITAUEIC IRSFaNGE £ U POt Cf &ntry
IEON the meiriand b the lgoon w1
hterica Venks,

= The new weker-tus satin s bsen cesh
aneciy UL Cameri and M Mecary and
il et e port of Hskcrica Vi,

c
WE camm

riends 41 Praceine Turiakn el frovinis & Yo - AT & Veesia s Tel 0YS29871L + Fax 04152305  fnfef urmcwene i 4wt us sworeneeis

By 195, the firt woodks fits Bad sprung upan
he £ beach This ws the fit rime thar -
thing similar Aadbeem seen i Sarape_ The huts
Jecanr the setseats for familes an dhe beach.
They changed there. e diere and e there.
Soar the lich became... te lida. T name
ecame a byward fora Beach rescrt. Tie Lid's

e beach, whichfane of the finest i the
worid,isits searmess fo Yo (which can Be

st af s kinad any where i die werdd wben it
was create by e Bienale in 1472, The tone of
the fsnd 5 semene: dhere i nane ofthe bustie
that disturbs fhe disce ming fouri el where.

NOT TO BE MISSED
= Marceni promenads and beaches
* Boach faclies
« Palizzo dal Cinema
» Grand Hotsl Excslsior
* Hotel des Bains
# Oid kowizh C
+ Wlamocco
* Albaroni Golf Club
Muruzzi

The changing face of the Lido
+ Tha Blus Moon. Projoct: G. Da Carla.
Implormantation of actiities that ara
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campatibis with axisting ccomedatian
and baach fecifties.

1) Horss rdes sdong the shere.
2] Pastar o1 e fi “Ls Detea ia”
) Puscan el Conarn

Lido




