CONCLUSIONS JORNADA BIG DATA I TURISME
LOCAL (22 DE NOVEMBRE DE 2015)

B1G DATA 1T TURISME LoCAL

La informacio a les destinacions locals com a factor estratégic

Vivim un moment de ruptura tecnoldgica amb I'explosio incessant de les dades. El fenomen “big da-
ta” ha vingut per quedar-se. Les destinacions turistiques son espais on, encara que de forma de-
sigual, flueixen els intercanvis, les dades i la informacio.

Qué podem fer amb les dades?

¢

Conéixer millor als nostres visi-
tants, les seves necessitats i com-
portaments.

Analitzar els mercats competidors,
la propia competitivitat de la desti-
nacio i la seva avaluacio mitja-

ncant un sistema d’indicadors.

Analitzar i visualitzar, a través de
mapes de color amb informacio
online, pautes de mobilitat (analisi
de fenomens com la massificacio,
fluxos d’atraccions en punts turis-
tics de major interés, recorreguts
usuals per tipologies de viatgers,
establiments comercials que Vvisi-

ten, perfils dels compradors, etc).

La reputacio “on line” de les desti-
nacions i I‘impacte de les RR.SS.,
escoltant i utilitzant les eines

adequades.

Amb les dades de navegacio web
es pot integrar un conseller expert
que ofereixi informacio i ofertes

personalitzades.

' Barcelona
és molt més
Diputacié
Barcelona

Situacié actual

Accedir a un millor coneixement equivaldra
en bona part a superar concepcions i instru-
ments de mesura | analisi tradicionals,
estatics i de caracter retrospectiu per ava-
ncar en la comprensio i gestio dinamica i pre-
dictiva de les macro-dades. Per a aixo es ne-
cessitara:

= Una mirada llarga per tal d’iniciar la
transformacio situant la gestio de la
informacio com una prioritat estratégi-
ca i tactica.

=  Canviar inércies i trencar barreres men-
tals internes.

= Abordar la necessaria reorganitzacio
administrativa (amb recursos materials i
persones).
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Quin és el rol de les Admi-
nistracions Locals en la ges-
tio del Big data?

Es discuteix si les petites entitats lo-
cals (20/50.000 habitants), igual-
ment que les pimes, tenen capacitat
per fer analitica o si pel contrari han
de ser les entitats supralocals les que
compilin | organitzin el Big data. Les
XX.SS. tenen una potencialitat enor-
me per la seva facilitat d’accés, da-
vant de la dificultat econdmica i de
gestio per accedir a altres dades, tam-

bé, interesants.

Quines capacitats es necessiten per
posar-se en marxa i com fer-ho?

Dur a terme un bon projecte de Big data implica
comptar amb coneixement i experiéncia en
I’area  d’analitica  (Intelligéncia  artificial,
algoritmes de “machine learning” o
processament de llenguatge natural, etc.) que
ajudi a implantar la tecnologia necessaria, -
utilitzant I'entramat tecnoldgic de gestié de
forma dutil per al sector i la comunitat, i a
extreure valor de les dades per tal de conéixer

les necessitats, gustos i desitjos dels visitants i

Es necessari un full de ruta?

Per comengar a donar passes en un
projecte Big data és necessari establir un
model adequat a la situacid i necessitats de
cada destinacié

Barcelona
és molt més
Diputacié
Barcelona

Resulta assequible implantar projectes de
Big data?

El tractament i analisi de dades és, en general, assequible. El
cost és l'inicial de construccio ja que després aquest model es
pot anar actualitzant amb el temps sense necessitat d’accions
externes. La tendéncia és que les empreses i entitats vagin
creant arees de dades amb analistes. Es econdmicament ren-
table tot sistema basat en dades ja que es poden actualitzar
de forma automatica, capac¢ de determinar tendéncies can-
viants en el temps i no necessita excessiva supervisi6 humana

per establir les seves recomanacions.

destinacions.
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