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Presentacio de la Jornada

Sr. Francesc Vila
Gerent de Turisme - Diputacio de Barcelona

Sra. Maria Abellanet
Consellera delegada del Grup CETT
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El Turisme a les comarques de Barcelona:
Resum de l'activitat 2014

Sr. Xavier Font

Cap de I'Oficina Tecnica de Turisme
Diputacio de Barcelona
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2014. Un any rodo

Sra. Anna M. Sanchez
Cap de I'Oficina de Promocio Turistica
Diputacio de Barcelona
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El Cercle de Turisme

526 membres

35 convenis de col:-laboracio

O taules de treball actives
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Crear i oferir als operadors i als turistes
productes orientats a la demanda, de
gualitat, amb valor afegit i preparats per
a la comercialitzacio

@bcnmoltmes
#cercleturismel4
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Pla Operatiu
de Promocio

2014




Orientar la promocio a la demanda

- Taules de treball dinamitzades per
tecnics experts en el producte

 Tecnics experts en els mercats
estrategics

« Agents en 3 mercats

- Estrategia definida per mitjans de
comunicacio especifics |
iInternacionals

- Col-laboracio interinstitucional
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Accions de promocio 2014

- 68 accions de comunicacio i publicitat
- 62 accions de promocio 2.0 i web

- 31 accions a public final
- 25 fires

- 23 recolzaments a esdeveniments

- 18 press trips

- 14 workshops

- 9 blogtrips

- 8 acords amb operadors turistics

- 3 roadshows

- 3 jornades de formacio

- 2 accions de relacions publiques

Més 1.200.000 € de
pressupost directe en
promocio turistica
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Accions amb operadors, premsa I bloggers de 21 paisos




Barcelona
es molt mes

Diputacio
Barcelona

BCN-++







Moltes gracies

Comunitat Virtual
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2014. Un any rodo

Sra. Anna M. Sanchez
Cap de I'Oficina de Promocio Turistica
Diputacio de Barcelona
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Com ens veuen els nostres clients?
Treballant junts per generar negoci turistic

Sra. Maria Abellanet

Sra. Catiana Tur (ACAVE)
Sr. Eugenio Vasiliev (Tez Tours)
Sr. Jorge Cuneo (Minube)

Sra. Ariana Martin (Golf El Prat)

@bcnmoltmes
#cercleturismel4




Tornem en 20 minuts



Un territori per descobrir

Sr. Marc de las Heras

@granrecorregut

#cercleturismel4
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El Pla de promocio turistica
2015
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Informe de resultats
ENQUESTA DE CﬂRmERIIZAI.:II'J DELS
TURISTES A LA COSTA DE LA PROVINCIA DE MFIET FESCARGH
BARCELOMNA [ANY 2013}
‘Estudi realitzat per DY M per a la Dipstacio de Barcdona i
Turime du Garcs lona
13573841

-
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Informacié esladislica
Princ pals mformes d 373kei sobre I3 conj untura
turistice a la provincia ce Bercelora

xement turistic

joritaris de lzs linies de recerca d Jbes
a terma pef LABtu-sme

Formacio
Aizng fo-matives goctionades pol Ma dJe
Férmacio dala Ga'dnoa da SermiE ca Taneme

LABdocumentacio

C fans documertal =n temacica turistica de la
Diputacio a dispasicie d2 tats Js aents dol sector




_Alsturisme

Indicadors activitat mes sctembre 2014

Informacio estadistica

Principals nformes d analis| sobre |3 conjuntura
turistice 2 la provincla ce Barcelona

Coneixement turistic

E xo= pricritaris de == Inies d¢ recarca d ates
a terme pel LABtu-sme

Formaciao

AZCIZNG o MAtIVES gastionades pel Aa de
Férmacio da la Ge-ancia da Serveis ce Turisme

LABdocumentacio

C fans documertal =n temasica turistica Je |a
DipLtacio a disposicio dz tats ds agents dol sector
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Informe de resultats
ENQUESTA DE CARACTERITZACIO DELS DY M
TURISTES A LA COSTA DE LA PROVINCIA DE et bilod el
BARCELONA (ANY 2013)

Estudi realitzat per DYM per a la Diputacio de Barcelona i
Turisme de Barcelona
13373041

Costa 0’ *
Barcelona  BarcelonaTurisme

Novembre de 2013

Estudi realitzat complint amb la NORMA INTERNACIONAL UNE-ISO 20252:2006




@@ Barcelona BarcelTurisme

Novembre de 2013

Estudi realitzat complint amb la NORMA INTERNACIONAL UNE-ISO 20252:2008

Ciutat i comarques
de Barcelona

T
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Estadistigues de turisme
a Barcelona i comarques
stadisficas de turisma

en Barcelona y comarcas
Tourism statistics in
Barcelona and regions
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- Mercat italia
- Mercat xines

. Turisme de natura <
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- Taula Costa Barcelona
- Taula Paisatges Barcelona

- Coordinacio d'accions de promocio
Internacionals

- Definicio de mercats i accions prioritaries

- Pressupost conjunt

- Economies d'escala
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- Esquema de promocio conjunt | per
marques

- Definicio de les accions prioritaries per taula
de treball

- Col-laboracions | coparticipacions

COOPETIR

@bcnmoltmes
N #cercleturismeld4
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COOPETIR
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Accions de prﬂué en mercats




Previsido actual:

210 accions
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Barcelona
Turisme

N Generalitat de Catalunya
Agéncia Catalana
¥\ de Turisme




Catalunya




-

- Treball amb productes turistics

- B-travel

- Fires locals

- Accions a public final a Barcelona I ciutats

- Fires modernistes

- Fam trips amb operadors

- Workshops tematics

- Accions 2.0 | d'Instagramers

- Accions de comunicacio

- Suport a esdeveniments culturals | esportius
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- FITUR, Sevatur

- Prospeccio altres fires

- Acords amb operadors

- Visites comercials

- Fam trips | Blogtrips

- Accions 2.0

- Accions a public final a Euskadi
- Workshops tematics

- Accions
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- Accions de comunicacio on i off line
- Treball amb guies en paper i on-line
- Workshop operadors

- Campanya promocio amb operadors
- Press | blogtri
- Village

- Acte de rel




- Accio a public final

AR

- Presentacio ope MICE
- Acords am

- Accions 2. trips)
- Fam trips
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B

- |ITB Berlin, IMEX

- Fires de natura

. AccliO a public final | Museumuferfest
- Accions amb operadors

- Accions 2.0 (portals, blogtrips)

- Fam | press trip
- Accions de €
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- Salon des Vacances

- Fires de cémpini de natura
- Workshop propi

- Accions amb operadors

- Fam | press trips
- Accions de comunicacio
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- Fira de golf

- Presentacions a operadors
- Visites comercials

- Fam 1 blogtrips
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« MITT
- Roadshow operador
. Visites comercials Paisos de I'Est

- Press trip Costa Barcelona
- Acords amb operadors




Italia

- TTG

- Accio amb Grimaldi

- Fam | press trip

- Blogtrip

- Visites comercials a operadors
- EXpo in citta



Mercats llunyans

En col-laboracio amb
Turisme de Barcelona |
I'’Agencia Catalana de Turisme,
accions en mercats llunyans pel sector
MICE | vacacional



Acclions Iinternacionals

- Mobile World Congress

- Open de Golf de Terrassa
- Formula 1 1 Moto GP

- IGTM

- EIBTM



Altres accions 2.0

- Nova web

- Acords amb Trip Advisor (Espanya, Franca i
Gran Bretanya)

- Acords amb Minube

- Acord amb Holiday Check

- Accions Instagramers | Sketchers

- Promocio mitjancant xarxes socials

- TBEX
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Altres accions 2.0




El Pla de promocio turistica
2015

Barcelona
és molt més

@bcnmoltmes
#cercleturismel4 @

Diputacio
Barcelona



Lo que de verdad importa

Sr. Emilio Duré

#emilioduro
@ Barcefltonq
@bcnmoltmes és molt més
#cercleturismel4 _
Diputacio
@ Barcelon



Cloenda de la Jornada

Sra. Maria Abellanet

Sr. Ramon Riera

Barcelona
@bcnmoltmes @ Sty

#cercleturismeld
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